Komunikat dotyczqcy zmiany Regulaminu $wiadczenia Ustug Przedptaconych Komérkowych oraz Cennika Ustug Przedptaconych Komérkowych

Szanowni Paristwo, informujemy Ze w zwiqzku z wejSciem w zycie w dniv 9.11.2024 r. ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej, zastgpujqcej ustawe
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne oraz koniecznosciq modyfikacji i dostosowania dokumentacji abonenckiej, dla wszystkich Uméw o Swiadczenie Ustug
przedptaconych komérkowych zawartych z Operatorem, Telestrada S.A. wprowadza zmiany w Regulaminie Swiadczenia Ustug Przedptaconych Komérkowych oraz Cenniku
Ustug Koméorkowych Przedptaconych. Nowe postanowienia Regulaminu i Cennika bedg obowigzywa¢ od dnia obowigqzywania ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, tj. od
9.11.2024r.

W Regulaminie Swiadczenia Ustug Przedptaconych Komérkowych wprowadzono nastepujgce zmiany:

1)

2)

W par. 1 Definicje:

a)

b)
)

zmieniono definicje Regulaminu, punkt 1.17 w nowym brzmieniu: ,Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Przedptaconych Komérkowych przez
Telestrada dla Abonentow lajt mobile”,

zmieniono definicjg Ustugi, punkt 1.26 w nowym brzmieniu: ,,Ustugi — ustugi komunikacji elektronicznej Swiadczone przez Telestrada”,

zmieniono definicjg Ustawy, punkt 1.27 w nowym brzmieniu: ,,Ustawa — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. 7 2024 r. poz.
1221) lub inny akt prawny, ktdry zastqpi ustawe z dnia 12 lipca 2024 r.”.

W par. 3 zmieniono tytut paragrafu na: ,Zakres, gtowne cechy i jakos$¢ Swiadczonych ustug” oraz:

a)

Dodano ust. 7 —23 w brzmieniu:

7. Na jokos¢ Ustug mobilnych oddziatujq czynniki wptywajqce na propagacje fal radiowych, jak np. uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne
oraz parametry techniczne urzqdzen telekomunikacyjnych, ktdrych korzysta Abonent.

8. Zasigg mobilnych Ustug komunikacji gtosowej oraz mobilnych Ustug dostepu do internetu wewngtrz budynkéw zalezy od struktury i ttumiennosci materiatow
budowlanych uzytych do konstrukeji budynku, z uwzglgdnieniem fizycznych wtasciwosci propagacii fal radiowych.

9. Informacja o zasiggu Ustug mobilnych znajduje sig na stronach internetowych Operatora.

10. Telestrada zapewnia zasigg mobilnych Ustug komunikacji gtosowej dla co najmniej 98% powierzchni Polski jako wynik symulacji sygnatu o poziomie -99dBm
na zewnqtrz budynkéw z ufnosciq 75%.

11. Telestrada zapewnia zasigg mobilnych Ustug dostepu do internetu dla co najmniej 98% powierzchni Polski, juko wynik symulacji sygnatu o poziomie -97dBm
na zewnqtrz budynkéw z ufnoscig 75%.

12. Telestrada zapewnia jokos¢ pofqczen glosowych nie gorszq niz 3.0 w skali MOS (zgodnie z ITU-T P.862) w 95% przypadkéw przez 95% czasu okresu
pétrocznego na obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju objgtej zasiggiem mobilnych Ustug komunikacji glosowej.

13. Telestrada zapewnia minimalng przeptywnos¢ pobierania i wysytania danych (download/uplink) na poziomie 8 kbps przez 98% czasu trwania transmisji
danych na obszarze objgtym zasiggiem Ustug dostepu do infernetu.

14. Telestrada zapewnia skutecznos$¢ nawigzywania potqczen glosowych w 95% przypadkéw przez 95% czasu okresu pétrocznego na obszarze co najmniej 98%
powierzchni kraju objetej zasiggiem Ustug komunikacji glosowej.

15. Telestrada zapewnia co najmniej 95% potqczen gtosowych nieprzerwanych przez 95% czasu okresu pétrocznego na obszarze co najmniej 98% powierzchni
kraju objetej zasiggiem Ustug komunikacji glosowej.

16. W czasie Swiadczenia Ustugi dostepu do internetu, Telestrada traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w
ich tre$¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostgpniane aplikacje lub ustugi, lub tez
wykorzystywane urzqdzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowania odpowiednich $rodkdw zarzqdzania ruchem.

17. Telestrada moze uniemoiliwic dostep do niektdrych stron internetowych, jesli obowigzek taki wynika z przepisow prawa.

18. Korzystanie przez Abonenta ze stron internetowych jednostek sektora finanséw publicznych lub innych stron internetowych, okreslonych w wykazie
prowadzonym przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, nie wptywa na wykorzystywanie przez Abonenta limitu transmisji danych w ramach wybranego
przez Abonenta pakietu najpézniej od dnia nastgpujgcego po uptywie 30 dni od dnia ogloszenia wykazu, chyba ze Abonent przebywa poza terytorium Polski i
korzysta z tych stron podczas korzystania z Ustug roamingu migdzynarodowego.

19. Uzytkownicy koficowi majg prawo — za pomocq Ustugi dostepu do internetu — do uzyskania dostgpu do informacii i tresci oraz do ich rozpowszechniania,
takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, juk réwniez do korzystania z wybranych urzqdzen koicowych, niezaleznie od lokalizacji
uzytkownika koficowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacii, tresci lub ustugi.

20. W ramach zarzqdzania sieciq i Ustugami, Telestrada oraz operatorzy infrastrukturalni stosujq $rodki zarzqdzania ruchem przewidziane europejskimi i
migdzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne rdznice w wymogach dotyczqcych technicznej jukosci Ustug w
zakresie okreslonych kategorii ruchu, Telestrada oraz operatorzy infrastrukturalni stosujq odpowiednie Srodki zarzgdzania ruchem, ktore wspierajq efektywne
wykorzystywanie zasobow sieciowych i optymalizacje ogélnej jakosci transmisii. Srodki te pomagajq we wprowadzeniu rozréznienia pomigdzy ohiektywnie
roznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej jukosci i komfortu uiytkownika koiicowego, w oparciv o ohiektywne réznice w wymaganiach
dotyczqcych technicznej jakosci Ustug (np. dotyczqce opdznienia, wahania opdZnienia, utraty pakietdw, przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu
oraz powodujq proporcjonalny podziat dostepnych zasohéw pomigdzy uzytkownikéw korzystajqcych ze wspélnych zasohéw sieci.

21. Stosowane przez Telestrada oraz operatordw infrastrukturalnych odpowiednie Srodki zarzqdzania ruchem nie majg wptywu na prywatnos$¢ uiytkownikow
koficowych ani ochrone ich danych osobowych.

22. Telestrada oraz operatorzy infrastrukturalni mogq stosowac Srodki zarzqdzania ruchem wykraczajgce poza odpowiednie Srodki zarzqdzania ruchem, ktdre
mogq m. in. blokowac, spowalnia¢, zmienia¢, ograniczaé, faworyzowac lub ingerowac w okreslone tresci, aplikacje lub Ustugi, lub okreslone kategorie tresci,
aplikacji lub Ustug, lub tez pogarszac ich jukosc, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jok jest to konieczne, aby:

a) zapewnic zgodno$¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi, ktorym podlega Telestrada i
operatorzy infrastrukturalni, w tym prawu karnemu nakazujgcemu np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub Ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii
Europejskiej Srodkami stuzqcymi wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej lub przepiséw krojowych, w tym z orzeczeniami sqdowymi lub
decyzjami organdw publicznych dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczei sqdowych lub nakazanego przez organy
publiczne blokowania nielegalnych tresci),



3

4)

3)

6)

b) utrzymaé integralnos¢ i bezpieczefistwo sieci, Ustug Swiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzqdzen koficowych uzytkownikdw koicowych (np. poprzez
zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci uzytkownikow koficowych
dokonywang przy uzyciu programéw szpiegujgcych),

¢) zapobiec grozqcym przecigzeniom sieci oraz tagodzic skutki przeciqzenia sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu danych sq traktowane réwno.

23. Limity iloci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustug (takie jak opéznienie, wahanie opdznienia, utrata pakietow), mogg wptywac
na ustugi dostepu do internetu poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji,
ustug. Szczegdtowe informacje dotyczqce funkcjonowania poszczegélnych Ustug lub pakietow transmisji danych, w tym ograniczein wynikajgcych z przekroczenia
limitu ilosci danych, sq okreslone w Umowie albo w Cennikach. Dostepnosc i jukosc korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem Ustugi dostepu do
internetu zalezy od wymagan technicznych i parametrow okreslonych przez dostawcow tych tresci, aplikacji, ustug. W praktyce niektére tresci, aplikacje i ustugi
lub ich funkcjonalno$ci mogq nie by¢ dostepne z powodu opdznied albo predkosci Ustugi dostgpu do internetu nizszej niz wymagana przez dostawcdw tych tresci,
aplikacji i ustug.”

W par. 4:

a)

dodano ust. 7 w brzmieniv: ,7. W przypadku, gdy nie zostat osiqgnigty okreslony w Regulaminie poziom jakosci Swiadczonej Ustugi, Abonentowi lajt mobile
przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/60 Sredniego uzycia miesigcznego za kazdy dziefi obnizenia poziomu jukosci Swindczonej
Ustugi. Srednie uzycie miesieczne liczone jest wedlug uzycia Abonenta lajt mohile z ostatnich trzech miesigcy przed datq wniesienia reklamacji, a w przypadku
gdy Abonent lajt mobile pozostaje stronq Umowy krdcej niz 3 miesiqce — Sredniego uzycia z okresu, w jakim Abonent lajt mobile pozostaje stronq Umowy, bez
wzgledu na to ilu Ustug przerwa dotyczy. Kara umowna zostanie zaptacona w terminie 21 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta lajt mobile.

b)  zaktualizowano ust. 10 lit. j w brzmieniu: ,nie wysylac niezamowionych informacji handlowych (spam) ani nie wysyta¢ w sposéb masowy komunikatow, w tym
wiadomosci SMS i MMS”.

W par. 6:

a)  zmieniono ust. 2w nowym brzmieniu: ,Abonent lajt mobile moze wykonywac potqczenia telefoniczne i korzystac z innych Ustug pomniejszajqcych Wartosé konta
do momentu wyczerpania Wartosci konta, lecz nie dfuzej niz wynosi okres waznosci dla Ustug wychodzqcych. Po uptywie okresu waznosci dla ustug wychodzqcych,
Abonent lajt mobile moze korzysta¢ z ustug przychodzgcych przez okres wskazany w Cenniku, a po uptywie tego okresu Abonent lajt mobile moze korzystac z
ustug przychodzqcych, przez okres waznosci dla Ustug przychodzgeych”,

b)  zmieniono ust. 3 w nowym brzmieniu:" Po uptywie okresu wainosci konta dla Ustug przychodzqcych Telestrada zaprzestaje Swiadczenia Ustug.”,

() usunigto ust. 5-8 i dodano nowe w nowym brzmieniu:

5. W przypadku, gdy nastqpito przekroczenie przez Abonenta Wartosci konta, Abonent zobowigzany jest do Zasilenia konta co najmniej do wysokosci kwoty,
ktorq wykorzystat.

6. W momencie wyczerpania Wartosci konta dostep do informacji zawartych na Karcie SIM moze zosta¢ zablokowany do momentu powtdrnego Zasilenia konta.
1. Telestrada jest uprawniona do pobierania optaty za brak aktywno$ci w wysokosci okreslonej w Cenniku. Optata za brak aktywnosci bedzie naliczana po uplywie
30 dni od ostatniej aktywnosci Abonenta lajt mobile polegajgcej na:

a) wykorzystaniu Wartosci konta,

b) Zasileniv konta,

¢) skorzystaniu z Ustugi w ramach zaméwionych pakietdw ustug.

8. Optata za brak aktywnosci bedzie pobierana cyklicznie do momentu zakoiiczenia okresu waznosci dla Ustug przychodzgeych.”

W par. 10:

a)  zaktualizowano brzmienie ust. 3: ,Umowa ulega rozwigzaniu takie w przypadku dezaktywacji Karty SIM dokonanej na zqdanie Abonenta lajt mobile. Zqdanie
takie moze by¢ ztozone w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub w formie dokumentowej poprzez wystanie dokumentu obejmujgcego tres¢ oSwiadczenia pocztg
elektroniczng na adres Biura Obstugi Klienta. W kazdym przypadku Umowa z Abonentem lajt mobile ulega rozwiqzaniv z datq catkowitego zaprzestania
$Swiadczenia Ustug.”

b)  Dodano ust. 4-6 w brzmieniu:

4. Abonent lajt mobile moze wypowiedziec Umowe, zqdajqc przeniesienia przydzielonego numeru do innego Operatora. Wypowiedzenie Umowy staje sig
skuteczne z chwilq przeniesienia numeru do nowego dostawcy ustug.

5. Abonent lajt mobile bedgcy konsumentem, po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej, moze wypowiedzie¢ Umoweg ze skutkiem natychmiastowym w przypudku
wystepowania znaczqcych, statych lub czgstych rozbieinosci migdzy rzeczywistym wykonaniem publicznie dostepnych Ustug.

6. Abonent lajt mobile moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku braku akceptacji zmian warunkow Umowy w terminie nie krétszym
niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.”

Dodano nowy par. 11 Warunki zmiany dostawcy Ustug. Wysokos¢ i zasady wyptaty odszkodowania za opéznienia lub naduzycia zwigzane ze zmiang dostawcy ustug w
brzmieniu:

,1. Abonent lajt mobile, moze zqdac przeniesienia przydzielonego numeru do innego dostawcy ustug.

2. Przeniesienie numeru, o ktorym mowa w ust. 1, nastgpuje nie pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w umowie z przeniesieniem
przydzielonego numeru. W przypadku gdy przeniesienie numeru nie doszto do skutku w tym terminie dotychczasowy dostawca publicznie dostgpnych ustug
komunikacji glosowej kontynuuje Swiadczenie Ustug na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia numeru.

3. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru lub wznowienia $wiadczenia Ustug Abonentowi przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustug
jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzied zwhoki w wysokoSci V4 wartosci zasilen konta z ostatnich trzech miesigcy, chyba ze brak moiliwosci realizagji
przeniesienia numeru nastqpit z przyczyn lezqcych po stronie systemu zapewnionego przez Prezesa UKE stuzgcego do wymiany komunikatéw migdzy operatorami.
4. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta lajt mobile, Abonentowi przystuguje od nowego operatora jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien od
dnia przeniesienia numeru w wysokosci V2 sumy wartosci Zasileri konta z ostatnich trzech miesigcy.

5. Kwote odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 3 4 powyzej, oblicza sig na podstawie liczby dni, ktére uptyng do dnia:

a) przeniesienia numeru w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 powyze;,

b) przeniesienia numeru do dotychczasowego operatora lub uzyskania zgody Abonenta na Swiadczenie Ustug przez nowego operatora z wykorzystaniem
dotychczasowego numeru — w przypadku, o ktorym mowa w ust. 4 powyze;.

6. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie dtuzszy niz miesiqc od daty rozwigzania Umowy albo dorgczeniu informagji
0 przejeciu zohowigzan dostawcy ustug, kidremu Prezes UKE cofngt prawo do wykorzystywania zasobdw numeracji.”
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§)

Dodano nowy par. 13 ,Sposoby dochodzenia roszczen. Pozasqdowe procedury rozwigzywania spordw” w brzmieniu:

,1. Prawo dochodzenia w postgpowaniu sqdowym lub postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich roszczen okreslonych w
Regulaminie i Ustawie, przystuguje Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklumacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sig za wyczerpang,
jezeli reklamacjo nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej nalezno$ci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja Ustugi zostata
uwzgledniona.

2. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sig na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

3. Spor cywilnoprawny wynikajgcy z Umowy zawartej z Konsumentem, moze zosta¢ zakoficzony polubownie w drodze postgpowania w sprawie pozasqdowego
rozwiqzywania spordw konsumenckich.

4. postepowanie w sprawie pozasqdowego rozwigzywania spordw konsumenckich moze by¢ prowadzone:

a) przez Prezesa UKE, na wniosek Konsumenta lub z urzgdu, jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta,

b) przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotdw uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa UOKiK, na wniosek Konsumenta, a jesli przewiduje to
regulamin tego podmiotu — takze na wniosek Operatora.

5. Udziat Telestrada w postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania spordw konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku gdy w nastgpstwie reklamacji
ztozonej przez Konsumenta spor nie zostat rozwiqzany Telestrada kazdorazowo podejmuije decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasqdowego
rozwigzywania spordw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje jg Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku. Jesli
Operator nie ztozyt zadnego oSwiadczenia, uznaje sig, Ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

6. Zasady i procedury dostepu do pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sq odrgbnie w przepisach prawa lub regulacjach, ktére sq stosowane
przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegélnosci obowigzujqcych w tych podmiotach regulaminach.”

W par. 16 zaktvalizowano ust. 1 w brzmieniu: ,, Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09.11.2024r.” .

W Cenniku Ustug Przedptaconych Komérkowych wprowadzono nastepujgce zmiany:

1)

2)
3)
4)

3)

6)

W sekeji Numery specjalne zmieniono jej tytut na: ,Ustugi z dodatkowym Swiadczeniem” oraz dodano punkt 8: ,Optata pobierana w ramach Ustug z dodatkowym
$wiadczeniem dotyczy wyltqeznie Ustug dostgpnych w ramach podanego w Cenniku zakresu numerdw. Udostepnianie poszczegélnych numerdw Ustug z dodatkowym
$wiadczeniem bedzie ogtaszane w materiatach informacyjnych Operatora, na stronie internetowej www.lajtmobile.pl lub w materiatach informacyjnych publikowanych
przez dostawcdw Ustug z dodatkowym Swiadczeniem.”

W Tabeli 15 Optaty za Ustugi zniesiono optate za Podstawowy wykaz wykonanych Ustug.

W Tabeli 15 Optaty za Ustugi dodano Optate za brak aktywnosci w wysokosci 2,44 zt netto, 3,00 zt brutto.

W punkcie 9 Zwrot $rodkéw na koncie:

a) W punkcie 9.3 zostat zmieniony czas na ztozenie Wniosku o zwrot niewykorzystanych Srodkdw prepaid z 24 na 6 miesiecy. Punkt 9.3 w nowym brzmieniu:
,Wniosek nalezy ztozy¢ w okresie do 6 miesigcy, liczqc od dnia wygasnigcia okresu waznosci konta lub przeniesienia numeru telefonu do innego dostawcy ustug
telekomunikacyjnych.”

b)  dodano punkt 9.5.3: ,0sobiscie w siedzibie Operatora przy Al. Krakowskiej 22A w Warszawie (02-284).

Dodano punkt 11 Srodki zapewnienia przejrzystosci rachunku i monitorowania poziomu wykorzystania Ustug w brzmieniu:

»11.1 Telestrada S.A. zapewnia Abonentowi bedgqcemu konsumentem narzgdzie umozliwiajgce monitorowanie oraz kontrolowanie Ustug rozliczanych w oparciv o czas

albo ilos¢ wykorzystanych danych, obejmujgce dostep do aktualnych informacji. Sposoby monitorowania tych ustug zostaty wskazane w Tabeli 4.

11.2 Telestrada powiadamia Abonenta lajt mobile przed osiggnieciem limitu zuzycia Ustugi dostepu do internetu w ramach wybranego przez niego pakietu oraz po

catkowitym wykorzystaniu tego limitu, w formie wiadomosci SMS przesytanej na numer telefonu, dla ktérego byta aktywna dana Ustuga.

11.3 Korzystanie przez Abonenta lajt mobile ze stron internetowych jednostek sektora finanséw publicznych lub innych stron internetowych, okreslonych w wykazie

prowadzonym przez ministra wlasciwego do spraw informatyzacji, nie wplywa na wykorzystanie przez Abonenta lajt mobile limitu transmisji danych w ramach

wybranego przez Abonenta lajt mobile pakietu, chyba ze Abonent przebywa poza granicami kraju i korzysta z tych stron w ramach ustug roamingu migdzynarodowego.

Nie stanowi zmiany warunkéw Umowy stosowanie sig przez Operatora do zmian w wykazie, o ktdrym mowa powyzej.

11.4 Telestrada dostarcza nieodptatnie, na wniosek Abonenta lajt mobile, ktdry dokonat Rejestracji uzupetniajqcej, podstawowy wykaz wykonanych ustug obejmuijqcy

wylqcznie Ustugi wykonane po ztozeniu tego wniosku, ktdry zawiera informacjg o zrealizowanych ptatnych Ustugach z podaniem dla kazdego typu Ustug ilosci jednostek

rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych Ustug, a w przypadku skorzystania przez Abonenta lajt mobile z Ustug z dodatkowym Swiadczeniem,
informacjg o tych ustugach.

11.5 Abonent lajt mobile, ktdry dokonat Rejestraci uzupetniajqcej moze ztozyc wniosek o:

11.5.1. dostarczanie szczegdtowego wykazu wykonanych Ustug poczqwszy od miesigea, w ktérym ztozono wniosek,
11.5.2. dostarczenie szczegotowego wykazu wykonanych Ustug za okres nie dluzszy niz 12 miesigcy poprzedzajgcych termin ztozenia wniosku.

11.6 Szczeg6towy wykaz wykonanych Ustug podlega optacie wskazanej w Tabeli 15 i zawiera informacjg o zrealizowanych ptatnych Ustugach, z podaniem dla kazdej

Ustugi: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia realizacji Ustugi, czasu jej trwania oraz wysokosci optaty za Ustugg z wyszczegdlnieniem ceny netto i

brutto.

11.7 Wniosek o dostarczenie szczegétowego wykazu wykonanych ustug nalezy ztozy¢ pisemnie na adres siedziby Operatora (Telestrada S.A., al. Krakowska 22A 02-

284 Warszawa) lub elektronicznie na adres e-mail info@lajtmobile.pl. ,

W sekdji Potgczenia Migdzynarodowe usunigto Ustuge ., TANIE MIEDZYNARODOWE”.

Regulamin Swiadczenia Ustug Przedptaconych Komérkowych oraz Cennik Ustug Komérkowych Przedptaconych obowigzujgce od 9.11.2024 r. zostaly udostepnione na stronie
www.lajtmobile.pl

W przypudku braku akceptacji powyiszych zmian, przystuguje Pafistwu prawo wypowiedzenia Umowy. O$wiadczenie o wypowiedzeniv Umowy powinno zosta¢ ztozone do
dnia 09.11.2024 r. i z tym dniem nastqpi zakofczenie $wiadczenia Ustug objetych Umowg.

I uwagi na fakt, ze zmiana dokumentow wynika z nowych przepisow prawa, skorzystanie z mozliwosci wypowiedzenia Umowy moze wiqzac sig z koniecznoscigq zwrotu
czgsci przyznanej ulgi.
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REGULAMIN $WIADCZENIA USLUG PRZEDPLACONYCH,

§ 1 DEFINICJE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug
przedptaconych komérkowych lajt mobile przez Telestrada
S.A. Ponizsze pojecia uzyte w liczbie pojedynczej lub mnogiej
oznaczajq:

1.1. Abonent lajt mobile — osoba fizyczna, osoba
prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra korzysta z Ustug Telestrada i przy
wykorzystaniu Karty SIM lub Telekarty lub w inny sposob
okreslony przez Telestrada viszcza optate za Ustugi, nie
bedgc stronq Umowy zawartej na pismie;

1.2. Adapter urzqdzenie telekomunikacyjne
umozliwiojgce podiqezenie do sieci telekomunikacyjnej i
kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatow,
potqczen telefonicznych lub sygnatow pochodzqeych z innych
sieci telekomunikacyjnych;

1.3.ASIG  (Automatyczny  System Informagji
Glosowej) - system informacji glosowej odnosnie Ustug,
ptatno$ci oraz promocji udostgpniony dla Klientdw laijt
mobile;

1.4. Biuro Obstugi Klienta — wyodrgbniona w strukturze
organizacyjnej Telestrada komédrka powotana do obstugi
Klientow i Abonentow lajt mobile;

1.5. Cennik — Cennik Ustug przedptaconych komorkowych
lojt mobile, okreslajgcy zasady naliczania optat za Ustugi
oraz innych naleznosci viszczanych przez Abonenta na rzecz
Telestrada;

1.6. Dane lokalizacyjne - dane przetwarzane w sieci
telekomunikacyjnej wskazujqce polozenie geograficzne
urzqdzenia koficowego;

1.7. Dane transmisyjne - dane przetwarzane dla celow
przekazywania komunikatdw W sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za Ustugi, w tym
rowniez dane lokalizacyjne;

1.8. Dane aktywacyjne

a) w przypadku Klienta/Abonenta bedgcego osobq fizyczng:
imig, nazwisko, PESEL, jesli go posiada albo nazwa, seria i
numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a w
przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem paiistwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer
paszportu  lub  karty pobytu b) w przypadku
Klienta/Abonenta niebgdgcego osobq fizyczng: nazwa,
numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w
Krajowym Rejestrze Sqdowym albo ewidencji dziatalnosci
gospodarczej lub innym whasciwym rejestrze prowadzonym
w paiistwie cztonkowskim

1.9. Karta SIM - karta z mikroprocesorem (takie karta
USIM lub inna karta) udostgpniana Abonentowi lajt mobile,
umozliwisjgca  za  pomocq telefonu lub  urzgdzenia
telekomunikacyjnego dostep do Ustug Swiadczonych przez
Telestrada, ktorej przypisano: numer telefoniczny, kod PIN
(osobisty numer identyfikacji) oraz kod PUK (osobisty numer
odblokowuijqcy), a takze inne cechy (np. numery i aplikacje
dodatkowe). Karta SIM przekazana Abonentowi lajt mobile
stanowi wiasnos¢ Telestrada do momentu zaprzestania
Swiadczenia Ustug;

1.10. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna  nie  posiadajgca  osobowosci  prawnej
wyrazajqca  zainteresowanie  korzystaniem z - Ustug
przedptaconych $wiadczonych przez Telestrada;

1.11. Konsument — Klient lub Abonent lajt mobile, bedgcy
osohqfizycznq‘] ktory odpowiednio wyraza zainteresowanie
zawarciem lub zowart z Telestrada Umowe w celu
niezwiqzanym bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczq lub
zawodowg;

1.12. Okres wainosci dla ustug wychodzqcych - okres,
rozpoczynajqcy si¢ z chwilg Zasilenia konta, okreslony w
Cenniku lub w regulaminie promocji, o ktorym Abonent lajt
mobile zostanie poinformowany i w ktéorym moze
wykorzysta¢ wartosc konta i korzysta¢ z ustug wychodzqeych
oraz przychodzqcych;

1.13. Okres karencji — okres, rozpoczynajqcy sig z chwilg
zawieszenia Swiadczenia przez Telestrada Uslug z powodu
zakoficzenia okresu waznosci dla Ustug wychodzgcych lub (i)
wyczerpania Wartosci konta;

1.14. Operator - Telestrada Spatka Akcyjna, 7 siedzibg w
Warszawie, przy Alei Krakowskiej 22A, 02-284 Warszawa.

1.15. Operator  Infrastrukturalny —  operator
Swiadczqey ustugi w oparciv o whasng siec infrastrukturalng.

1.16. Punkt sprzedazy (obstugi) - salon firmowy
Telestrada, sklep firmowy Telestrada, punkt obstugi Klientow
i Abonentow lajt mobile lub miejsce przeznaczone do obstugi
Klientow i Abonentdw lajt mobile posiadajqce autoryzacjg
Telestrada, w ktorym oferowane sq Ustugi Swiadczone przez
Telestrado;

1.17. Regulamin Regulomin  Swiadczenio  Uslug

KOMORKOWYCH LAJT MOBILE

Przedptaconych  Komérkowych przez Telestrada dla
Abonentdw lajt mobile;

1.18. Rejestracja wprowadzenie  do  systemu
obstugujgcego ~ Abonentdw  lojt  mobile,  danych

udostgpnionych przez Abonenta lajt mobile w sposdb
okreslony w niniejszym Regulaminie;

1.19. Rejestracja uzupelniajgca - wprowadzenie do
systemu obstugujgcego  Abonentdw Na  Kartg danych
udostgpnionych przez Abonenta Nu Kartg, w zakresie
wykraczajgcym  poza Dane aktywacyjne, w  sposdh
okreslony w Regulaminie,

1.20. Telefon aparat  telefoniczny  posiadajgcy
Swiadectwo  homologacji i certyfikat  zgodnosc z
zasadniczymi  wymaganiami, wydany przez uprawniony
organ;

1.21. Telekarta karta  zawierajgca  zabezpieczony
telekod, umozliwiajqca Abonentowi lajt mobile Zasilenie
konta;

1.22. Telekod - kombinacja cyfr umozliwijqca Zasilenie
konta Abonenta lajt mobile;

1.23. Telestrada — Telestrada Spotka Akcyjna z siedzibq w
Warszawie 02-284, Aleja Krakowska 22A;

1.24. Umowa umowa o Swiadczenie  ustug
przedptaconych, nie wymagajgca  zawarcia w  formie
pisemnej, na podstawie, ktdrej Telestrada zobowigzuje sig
do Swiadczenio Ustug na warunkach okreslonych w
Regulaminie, Cenniku oraz w regulaminach promocji,
ktorych Abonent lajt mobile zobowiqzuje sig przestrzegac;
1.25. Urzqdzenie telekomunikacyjne urzqdzenie
elektroniczne przeznaczone, po zainstalowaniu karty SIM
lub bez potrzeby jej instalowania, do korzystania z Ustug
$wiadczonych przez Telestradg;

1.26. Ustugi ustugi  komunikacji
Swiadczone przez Telestrada;

elektronicznej

1.27. Ustawa — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo §

komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221) lub
inny akt prawny, ktéry zastqpi ustawe z dnia 12 lipca 2024
r:

1.28. Uzycie - wykorzystanie przez Abonenta lajt mobile
okreslonej Wartosci konta;

1.29. Wartos¢ konta - okreslona w zlotych polskich kwota
przeznaczona na korzystanie z Ustug Swiadczonych przez
Telestrada, dostepnych dla Abonenta lajt mobile;

1.30. Whqczenie sig do sieci — nastepujgca po Rejestracji
czynno$¢ faktyczna Abonenta lajt mobile polegajgca na
wykonaniu lub odebraniu pierwszego potgczenia lub probie
pierwszego pofqczenia albo skorzystaniu z innej Ushugi
okreslonej w Cenniku lub w regulaminie promocji;

1.31. Zasilenie konta czynno$¢  polegajqca  na
przekazaniu Telestrada telekodu za pomocq karty SIM lub
wykonaniu innej czynnosci ustalonej przez Telestrada w
celu zwigkszenia wartosci konta.

§2 REJESTRACJA | ZAWARCIE  UMOWY.
REJESTRACJA UZUPELNIAJACA ABONENTA NA
KARTE

1.W celu dokonania Rejestracji Klient obowiqzany jest
poda¢ Dane aktywacyjne i umoiliwi¢c lajt mobile
potwierdzenie  zgodnosci tych Danych w  sposob
przewidziany w Ustawie z dnia z dnia 10 czerwca 2016r. o
dziataniach antyterrorystycznych (Dz. U. z 2016r. poz. 904)

2. Umowa zostaje zawarta z osobg, ktdra nabedzie Karte
SIM oraz fuktycznie whqczy sig do sieci Telestrada.

3. Nie ma mozliwosci Wiqczenia sig do sieci i Umowa nie
zostaje zawarta, jezeli:

a) Klient nie podat Danych aktywacyjnych

b) nie mozna potwierdzic zgodnosci Danych aktywacyjnych
() potwierdzenie zgodnos$ci Danych  aktywacyjnych
zakonczylo sig negatywnie

4. Telestrada zobowiqzuje si¢ do rozpoczgcia Swiadczenia

Ustug od momentu wiqczenia si¢ Abonenta lajt mobile do
sieci Telestrada.

5.Czas trwanio Umowy jest nieoznaczony, chyba ie
Telestrada i Abonent lajt mobile postanowiq inaczej. Inny
niz nieoznaczony czas trwania Umowy moze zostaé
okreslony rowniez w regulaminie promogji.

6.W celu dokonania Rejestracji uzupetniojgeej i
otrzymywania przez Abonenta lajt mobile informacji i
zawiadomien okreSlonych przepisami prawa, w tym w
szczegolnosci  otrzymywania  podstawowych — lub
szczegofowych  wykazow  Ustug ~ wykonanych  przez
Telestrada na rzecz Abonenta lojt mobile, o takie
otrzymywania na pi$mie lub drogq elektroniczng informaji
dotyczqeych tresci proponowanych zmian w Regulaminie lub
Cenniku, Abonent lajt mobile ma mozliwo$¢ dostarczenia

prawidtowo wypelnionego formularza rejestracyjnego do
Punktu sprzedazy (obstugi) lub dostarczenia go w inny sposob
okreslony przez Telestrada, umozliwiajqcy weryfikacjg danych
Abonenta lajt mobile. Za prawidlowo wypetniony formularz
rejestracyjny uwaza si¢ formularz, w ktdérym wszystkie
wymagane pola zostang wypetnione prawdziwymi danymi.

Telestrada zastrzega sobie mozliwosc weryfikacji danych
zawartych w formularzu rejestracyjnym.

7. W przypadkach, gdy dla skorzystania przez Abonenta lajt
mobile z uprawnieii okreslonych w Regulaminie lub w
przepisach prawa, a takze z niektorych Ustug Swiadczonych
przez Telestrada, niezhgdne bedzie posiadanie przez Telestrada
danych Abonenta lajt mobile w zakresie wykraczajgcym poza
Dane aktywacyine, Telestrada zastrzega mozliwo$c uzaleznienia
skorzystania przez Abonenta lajt mobile z niektdrych Ustug,
uprawnief lub funkcjonalnosci od uprzedniej Rejestracji
uzupelniajgcej Abonenta lajt mobile.

8. W przypadku zmiany osoby Abonenta lajt mobile lub zmiany
danych Abonenta lajt mobile, podanych podczas Rejestracji lub
Rejestracji uzupetniajgcej, Abonent lajt mobile, w terminie 7 dni
od dnia dokonania lub zaistnienia zmiany, zobowigzany jest
podac Telestrada aktualne dane i umozliwi¢ ich potwierdzenie
w sposob przewidziany w Ustawie z dnia 10 czerwca 2016 1. 0
dziataniach antyterrorystycznych (Dz. U. z 2016r. poz. 904).

9. Telestrada nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne
skutki dla Abonenta lajt mobile spowodowane niedostarczeniem
do Telestrada, z przyczyn niezaleznych od Telestrada,
prawidtowo wypelnionego formularza rejestracyjnego lub
spowodowane podaniem nieprawdziwych danych.

10. Abonent lajt mobile moze w kazdym czasie dokonac
wyrejestrowania  swoich danych z wylqczeniem Danych
aktywacyjnych.

11. Wzory formularza rejestracyjnego dostepne sq w Punktach
sprzedazy (obstugi) i na stronie internetowe] www.lajtmobile.pl.
JAKOSC

3 ZAKRES, GLOWNE CECHY |

SWIADCZONYCH USLUG

1. Rodzaje Ustug lajt mobile Swiadczonych przez Telestrada
okreslone sq w Cenniku.

2. W ramach optaty za $wiadczenie Ustug Operator zapewnia:
a)staly dostep do sieci Operatora lub operatorow
wspotpracujgeych,

b) mozliwos¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do
danej Oplaty za $wiadczone Ustugi,

¢) obstuge serwisowq, z wytqczeniem Ustug dodatkowo platnych
oraz obstugi nieuzasadnionych wezwaf.

3. Telestrada Swiadczy Ustugi lajt mobile o jakosci zgodnej z
europejskimi standardami telekomunikacyjnymi, 24 godziny na
dobeg, przez 7 dni w tygodniu.

4. Telestrada $wiadczy Ustugi lojt mobile w oparciv o siec
infrastrukturalng innych uprawnionych Operatorow. W ramach
istniejgcych mozliwosci technicznych Operator Infrastrukturalny,
na ktorego sieci wiadczona jest Ustuga, umozliwia Abonentowi
lajt mobile korzystanie z sieci innych operatoréw, z ktérymi
Operator Infrastrukturalny zawart oddzielne porozumienia.
Lista tych operatorow i krajow, w ktérych dziatajg, jest dostgpna
w Biurze Obstugi Klienta i na  stronie internetowej
www.lgjtmobile.pl. W uzasadnionych przypadkach Operator
Infrastrukturalny moze ograniczy¢ dostgpnosc niektdrych
kierunkdw potqczen migdzynarodowych lub korzystanie przez
Abonentow lajt mobile z sieci niektdrych operatorow w
poszczegdlnych krajach.

5. Podczas uzyskiwania potqczen w sieciach
telekomunikacyjnych innych operatordw zasady dotyczqce
przetwarzania danych Abonenta lajt mobile, a takze zasady
rozliczeft mogq by¢ inne niz stosowane przez Telestrada.

6. Podczas vzyskiwania przez Abonenta lajt mobile pofqczen w
sieciach  telekomunikacyjnych innych operatorow jakos¢
Swiadczonych Ustug moze by¢ inna niz w sieci gtownego
Operatora Infrastrukturalnego, na ktdrego sieci Swindczone sq
Ustugi lajt mobile.

7. Na jokos¢ Ustug mobilnych oddziatujq czynniki wptywajgce na
propagacje fal radiowych, jok np. uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne, atmosferyczne oraz  parametry techniczne
urzqdzen telekomunikacyjnych, z ktorych korzysta Abonent.

8. Zasigg mobilnych Ustug komunikaciji gtosowej oraz mobilnych
Ustug dostgpu do internetu wewngirz budynkow zalezy od
struktury i tlumiennosci materiatow budowlanych vzytych do
konstrukeji budynku, z uwzglgdnieniem fizycznych whasciwosci
propagacji fal radiowych.

9. Informacja o zasiggu Ustug mobilnych znajduje sig na stronie
www.lajtmobile.pl.

10. Telestrada zapewnia zasigg mobilnych Ustug komunikagji
gtosowej dla co najmniej 980% powierzchni Polski joko wynik
symulacji sygnatu o poziomie -99dBm na zewngirz budynkow z
ufnosciq 75%.


http://www.lajtmobile.pl/zasi%C4%99g
http://www.whitemobile.pl/
http://www.whitemobile.pl/

11. Telestrada zapewnia zasigg mobilnych Ustug dostepu do
internetu dla co najmniej 98% powierzchni Polski, jako wynik
symulacji sygnatu o poziomie -97dBm na zewngtrz budynkow
2 ufnosciq 75%.

12. Telestrada  zapewnia joko$¢ potqczen glosowych nie
gorszq niz 3.0 w skali MOS (zgodnie z ITU-T P.862) w 95%
przypadkdw przez 95% czasu okresu pétrocznego na
obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju objetej
zasiggiem mobilnych Ustug komunikacji glosowe;.

13. Telestrada zapewnia minimalng przeptywnosc pobierania
i wysylania danych (download/uplink) na poziomie 8 kbps
przez 98% czasu trwania transmisji danych na obszarze
objetym zasiggiem Ustug dostepu do internetu.

14. Telestrada zapewnia skuteczno$¢ nawigzywania potqczen
glosowych w 95% przypadkéw przez 95% czasu okresu
pétrocznego na obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju
objetej zasiggiem Ustug komunikacji glosowej.

15. Telestrada  zapewnia co najmniej 95% potqczen
glosowych nieprzerwanych przez 95% czasu okresu
pétrocznego na ohszarze co najmniej 98% powierzchni kraju
objetej zasiggiem Ustug komunikacji glosowe;.

16.W czasie Swiadczenia Ustugi dostgpu do internetu,
Telestrada traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez
dyskryminacii, ograniczenia czy ingerencji w ich tresc, bez
wzgledu no nadawcg i odbiorcg, konsumowane lub
rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane
aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzqdzenia
telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowania
odpowiednich srodkow zarzqdzania ruchem.

17. Telestrada moze uniemozliwic dostgp do niektorych stron
internetowych, jesli obowigzek taki wynika z przepisow
prawa.

18. Korzystanie przez Abonenta ze stron internetowych
jednostek sektora finanséw publicznych lub innych stron
internetowych, okreslonych w wykazie prowadzonym przez
ministra wiasciwego do spraw informatyzacji, nie wplywa na
wykorzystywanie przez Abonenta limitu transmisji danych w
ramach wybranego przez Abonenta pakietu najpdzniej od
dnia nastgpujgcego po uptywie 30 dni od dnia ogtoszenia
wykazu, chyba ze Abonent przebywa poza terytorium Polski i
korzysta z tych stron podczas korzystania z Ustug roamingu
migdzynarodowego.

19. Uzytkownicy koficowi majq prawo — za pomocq Ustugi
dostepu do internetu — do uzyskania dostgpu do informaii i
tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania
z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostgpniania, juk
réwniez do korzystania z wybranych urzqdzen koficowych,
niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koicowego lub
dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia
lub miejsca docelowego informaciji, tresci lub ustugi.

20. W ramach zarzqdzania sieciq i Ustugami, Telestrada oraz
Operatorzy Infrastrukturalni stosujq Srodki zarzqdzania
ruchem przewidziane europejskimi i migdzynarodowymi
standardami  telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze
wzgledu na obiektywne roznice w wymogach dotyczqcych
technicznej jokosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii
ruchu, Telestrada oraz Operatorzy Infrastrukturalni stosujq
odpowiednie Srodki zarzqdzania ruchem, ktdre wspierajq
efektywne  wykorzystywanie  zasobdw  sieciowych i
opIymuIizuci?1 ogdlnej jakosci transmisji. Srodki te pomagajq
na  wprowadzenie rozroznienia pomigdzy obiektywnie
roznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej
jakosci i komfortu uzytkownika koficowego, w oparciu o
obiektywne rdznice w wymaganiach dotyczqcych technicznei
jakosci Ustug (np. dotyczqce opdznienia, wahania opdznienia,
utraty pakietow, przepustowosci) w zakresie okreslonych
kategorii ruchu oraz powodujq proporcjonalny podziat
dostepnych zasobow pomigdzy uzytkownikow korzystajgcych
ze wspolnych zasobow sieci.

21.Stosowane  przez  Telestrada  oraz  Operatorow
Infrastrukturalnych odpowiednie $rodki zarzqdzania ruchem
nie majq wplywu na prywatnosc uzytkownikow koficowych
ani ochrong ich danych osobowych.

22. Telestrada oraz Operatorzy Infrastrukturalni  mogq
stosowa Srodki zarzqdzania ruchem wykraczajqce poza
odpowiednie $rodki zarzqdzania ruchem, ktére mogg m. in.
blokowa¢, spowalniad, zmienia¢, ogranicza¢, faworyzowac lub
ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub
okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez
pogarszac ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo
jak jest to konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodno$¢ z aktami prawodawczymi Unii
Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej
przepisami  krajowymi, ktérym podlega Telestrada i
Operatorzy Infrastrukturalni, w tym prawu karnemu
nakazujgcemu np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji
lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej
Srodkami stuzqcymi wykonaniu takich aktow prawodawczych
Unii  Europejskiej lub przepisow krajowych, w tym z
orzeczeniami sqdowymi lub decyzjami organdw publicznych
dysponujqcych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek

wykonania orzeczen sqdowych lub nakazanego przez organy
publiczne blokowania nielegalnych tresci),

b) utrzymac integralno$¢ o bezpieczeistwo sieci, ustug
Swiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzqdzen
koficowych  uzytkownikéw  koficowych (np.  poprzez
zapobieganie  cyberatakom  przeprowadzanym poprzez
rozpowszechnianie zfosliwego oprogramowania lub kradziez
tozsamosci  uzytkownikdw koncowych dokonywanq przy
uzyciu programow szpiegujgcych),

¢) zapobiec groiqcym przeciqzeniom sieci oraz tagodzié
skutki przeciqzenia sieci, o ile réwnowaine rodzaje
transferu danych sq traktowane rowno.

23. Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne
parametry jokosci Ustug (takie jok opoznienie, wahanie
opdinienia, utrata pakietow), mogq wptywaé na Ushugi
dostepu do internetu poprzez spowolnienie wysytania lub
odbierania danych lub ograniczenie dostgpnosci lub jakosci
korzystania z tresci, aplikacji, ustug. Szczegétowe informacje
dotyczqce  funkcjonowania  poszczegdlnych  Ustug  lub
pakietdw transmisji danych, w tym ograniczef wynikajgcych
z przekroczenia limitu ilosci danych, sq okreslone w Umowie
albo w Cennikach. Dostgpnosc i jukos¢ korzystania z tresci,
aplikacji i ustug za posrednictwem ustugi dostepu do
internetu zalezy od wymagan technicznych i parametrow
okreslonych przez dostawcdw tych tresci, aplikacji, ustug. W
praktyce niektore tresci, aplikacje i wustugi lub ich
funkcjonalnosci mogq nie by¢ dostepne z powodu opdznien
albo predkosci ustugi dostgpu do internetu nizszej niz
wymagana przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug.

24. Telestrada Swiadczy ustugi lajt mobile w zakresie
istniejqcych mozliwosci technicznych.

25. Telestrada  bedzie rozszerzata zakres S$wiadczonych
Ustug lajt mobile w miarg powstawania nowych mozliwosci
technicznych.

26. Rozszerzenie zakresu oferowanych Ustug nie powoduije
koniecznosci  zmiany Regulaminu. Rozszerzenie zakresu
oferowanych Ustug okreslone zostanie w Cenniku lub
regulaminie promocji.

27. Aktualny ~ Regulamin  dostepny jest na stronie
internetowej www.lajtmobile.pl. W przypadkach okreslonych
przepisami prawa Regulamin bedzie dorgczany Abonentom
lojt mobile zgodnie z wymogami okreslonymi w tych
przepisach.

28.W przypadku zmiany treSci Regulaminu, Telestrada
zawiadamia Abonentow lajt mobile o tresci proponowanych
zmian przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie, w terminie
wynikajgcym z - powszechnie obowigqzujqeych przepisow
prawa. Zawiodomienie powyisze nastgpuje w sposdh
okreslony wiasciwymi przepisami prawa, w szczegolnosci
poprzez podanie tresci proponowanych zmian do publicznei
wiadomosci na stronie internetowej www.lajtmobile.pl, a
takze - jesli taki wymég wynika z przepiséw prawa -
poprzez ich dostarczenie Abonentom lajt mobile.

§ 4 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub
zaniechania innego podmiotu, kiéry korzysta z Ustugi, tak
jak za dziatania lub zaniechania whasne.

2. Abonent ponosi odpowiedzialnos$¢ za skutki vzywania
Karty SIM, Ustug dostepu do Internetu lub korzystania z
uprawnieni okreSlonych w Regulaminie lub Cenniku przez
osoby trzecie, ktére postugujq si¢ kodem PIN, kodem PUK,
kodem abonenckim lub innym  poufnym  kodem
umoiliwiuiqiym korzystanie z Ustug. Powyisze nie dotyczy
sytuacji, w ktorej Abonent dotozyt nalezytej starannosci w
celu zabezpieczenia poufnosci kodu, a osoba trzecia weszta
w posiadanie jego kodu abonenckiego z przyczyn lezqcych
po stronie Operatora.

3. Telestrada ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastqpito wskutek sity wyiszej, z
winy Abonenta lajt mobile lub nieprzestrzegania przez
niego postanowieft Umowy.

4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy Telestrada ponosi wobec Abonenta lajt mobile
odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta
lajt mobile szkody przy uwzglednieniu zasad okreslonych w
ust. 5, ust. 6iust. 7

5. Lo kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug lajt mobile
oferowanych dla Abonentow lajt mobile w sieci Telestrada,
gdy przerwa obejmuje wszystkie Ustugi, Abonentowi lajt
mobile przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej
w wysokosci 1/15 Sredniego uzycia miesigcznego. Srednie
uzycie miesigczne liczone jest wedtug uzycia Abonenta lajt
mobile z ostatnich trzech miesigcy przed datq wniesienia
reklamacji, a w przypadku gdy Abonent lojt mobile
pozostaje strong Umowy krécej niz 3 miesigce - Sredniego
uzycia z okresu, w jokim Abonent lajt mobile pozostaje
strong Umowy. Kara umowna zostanie zaptacona w terminie
21 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
Abonenta lajt mobile.

6. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu poszczegolnych Ustug
dostepnych dla Abonentéw lojt mobile w sieci Telestrada,
Abonentowi lajt mobile przystuguje odszkodowanie w formie
kary umownej w wysokoSci 1/15 Sredniego  uzycia
miesigcznego danej Ustugi. Srednie uzycie miesigczne liczone
jest wedlug uzycia Abonenta lajt mobile z ostatnich trzech
miesigcy przed datq wniesienia reklamacji, a w przypadku gdy
Abonent lajt mobile pozostaje strong Umowy krocej niz 3
miesiqce — Sredniego uiycia z okresu, w jakim Abonent lajt
mobile pozostaje strong Umowy, bez wzgledu na to ilu Ustug
przerwa dotyczy. Kara umowna zostanie zaptacona w terminie
21 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta
lajt mobile.

7.W przypadku, gdy nie zostal osiqgnigty okreslony w
Regulaminie poziom jukoSci Swiadczonej Ustugi, Abonentowi
lajt mobile przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej
w wysokosci 1/60 Sredniego uzycia miesigcznego za kazdy
dzien obnizenia poziomu jakosci $wiadczonej Ustugi. Srednie
uzycie miesigczne liczone jest wedlug uiycia Abonenta lajt
mobile z ostatnich trzech miesigcy przed datq wniesienia
reklamacji, a w przypadku gdy Abonent lajt mobile pozostaje
strong Umowy krdcej niz 3 miesigce — Sredniego uzycia z
okresu, w jokim Abonent lajt mobile pozostaje strong Umowy,
bez wzgledu na to ilu Ustug przerwa dotyczy. Kara umowna
zostanie zaptacona w terminie 21 dni od dnia pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji Abonenta lajt mobile.

8. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 5, ust. 6 i ust. 7
powyzej, Abonent lajt mobile nie moze iqdac zaptaty kary
umownej za przerwg w Swiadczeniv Ustug po uplywie 12
miesigcy od zdarzenio vzasadnigjqcego roszezenie o kare
umownq oraz za okres przerwy duzszy niz 12 miesigcy.
9. Telestrada nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)tres¢  informacji  przekazywanych/przesytanych
Abonenta lajt mobile korzystajgcego z Ustug,

b) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego
przez Abonenta lajt mobile znajdujgcych sig w telefonie,
odapterze  lub  urzqdzeniu  telekomunikacyjnym  oraz
urzqdzeniach do nich przytgczonych,

¢) szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta lajt
mobile zabezpieczen danych oraz

d) oprogramowania  telefonow, adapterow lub  urzgdzen
telekomunikacyjnych oraz urzqdzen do nich przytqczonych.

10. Abonent lajt mobile zobowiqzuie sig:

a)nie  podejmowai jakichkolwiek dziatai powodujgcych
zaktdcenia pracy infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i
teleinformatycznej oraz sieci Internet,

b) nie  podejmowaé jakichkolwiek dziatai powodujgcych
zaktocenia pracy urzqdzei aktywnych podigczonych do sieci
telekomunikacyjnej i teleinformatyczne; oraz sieci Internet,

¢) korzystac z Ustug zgodnie z obowigqzujgcym prawem,

d) nie vzywac skradzionej Karty SIM oraz Karty SIM z
wykorzystaniem  telefonu, adaptera  lub  urzqdzenia
telekomunikacyjnego kradzionego, bez homologacji lub bez
certyfikatu,

e) nie uzywa¢ adapteréw bez zgody Telestrada,

f) nie kierowa¢ do sieci telekomunikacyjnych (w tym do sieci
Telestrada) ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci
telekomunikacyjnych bez zgody Telestrada,

g)nie wykorzystywa¢ telefonu i Karty SIM, adaptera lub
urzqdzenia telekomunikacyjnego i Karty SIM lub urzqdzen
telekomunikacyjnych niezgodnie z przepisami prawa lub
niezgodnie z zawartq Umowg lub w celu realizacji dziatai na
szkodg Telestrada lub oséb trzecich,

h) nie udostepnia¢ bez zgody Telestrada innym podmiotom
Ustug w celu uzyskiwania korzysci majgtkowych dla siebie lub
0sob trzecich,

i) nie podejmowac jakichkolwiek dziatan z uiyciem Karty SIM
stuzqeych skorzystaniu z Ustug mimo braku w chwili inicjowania
potqczenia wystarczajgcej Wartosci konta,

i) nie wysylac niezamowionych informacji handlowych (spam)
ani nie wysyta¢ w sposéb masowy komunikatdw, w tym
wiadomosci SMS i MMS,

k) nie korzysta¢ z Ustug w sposob naruszajqcy interesy innych
Abonentdw lajt mobile lub Klientéw Telestrada, bqdz dobre
obyczaje czy praktyki rynkowe, ani do niepodejmowania
zyndw nieuczciwej konkurencji,

) nie generowa¢ sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w sieci
Telestrada lub w sieciach partnerow roamingowych lub w sieci
Infernet, to jest ruchu polegajgcego na wysytaniv lub
odbieraniu komunikatow lub polqczen glosowych w sieci
telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzqdzen
telekomunikacyjnych lub programéw, ktorych celem nie jest
skorzystanie 7 uslugi  telekomunikacyjnej, lecz ich
zarejestrowanie na punkcie potqczenia sieci
telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe,

m) nie viywac Karty SIM w celu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej polegajqcej na masowym wykonywaniu potgczen
telefonicznych (w tym potqczen telefonicznych, SMS, MMS) do
wybranych osob lub grup oséb (tzw. ,call center”), w

przez
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szczeg6lnosci poprzez automatyczng dystrybucjg potgczen
telefonicznych lub automatyczng, interaktywnq obstuge
osoby dzwonigcej lub integracje systemu
telekomunikacyjnego i informatycznego,

n)nie viywaé Karty SIM w systemach i urzgdzeniach
stuzqcych  do  zautomatyzowanego przesytania  danych
pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach
monitoringu osob, budynkdw, pojuzdow (tzw. rozwigzania
telemetryczne),

o) wspotdziata¢ na wezwanie Telestrada przy usuwaniv
skutkow czynow bqdz zdarzen opisanych powyie;.

p) Abonent Na Karte bedgcy konsumentem zobowigzany jest
do korzystania z Ustug wylqcznie w celach niezwigzanych
bezposrednio z jego dziatalnosciq gospodarczg lub
zawodowg,

r) Abonent lajt mobile niebgdqcy konsumentem zobowigqzany
jest do:

I. niewysytania komunikatow, w tym SMS lub MMS, w sposdb
masowy, bez zgody Telestrada,

II. niewysytania komunikatéw w ramach prowadzonych lub
administrowanych  list ~ subskrypcyjnych, bez  zgody
Telestrada,

ll. niewykorzystywania Uslug w celu przeprowadzania
ankiet, gtosowan lub plebiscytdw, bez zgody Telestrada,

IV. niewysytania, w ramach Ustug, komunikatow, w tym SMS
lub  MMS, zawierajgcych informacie o  aktualnych
wydarzeniach lub prognozach wydarzen do wigkszej grupy
odbiorcow, bez zgody Telestrada,

V. nieudostgpniania osobom trzecim Ustug bez zgody
Telestrada, przy czym udostepnienia Ustug nie stanowi
korzystanie z Ustug przez pracownikow Abonenta lajt mobile
w celu wykonywania obowigzkow wynikajgcych z umowy o
pracg z Abonentem lajt mobile.

§ 5 CENNIK

1. Wysoko$¢ optat pobieranych przez Operatora za
Swiadczone Ustugi oraz zasady ich rozliczania okreslone sq
w Cenniku obowigzujgcym w chwili wykonywania Ustugi.
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika w
kaidym czasie, w trybie zgodnym z obowigzujgcymi
przepisami.

2. Informacje o aktualnych Cennikach Ustug $wiadczonych
przez Operatora dostgpne S(} na stronie internetowej
www.lajtmobile.pl, w Biurze Obstugi Klienta oraz w Punktach
sprzedazy (obstugi).

3. Operator dorgczy Abonentowi na pismie lub na zqdanie
Abonenta za pomocq poczty elektronicznej, oraz podaje do
publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zmiany w Cenniku, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiqca przed
wprowadzeniem tych zmian w Zycie dla danego Abonenta.
Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego,
7 ktorego wynika konieczno$c wprowadzenia  zmian
nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiqc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE. W przypadku braku akceptacji tych zmian Abonent do
dnia wejScia w zycie proponowanych zmian moze dorgczyc
Operatorowi  pisemne  wypowiedzenie Umowy. Brak
pisemnego wypowiedzenia Umowy oznacza akceptacjg zmian
w Cenniku.

4. W przypadku skorzystania z prawa wypowiedzenia
Umowy okreslonego w punkcie 3 Operatorowi nie
przystuguje zwrot ulgi, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia
tych zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa.

5. Aktualny Cennik Ustug lajt mobile dostepny jest w
Punktach sprzedazy (obstugi) oraz na Zt?eflniowunych
stronach internetowych, w  szczegdlnosci na stronie
www.lajtmobile.pl.

§ 6 OPLATY

1. Abonent lajt mobile uviszcza optaty poprzez Zasilenie
konta lub w inny sposdb ustalony przez Telestrada w
regulaminie promocji, o ktorym Abonent lajt mobile zostanie
poinformowany.

2. Abonent lajt mobile moze wykonywaé¢ polqczenia
telefoniczne i korzystac z innych Ustug pomniejszajqcych
Warto$¢ konta do momentu wyczerpania Wartosci konta, lecz
nie diuej niz wynosi okres waznosci dla  Ustug
wychodzqeych. Po uplywie okresu wainosci dla ustug
wychodzqcych, Abonent lajt mobile moze korzystac z ustug
przychodzqeych przez okres wskazany w Cenniku, a po
uplywie tego okresu Abonent lajt mobile moze korzysta¢ z
ustug przychodzqcych, przez okres waznosc dla Ustug
przychodzqcych.

3.Po uplywie okresu waznos$ci  konta dla  Uslug
przychodzqcych Telestrada zaprzestaje Swiadczenia Ustug.

4. Telestrada zastrzega mozliwos$¢ udostgpnienia wybranych
Ustug Abonentom lajt mohile w momencie wyczerpania
Wartosci konta lub po uplywie okresu waznosci konta dla
Ustug wychodzgcych.

5.W przypadku, gdy nastqpito przekroczenie przez
Abonenta Wartosci konta, Abonent zobowigzany jest do
Lasilenia konta co najmniej do wysokosSci kwoty, ktdrg
wykorzystat.

6. W momencie wyczerpania Wartosci konta dostep do
informacji  zawartych na  Karcie SIM  moze zostac
zablokowany do momentu powtdrnego Zasilenia konta.

1. Telestrada jest uprawniona do pobierania optaty za brak
aktywnosci w wysokosci okreslonej w Cenniku. Optata za
brak aktywnosci bedzie naliczana po uptywie 30 dni od
ostatniej aktywnosci Abonenta lajt mobile polegajgcej na:

a) wykorzystaniu Wartosci konta,
b) Zasileniv konta,

¢) skorzystaniu z Ustugi w ramach zamowionych pakietow
ustug.

8. Optata za brak aktywnosci bedzie pobierana cyklicznie
do momentu zakoczenia okresu waznoSci dla Uslug
przychodzqcych.

§ 7 ZAKRES OBSLUGI SERWISOWEJ

1. Klient i Abonent lajt mohile moze korzysta¢ z obstugi
serwisowej realizowanej przez Biuro Obstugi Klienta oraz
uzyskiwa¢ informacje udzielane przez Biuro Obstugi Klienta,
w szczeg6lnosci w zakresie:

a) oferowanych Ustug i zasad korzystania z Ustug,

b) obstugi  aparatow  felefonicznych i urzgdzen
telekomunikacyjnych, dostarczanych przez Telestrada, a
takze zasad postgpowania w przypadku ich awarii,

¢) trwajqcych promocji i ofert specjalnych.

2. Telestrada moze rejestrowa¢ fres¢ potqczen z Biurem
Obstugi  Klienta w celu udokumentowania dyspozycji
przekazywanych konsultantom przez Klienta lub Abonenta
lajt mobile i usprawniania obstugi Klienta lub Abonenta lajt
mobile.

3. Abonent lojt mobile ma mozliwo$¢ samodzielnego
zarzqdzania Ustugami dla numeru przypisanego do Karty
SIM. "Lista Ustug dostdqlpnych w ramach samodzielnego
zarzqdzania Ustugami dla numeru przypisanego do Karty
SIM okreslona jest w Cenniku lub na zdefiniowanych
stronach internetowych, w szczegdlnosci www.lajtmobile.pl

4. W przypadku  zakupu lub udostgpnienia sprzgtu
telekomunikacyjnego producent udzielo gwarancji na
zasadach okreslonych w karcie gwarancyjnej. Podstawg
zgtaszania roszczen z tytulu gwarandji jest dowdd zakupu
sprzgtu. Informacja o ewentualnych kosztach serwisowych
dostgpna jest w Biurze Obstugi Klienta.

§ 8 ZAGUBIENIE, KRADZIEZ, USZKODZENIE KARTY
SIM

1.W przypadku zagubienia, kradziezy lub uszkodzenia
Karty SIM Abonent lajt mobile ma mozliwo$¢ dokonania
wymiany Karty SIM lub uzyskania nowego numeru, o ile
wymiana z zachowaniem numeru z przyczyn technicznych
nie jest mozliwa.

2. Abonent lajt mobile, moze zglosi¢ pisemnie, telefonicznie
lub za posrednictwem faksu fakt kradziezy bqd7 zagubienia
Karty SIM do Biura Obstugi Klienta. Telestrada po
otrzymaniu zgtoszenia niezwlocznie zawiesza Swiadczenie
wszelkich Ustug dla tej Karty SIM. W przypadku braku
pisemnego, telefonicznego lub za posrednictwem faksu
zgtoszenia faktu zagubienia lub kradziezy Karty SIM, Karta
SIM  pozostaje  aktywna. Telestrada nie  ponosi
odpowiedzialnosci za skutki wynikajqce z uzywania przez
osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM.

§ 9 REKLAMACIJE

1. Reklamacja  moze  dotyczy¢  niewykonania  lub
nienalezytego wykonania Ustug przez Telestrada lub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustug (wartos$¢ vzycia).
2. Reklumacje mogq by¢ wnoszone w terminie 12 miesigcy
liczqc od daty zdarzenia stanowigcego przedmiot
reklamacji. Reklamacje wniesione po tym terminie
pozostang bez rozpatrzenia.
3. Wszystkie reklamacje dotyczqce Ustug $windczonych na
podstawie Umowy mozna zglasza¢ telefonicznie_do Biura
gbs’rugl Klienta, faksem lub pisemnie na adres: Telestrada
A
eIektromcznq na adres mfo@luﬂmobnle pl, a takie
pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedaiy
(obstugi).
4. W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie
do protoketu w Punkcie sprzedazy (obstugi) zgtaszajgcy
reklamacjg otrzymuje niezwlocznie potwierdzenie jej
wniesienio. W przypadku  wniesienia  reklamagii
telefonicznie do Biura Obstugi Klienta, pisemnie lub faksem
do Telestrada lub pocztq elektroniczng  zglaszajgey
reklamacje otrzymuje w terminie 14 dni potwierdzenie jej
wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od
dnia jej wniesienia, zwalnia Telestrada od obowigzku
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potwierdzania wniesienia reklumacji.

5. Zu dzien wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dzien przyjecia
zgtoszenia telefonicznego przez konsultanta Biura Ubs?ugi
Klienta, dzien wptywu do Telestrada - faksu, listu zawierajgcego
zgtoszenie reklamacyjne, dziei zgloszenia reklamacji pisemnie
lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub dzien
wplywu do Telestrada zgloszenia przestanego na adres
info@lajtmobile.pl.

6. W przypadku reklomacji Abonent lajt mobile zobowigzany
jest wskazac:

a) imig i nazwisko oraz adres zamieszkania albo nazwe oraz
adres siedziby,

b) przedmiot reklamacji,
¢) reklamowany okres,

d) w przypadku reklamacji dotyczqcej wartosci uzycia, Abonent
lajt mobile zobowigzany jest wymienic kwestionowanq kwote,

e) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie,

f) numer przydzielony Abonentowi lajt mobile, ktdrego dotyczy
reklamacja,

g) kwotg odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci,

h) sposob ewentualnego zwrotu naleznosci, tj. poprzez
zwigkszenie wartosci konta (zaliczenie na poczet przyszlych
naleznosci) lub zwrot na rachunek bankowy wskazany przez
Abonenta lajt mobile lub wyptata na adres wskazany przez
Abonenta lajt mobile,

i) podpis Abonenta lajt mobile -
zlozonej w formie pisemne;.

1. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni
od daty jej wniesienia.

8. Zgtoszenia nie spelnigjqce wymagafi okreslonych w
niniejszym paragrafie, w szczegélnosci w ust. 1i ust. 6, o ile nie
zostang uzupetnione przez Abonenta lojt mobile w terminie
wskazanym przez Telestrada, nie krotszym niz 7 dni, pozostang,
bez rozpatrzenia.

9. Telestrada udziela odpowiedzi na reklamacjg spetniajgeq
wymagania okreslone w niniejszym paragrafie na papierze lub
na wniosek Abonenta lajt mobile w innej uzgodnionej formie.
10.W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji,
kwestionowana kwota podlega zwrotowi w sposob okreslony
przez Abonenta lajt mobile w reklamacji w terminie 21 dni od
dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji. Telestrada nie
ponosi odpowiedzialnosci za negatywne dla Abonenta lajt
mobile skutki wyptaty kwoty uznanej w ramach reklamacji w
formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, bedgce
wynikiem dziatari lub zaniechan osob trzecich.

11.Jesli wystana odpowied na reklomacjg nie zostata
dorgczona Abonentowi lajt mobile, Telestrada na iqdanie
Abonenta lajt mobile niezwtocznie przekazuje t¢ odpowiedz, jej
duplikat lub kopig.

12.W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czgsci, na zqdanie Abonenta lojt mobile Telestrada ponownie
przekazuje odpowiedZ na reklamacjg, jej duplikat lub kopig
przesytkq polecong, hez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie
zostata udzielona odpowiedz na reklamacie.

13. Telestrada nie jest obowiqzana do ponownego przekazania
Abonentowi lajt mobile odpowiedzi na reklumacjg, jej duplikatu
lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie
wynika, e odpowiedZ na reklamacj¢ zostata dorgczona
Abonentowi lajt mobile.

14. W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni
od dnio jej wniesienia, uwaza si¢, ie reklamacja zostata
uwzgledniona.

15.Spory pomigdzy Konsumentem o Telestrada dotyczqce
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz
nieprawidtowego obliczenio naleznosci z tytulu Swiadczenia
ustug (wartos¢ uzycia) mogq zosta¢ zakoficzone polubownie w
drodze postepowania mediacyjnego lub postgpowania przed
sqdem polubownym.

8§ 10 ROZWIAZANIE UMOWY

1. Telestrada ma prawo do zawieszenia, o nastepnie
natychmiastowego i catkowitego zaprzestania Swiadczenia Ustug
na rzecz Abonenta lajt mobile lub zawieszenia $wiadczenia
wszelkich Ustug w ramach wszystkich Uméw zawartych z
Abonentem lajt mobile, w przypadku naruszenia przez Abonenta
lajt mobile ktoregokolwiek ze zobowiqzai wskazanych w §4 ust.

w przypadku reklamacji

2.W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Abonenta lajt
mobile ktoregokolwiek z zobowiqzan okreslonych w § 4 ust. 9
Telestrada ma prawo zqdania od Abonenta lajt mobile zaptaty
kary umownej w wysokosci 5000 zt brutto za kazdq Kartg SIM
lub urzqdzenie telekomunikacyjne uzywane w taki sposob, co
nie wylqcza uprawnienia Telestrada do zqdania od Abonenta lajt
mobile  niebedgcego  Konsumentem  odszkodowania
przewyiszajgcego  wysokos¢ kary umownej na zasadach
ogolnych w sytuacji, gdy szkoda poniesiona przez Telestrada
przewyiszy wysokos¢ zastrzezonej kary umownej.

3. Umowa ulega rozwiqzaniu takie w przypadku dezaktywacji
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Karty SIM dokonanej na igdanie Abonenta lajt mobile.
Zchunie takie moze byc zloione w Punkcie sprzedazy
(obstugi) lub w formie dokumentowej poprzez wystanie
dokumentu  obejmujqcego  tres¢  oSwindczenia  pocztq
elektroniczng na adres Biura Obstugi Klienta. W kazdym
przypadku  Umowa z Abonentem lojt  mobile ulega
Loz*wiqzuniu 7 datq catkowitego zaprzestania $wiadczenia
stug.

4. Abonent lujt mobile moze wypowiedzie¢ Umowe, zqdajgc
przeniesienia przydzielonego numeru do innego Operatora.
Wypowiedzenie Umowy staje si¢ skuteczne z chwilg
przeniesienia numeru do nowego dostawcy ustug.

5. Abonent lajt mobile bedqcy konsumentem, po wyczerpaniu
drogi reklamacyjnej, moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku wystgpowania znaczqeych,
statych lub czgstych rozhieznoSci migdzy rzeczywistym
wykonaniem publicznie dostepnych Uslug.

6. Abonent lojt mobile moie wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku braku akceptacji
zmian warunkéw Umowy w ferminie nie krotszym niz do dnia
wejscia w Zycie tych zmian.

§ 11  WARUNKI ZMIANY DOSTAWCY USLUG.
WYSOKOSC 1 ZASADY WYPLATY ODSZKODOWANIA
ZA OPOZNIENIA LUB NADUZYCIA ZWIAZANE ZE
ZMIANA DOSTAWCY USLUG

1. Abonent lojt mobile, moie igqdac przeniesienia
przydzielonego numeru do innego dostawcy ustug.

2. Przeniesienie numeru, o ktorym mowa w ust. 1, nastgpuje
nie poiniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia
wskazanego w umowie z przeniesieniem przydzielonego
numeru. W przypadku gdy przeniesienie numeru nie doszio
do skutku w tym terminie dotychczasowy dostawca
publicznie  dostepnych  ustug  komunikacji  glosowej
kontynuuje  $wiadczenie Ustug na  dotychczasowych
warunkach do czasu przeniesienia numeru.

3. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia
numeru lub wznowienia $wiadczenia Ustug Abonentowi
przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustug jednorazowe
odszkodowanie za kaidy dzied zwloki w wysokosd Y4
warfosci zasiled konta z ostatnich trzech miesigcy, chyba ze
brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastqpit z
przyczyn lezqcych po stronie systemu zapewnionego przez
Prezesa UKE stuigcego do wymiany komunikatow migdzy
operatorami.

4. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta
lojt mobile, Abonentowi przystuguje od nowego operatora
jednorazowe odszkodowanie za kazdy dziei od dnia
przeniesienia numeru w wysokosci ¥2 sumy wartosci Zasilen
konta z ostatnich trzech miesigcy.

5. Kwotg odszkodowania, o ktdrym mowa w ust. 3 i 4
powyiej, oblicza si¢ na podstawie liczby dni, ktére uptyng do
dnia:

a) przeniesienia numeru w przypadku, o ktérym mowa w ust.
3 powyiej,

b) przeniesienia numeru do dotychczasowego operatora lub
uzyskania zgody Abonenta na $wiadczenie Ustug przez
nowego operatora z wykorzystaniem dotychczasowego
numeru — w przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej.

6. Abonent  zachowuje prawo do  przeniesienia
dotychczasowego numeru przez okres nie diuzszy niz miesiqc
od daty rozwiqzania Umowy albo dorgczeniu informacji o
prze]?ciu zobowigzan dostawcy ustug, ktéremu Prezes UKE
cofngf prawo do wykorzystywania zasobow numeracji.

§ 12 BEZPIECZENSTWO

1. Operator korzysta z sieci infrastrukturalnych innych
uprawnionych operatorow, ktérzy wprowadzili procedury
majgece na celu pomiar i organizacjg ruchu w sieci aby
zapobiec osiqgnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tqcza.

2. Stosowane procedury nie majq negatywnego wplywu na
jakos¢ Swiadczonych Ustug przez Telestrada.

3. W przypadku naruszenia bezpieczedstwa i integralnosci
sieci Operator moze podjq¢ nastgpujqce dziatania:
a) eliminacja  przekazu  komunikatu,  ktéry
bezpieczenstwu lub integralnosci sieci lub Ustug,
a) przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia Ustug na
zakofczeniv  siec, z ktdrego nastgpuje kierowanie
komunikatu zagrazajgcego bezpieczedstwu lub integralnosci
sieci lub Ustug,

a) poinformowanie Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego
ryzyka naruszenia bezpieczeistwa lub integralnosci sieci lub
Ustug,

a) poinformowanie Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczerstwa
lub integralnosci sieci lub Ustug.

4. Abonent bedzie informowany przez

zagraia

Operatora o

wyczerpaniu pakietu transmisji danych w formie SMS-a
przesylanego na numer telefoniczny, dla ktdrego byt
aktywny dany pakiet lub za posrednictwem poczty
elektronicznej. Abonent ma moiliwo$¢ sprawdzenia
biezqcego zuzycia pakietu poprzez narzedzia udostepnione
przez Operatora.

5. Telestrada $wiadczy Abonentowi na terytorium Polski w
ramach sieci wlasnej i wspolpracujqeych operatordw
bezptatne potqczenia z numerami alarmowymi. Kierowanie
potqczed na numery alarmowe odbywa si¢ zgodnie z
obowigzujqcymi przepisumi prawa w sieci stacjonarnej oraz
1 uwngEdnieniem tizycznych whasciwosci propagacji fal
radiowych w ruchomej sieci telefonicznej wynikajqeych z
uksztaltowania terenu na obszarze, na ktorym zostato
zainicjowane potqczenie z numerem alarmowym.

6. Operator gromadzi dane 0 lokalizacji
telekomunikacyjnego urzqdzenia koficowego w zakresie
przewidzianym Ustawg.

§ 13 SPOSOBY DOCHODZENIA  ROSZCZEN.
POZASADOWE  PROCEDURY  ROZWIAZYWANIA
SPOROW

1. Prawo dochodzenia w postgpowaniv sqdowym lub
postgpowaniv w sprawie pozasqdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich roszczen okreslonych w Regulaminie
i Ustawie, przystuguje uiytkownikowi koficowemu po
wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego. Droge
postepowania reklamacyjnego uwaza sig za wyczerpang,
jezeli reklamacja nie zostata uwzglgdniona lub Operator nie
zaplacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w
ktorym reklamacja Ustugi zostata uwzgledniona.

2. Bieg przedawnienia roszczef zawiesza sig na okres od
dnia  wniesienia reklamacji do dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego.

3. Spér cywilnoprawny WY"ik“i‘lIEY 7 Umowy zawartej z
Konsumentem, moze zosta¢ zakoriczony polubownie w
drodze  postepowania  w  sprawie  pozasqdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

4. Postepowanie w sprawie pozasqdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich moze by¢ prowadzone:

u) przez Prezesa UKE, na wniosek Konsumenta lub z urzedu,
jesli wymaga tego ochrona inferesu konsumenta,

b) przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru
podmiotow uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa
UOKiK, na wniosek Abonenta lajt mobile bedqcego
konsumentem, a jesli przewiduje to regulamin tego
podmiotu — takze na wniosek Operatora.

5. Udziat Telestrada w postepowaniv w sprawie
pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest
dobrowolny. W przypadku gdy w nastgpstwie reklamagii
zlozonej przez Konsumenta spor nie zostal rozwigzany
Telestrada kazdorazowo podejmuje decyzjg o zgodzie na

udziot w postgpowaniv w sprawie pozasqdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich lub o odmowie
udziolu w takim postepowaniv i przekozuje sq

Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku. Jesli
Operator nie zlozyt zadnego o$wiadczenia, uznaje sig, ze
wyraza zgodg no udziat w postepowaniu w sprawie
pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

6. Zasady i procedury dostgpu do pozasqdowego
rozwigzywania  sporéw  konsumenckich okreslane sq
odrghnie w przepisach prawa lub regulacjach, ktére sq
stosowane przez podmioty uprawnione w ramach
rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegélnosci
obowiqzujqeych w tych podmiotach regulaminach.

§ 14 OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

1. Telestrada S.A. jest administratorem danych osobowych
zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (RODO),
na zasadach opisanych w ,Kodeksie przetwarzania danych
osobowych, zgodnie z RODO, przez Telestrada S.A.”
dostepnym na stronie www.lajtmobile.pl

2. Dane osobowe sq przetwarzanie przez Telestrada S.A. w
celu:  zawarcda i wykonania  umowy;  weryfikagji
wiarygodno$ci  platniczej;  wykrywania  naduzy¢ i
zapobiegania im; tworzenia zestawien, analiz i statystyk;
ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen; przetwarzania
danych transmisyjnych; marketingu bezposredniego. Dane te
mogq stuzyc do zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
w tym profilowania.

3. Dane osobowe mogq by¢ przekazywane uprawnionym
organom oraz bivrom informacji gospodarczej, jak rowniez
— w razie potrzeby - instytucjom zajmujgeym sig
dochodzeniem  nalezno$ci, w tym  przedsighiorcom

zajmujgeym sig windykacjq i obrotem wierzytelnoSciami i ich
petnomocnikom.

4. Telestrada S.A. zapewnia realizacjg uprawnier wynikajgcych z
Rozporzqdzenia RODO, tzn. umozliwia dostep do wiasnych
danych osobowych (informacjg o danych, kopi¢ danych);
sprostowanie danych; usunigcie danych (przetwarzanych
bezpodstawnie); ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie
operacji na danych lub nieusuwanie danych — stosownie do
zlozonego  wniosku); przeniesienie danych do innego
administratora danych.

5. Telestrada S.A. zapewnia realizacjg prawa sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego, na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora lub interesu
publicznego.

6. Telestrada S.A. zapewnia realizacj¢ prawa wniesienia skargi
do whasciwego organu nadzorczego.

7. Wszelkq  korespondencie w sprawach zwiqzanych z
przetwarzaniem danych osobowych Klient lub Abonent powinien
kierowac na adres: Telestrada S.A., Aleja Krakowska 22A, 02-
284 Warszawa, z dopiskiem ,,Dane Osobowe”

§ 15 TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

1. Telestrada, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa,
gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej. Nie
dotyczy to przypadkow, gdy ujownienie informacji objgtych
tajemnicq telekomunikacyjng jest wymagane na podstawie
przepisdw prawa.

2. Telestrada przetwarza dane transmisyjne niezhgdne dla
celow naliczania optat za Ustugi i optat z tytulu rozliczen misdzy
przedsighiorcami telekomunikacyjnymi, takie jok m.in. dane
lokalizacyjne, ~ dane o wykonywanych  uslugach
telekomunikacyjnych. Uwzgledniajqc wymagania wynikajqce z
przepisow prawa Telestrada przetwarza dane transmisyjne
rowniei dla celow marketingu Ustug lajt mobile lub Swiadczenia
Ustug, w tym Ustug o wartosci wzhogaconej oraz wykonywania
analiz uzasadnionych prowadzonq dziatalnosciq gospodarczg.
Dane te bedg przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a
ponadto Telestrada bgdzie przetwarzata, w tym przechowywata,
dane transmisyjne, przez okres wskazany w przepisach prawa,
w tym z uwagi na wymagania dotyczqce dokumentowania
dziotalno$ci gospodarczej, jok rowniez na realizacjg przez
uprawnione organy zadan i obowiqzkéw na rzecz obronnosci,
bezpieczefistwa pafistwa oraz bezpieczefistwa i porzqdku
publicznego, o takie w przewidzianym prawem okresie
dochodzenia roszczef wynikajgcych z Umowy.

3. Klient i Abonent lajt mobile ma mozliwo$¢ wptywu na zakres
przetwarzania danych jego dotyczqcych - poprzez okreslenie
zakresu Ustug Swiadczonych przez Telestrada zgodnie z jego
iqdaniem, a w przypadkach gdy dane transmisyjne
przetwarzane sq na podstawie zgody — poprzez jej wycofanie.

4.Na wniosek Abonenta bedgcego konsumentem Operator
umiesci jego dane, wskazane we wniosku, w spisie abonentow,

w tym prowadzonym przez innych przedsighiorcow
telekomunikacyjnych. Abonent zostaje poinformowany o
mozliwosci  wykorzystania  spisu, za  pomocq  funki

wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej formie.

5. Operator ma prawo umiesci¢ dane Abonenta niebgdqcego
konsumentem w spisie abonentdw, w tym prowadzonym przez
innych przedsighiorcow telekomunikacyjnych.

6. Podmioty dziatajgce w imieniv Telestrada mogq wiqezy¢ sie
do trwajqcego pofqczenia, jezeli jest to niezbedne do usunigcia
awarii, zaktocen lub w innym celu zwigzanym z utrzymaniem
sieci  telekomunikacyjnej lub $wiadczeniem Ustugi, pod
warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczqeym w
potqczeniv.

7. Podmioty dziatajgce w imieniu Telestrada, ktére realizujq
Ustuge, mogq zapozna¢ sig z tresciq przekazu wylqcznie w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz w zakresie
niezbgdnym dla realizacji danej Ustugi, wynikajgeym z
technologii jej Swiadczenia.

§ 16 0BOWIAZYWANIE REGULAMINU

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09.11.2024 r.

2. Aktualne teksty Regulaminu i Cennikdéw oraz informacje o
ustugach lajt mobile dostepne sq na stronie internetowej
www.lajtmobile.pl.

Zapoznatem/am sie z tresciq Regulaminu, akceptuje
jego warunki i oSwiadczam, ze otrzymatem/am jeden
egzemplarz

Popis Abonenta



lajt

CENNIK USLUG PRZEDPLACONYCH KOMORKOWYCH LAJT MOBILE

nalajcie

1. Niniejszy Cennik Ustugi na karte obowiqzuje dla Abonentow komorkowych, telekomunikacyjnych Ustug przedptaconych lajt mobile, dziatajqcych w oparciu o sie Plus i
dostarczanych przez Telestrada S.A. z siedzibq w Warszawie 02-284, przy Alei Krakowskiej 22A, zarejestrowang przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat
Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat zaktadowy 1.367.207,50 PLN, zwana dalej ,,Operatorem”.

2. Cennik obowigzuje od 09.11.2024 r.

KRAJOWE OPLATY STANDARDOWE ZA USLUGI KOMORKOWE NA KARTE

Tabela I: Standardowe opfaty za krajowe Ustugi telekomunikacyjne komdrkowe na kartg:

Potqczenia krajowe Taryfikacja Optata netto Optata brutto
Optata standardowa za minutg potqezenia do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komorkowych La minute 0,14zt 0,17zt
Optata standardowa za 1 SMS do krajowych sieci komérkowych Za 1 SMS 0,10zt 0,12zt
Pakietowa transmisja danych (GPRS) Internet (APN: internet.gt) na terenie kraju Za 1 MB 0,01 zt/50 kB 0,20 zt
Wiadomo$ci multimedialne MMS? (APN: mms.gt) do krajowych sieci komérkowych Za 1 MMS 0,33 zt 0,40 zt

Naliczanie opfat za glosowe polgczenia krajowe: sekundowe

CENNIK STARTEROW | WAZNOSC KARTY PO AKTYWACJI

3. CENNIK STARTEROW LAJT MOBILE

Tabela 2 Cennik starterdw lajf mobile wraz z okresem waznosd karty od daty jef aktywacji:
Starter Starter podstawowy ,,5” Starter I1,,9” Starter 111 ,25”
Kwota brutto (netto) 5,00 zt (4,07 zH) 9,001zt (7,321 25,00(20,33 z4)
Okres waznosci dla Ustug wychodzqcych 10 dni 20 dni 30 dni
Okres waznosci dla Ustug przychodzgcych 100 dni 110 dni 120 dni

3.1. Stan konta Abonenta lajt mobile, ktdry przenidst numer telefonu na Ustugg przedptacong, wynosi 1 zt brutto, a wazno$¢ konta na Ustugi wychodzqce wynosi 30 dni oraz

100 dni na Ustugi przychodzqce.

DOLADOWANIA KONTA 1 OKRES WAZNOSCI DLA USLUG WYCHODZACYCH | PRZYCHODZACYCH

4. WAINOSC KONTA LAJT MOBILE

Tabelo 3- Waznos¢ dofadowari konta w sieci lajt mobile:
Dotadowanie lajt

Dotadowanie

Dotadowanie lajt

Dotadowanie lajt

Dotadowanie lajt

Dotadowanie lajt

mobile ,5"

mobile ,,10”

mobile ,30”

mobile ,50”

mobile ,,100”

Kwota brutto (netto) 5,00 zt (4,07 zt) 10,00 z4 (8,13 zH) 30,00 z4 (24,39 zH) 50,00 z# (40,65 zH) 100,00 zt (81,30 zt)
Okres waznosci dla Ustug wychodzqcych 180 dni 365 dni 365 dni 365 dni 365 dni
Okres waznosci dla Ustug przychodzqcych 365 dni 365 dni 365 dni 365 dni 365 dni

Zasilenie konta lajt mobile odbywa sig poprzez kanaf zasileri internetowych dostgpnych na stronie www.lajtmobile.pl lvb za pomocq kodéw dofadowaii sieci Plus, za pomocg

bankomaty oraz terminala pfatniczego.

AKTYWACJA USLUG ,,KROTKIM KODEM™
5. USLUGI ,KROTKIM KODEM”

Tabela 4: Ustugi aktywowane/dezaktywowane , Krotkim kodem’:

Nazwa ustugi Kod ustugi Optata za ustuge

Lasilenie konta lajt mobile, TELEKOD oznacza 16-cyfrowy numer z karty zdrapki zasilajgcej *123*TELEKOD# Bezpatnie!
LSprawdzenie stanu konta i okresu waznosci dla ustug wychodzqcych” *100# Bezpatnie!
LSprawdzenie aktywnych ustug na koncie” *101# Bezpatnie!
LSprawdzenie okresu waznosci dla ustug wychodzqcych” *125# Bezptatnie!
LSprawdzenie okresu obowigzywania oraz wartosci pakietu internetowego” *136# Bezpatnie!
LSprawdzenie taryfy” *147# Bezpatnie!

Aktywacja Poczty Glosowej? 117N # Bezptatnie!
~Poczta Glosowa” Dezaktywacja Poczty Glosowej* *127700# Bezptatnie!

Sprawdzenie Poczty Glosowej *121# Bezptatnie!
»Lmiana jezyka” Imiana jezyka komunikatdw i wiadomosci na jezyk polski *105*10# Bezptatnie!
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Imiana jgzyka komunikatdw i wiadomosci na jezyk angielski *105*20# Bezptatnie!
Aktywacja ustugit *101*11*01# Bezptatnie!
,Roaming Call Back” Dezaktywacja ustugi *101*00*01# Bezptatnie!
Inicjowanie polqczef “T11NR_TELEFONU#¢ | L9odnie 2 fubelq oplat
ustugi Roaming
~Pakietowa transmisja danych (GPRS) WAP, Aktywacja ustugi? #101*11*024 Bezplatnie!
Pakietowa transmisja danych (GPRS) Internet,
Wiadomoéci multimedialne Dezaktywacja ustugi *101*00*02# Bezptatnie!
Aktywacja ustugi *101*11*03# Bezplatnie!
Video Call
Dezaktywacja ustugi *101*00*03# Bezplatnie!

Blokady Premium

Aktywacja blokady Przez Biuro Obstugi Klienta? Bezptatnie
Blokada SMS/MMS Premium
Dezaktywacja blokady Przez Biuro Obstugi Klienta? Bezptatnie
Aktywacja blokady Przez Biuro Obstugi Klienta? Bezptatnie
Blokada potqczen gtosowych ,Glos Premium”
Dezaktywacja blokady Przez Biuro Obstugi Klienta? Bezptatnie
Blokada Content Billing (blokada pobierania Aktywacja blokady Przez Biuro Obstugi Klienta? Bezptatnie
ustug Premium z Internetu) Dezaktywacja blokady Przez Biuro Obstugi Klienta? Bezplatnie

POLACZENIA MIEDZYNARODOWE
6. POLACZENIA MIEDZYNARODOWE

Tabela 5: Opfaty standardowe za potgczenia/SMS-y/MMS-y migdzynarodowe dla Abonentow lajt mobile:

Koszt minuty wykonanego potqczenia
Potgczenia migdzynarodowe Taryfikacja

Strefa 1 Optata za kazde rozpoczgte 30 sekund 0,81z 1,00 z4
Strefa 2 Optata za kazde rozpoczgte 30 sekund 3,28 14 4,03z
Strefa 3 Optata za kazde rozpoczgte 30 sekund 4,92 14 6,05 z
Strefa 4 Optata za kazde rozpoczgte 30 sekund 6,56 71 8,07zt
Strefa 5 Optata za kazde rozpoczete 30 sekund 31,71 39,00 z
Optata za wystanie 1 SMS Za 1 SMS-a 0,56 zt 0,69 zt
Optata za wystanie 1 MMS Za 1 MMS-a 2,00 zt 2,46 7

Tabela 6: Strefy cenowe dla Usfug migdzynarodowych oraz roamingowych:

Strefa Kraje objete strefq cenowq
Strefa 1 Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein
Strefa 2 Pozostate kraje Europy (z wykluczeniem krajow ze Strefy 1)
Alaska, Algieria, Armenia, Australia, Azerbejdzan, Dziewicze Wyspy St. Zjedn., Ekwador, Gabon, Gruzja, Gwatemala, Hawaje, Kanada, Kirgistan,
Strefa 3 Libia, Maroko, Portoryko, Somalia, Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej, Tadzykistan, Tunezja, Turkmenistan, Wenezuela, Zjednoczone Emiraty
Arabskie

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Argentyna, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladesz,
Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Chiny, Cooka (Wyspy), (zad, Diego
Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie Dzibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy, Fidzi, Filipiny, Gambia, Ghana, Grenada,
Grenlandia, Guam, Gujana, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Réwnikowa, Haiti, Honduras, Hongkong, Indie, Indonezja, Irak, Iran, Izrael, Jumajka,
Japonia, Jemen, Jordania, Kajmany, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo Republika Demokr atyczna,
Korea Potudniowa, Koreariska Rep. Lud.-Demokratyczna, Kostaryka, Kuba, Kuweijt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makau, Malawi,
Malediwy, Malezja, Mali, Mariany (Wyspy), Marshalla (Wyspy), Mauretania, Mauritivs, Majotta, Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat,
Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Nive, Norfolk, Nowa Kaledonia, Nowa Zelandia, Oman, Palestyna, Pakistan,
Palau, Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika Potudniowej Afryki, Republika Srodkowoafryka fiska, Rwanda,
St. Kitts & Nevis, St. Lucia, St. Vincent i Grenadyny, Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa Zach., Senegal, Seszele, Sierra Leone, Singapur, Sri
Lanka, Svazi, Sudan, Surinam, Syria, Tajlandia, Tajwan, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad i Tobago, Tuvalu, Uganda,
Urugwaij, Vanuatu, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Wyspa Sw. Heleny, Wyspa Bozego Narodzenia, Wyspy Bahama, Wyspy Dziewicze (brytyjskie), Wyspy
Marshalla, Wyspy Sw. Tomasza i Ksiezyca, Wyspy Salomona, Wyspy $w. Piotra i Mikelona, Wyspy Turks i Caicos, Wyspy Wallis i Futuna, Wyspy
Wniebowstqpienia, Wyspy Zielonego Przylqdka, Zombia, Zimbabwe

Strefa 4

Strefa 5 Inne kraje, terytoria, statki, promy, sieci satelitarne niewymienione powyzej w niniejszej tabeli
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OPLATY W ROAMINGU - POLACZENIA, SMS, MMS
7. OPLATY ZA USLUGE ROAMING MIEDZYNARODOWY

Tabela 7: Opfaty za polqczenia glosowe odebrane w roamingu:
Strefa 2 Strefa 3 Strefa 4

Optata brutto (netto) 4,03 z4(3,28 zt) 6,05zt (4,92 1) 8,07 zt (6,56 z1) 39,00 z¢ (31,71 )

Naliczanie opfat: za kazde rozpoczgte 30 sekund potqczenia od momenty jego odebrania z wyjgtkiem krajow lub terytoridw naleZqcych do Strefy 1 w Tabel; stref roamingowych,
gdzie oplaty naliczane sq za kaZdg rozpoczety sekundg pofgezenia. Cena pofgczenia przychodzgceqo w roamingu zaleZy od strefy roamingowej, zgodnie z Tabelq 6. Strefy
cenowe dla usfug migdzynarodowych i roamingowych niniejszego Cennika, odpowiadajgcy krajows, w ktgrym znajdufe sig Abonent lajt mobile.

Strefa roamingowa, w ktdrej znajduje si¢ Abonent lajt mobile

Strefa 1

Brak optat

Tabela 8: Opfaty brutto (netto) za polgczenia glosowe wychodzgce realizowane w roamingy’:

Abonent jest w strefie roamingowej Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3 Strefa 4 Strefa 5
Do Polski 0,17 24(0,14 z) 4,0324(3,28 ) 6,0521(4,92 ) 8,07 zt (6,56 ) 39,00 zH(31,71 zH)
Do Strefy 1 0,17 24(0,14 ) 4,0324(3,28 ) 6,0521(4,92 ) 8,07 2t (6,56 ) 39,00 zH(31,71 zH)
Abonent dzwoni do Do Strefy 2 4,03 z4(3,28 ) 4,03 24 (3,28 zH) 6,05zt (4,92 zH) 8,07 24 (6,56 ) 39,00 (31,71 zH)
strefy roamingowej Do Strefy 3 6,05zt (4,92 ) 6,05zt (4,92 zH) 6,05zt (4,92 zH) 8,07 24 (6,56 ) 39,00 (31,71 zH)
Do Strefy 4 8,07 zk (6,56 ) 8,07 zt (6,56 zH) 8,07 zt (6,56 zH) 8,07 zk (6,56 ) 39,00 zt (31,71 zl)
Do Strefy 5 39,00zt (31,71 zl) 39,00zt (31,71 zf) 39,00zt (31,71 zH) 39,00 z4 (31,71 zl) 39,00 zt (31,71 zt)

Naliczanie opfat: za kazde rozpoczgte 30 sekund pofgczenia glosowego, od momenty odebrania polgczenia przez drugq strong (0so bg, do ktdrej kierowane jest polgczenie) z
wyjqtkiem polgcze inicjowanych w krajach lub terytoriach nalezqcych do Strefy 1 w Tabeli stref roamingowych i wykonywanych do krajow lvb terytoridw nalezgcych do Strefy

1 zgodnie z Tabelq 7, gdzie apfaty naliczane sq sekundowo.

Uwaga: Polgczenie inicowane jest za pomocq koddw: *111*Numer_wywolywany# oraz nacisnigcie przyciskv ,Zadzwori”.

numerem kierunkowym kraju, do ktdrego wykonywane jest pofgczenie.

Tabela 9: wysytanie wiadomosci SMS w roamingu:

Roaming — SMS wychodzqcy

Optata netto

Nvmer wywolywany powinien byc poprzedzony

Optata brutto

SMS wystany z krajow Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu do krajow Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i 0104 0124
Liechtensteinu ! !

SMS wystany spoza krajow Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinu do Polski 1,154 142
SMS wystany w pozostatych przypadkach 1,50 zt 1,85 zt
Odbieranie wiadomosci SMS w roamingu bezptatnie

1.1.  Igodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 czerwca 2012 r. nr 531/2012 (Dz.U. UE L 172/10) (,,Rozporzqdzenie”), optata za Ustugi w roamingu

w obrebie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu w postaci:

7.1.1. wykonanie potqczenia,

7.1.2.  odebranie potgczenia,

7.1.3.  wystanie SMS,

wynika z krajowej, jednostkowej optaty podstawowej za ustugi do Abonentow krajowych sieci komdrkowych, wskazanej w Tabeli 1 niniejszego Cennika.

1.2.  Operator stosuje Polityke Uczciwego Korzystania z ustug w roamingu w Strefie 1: Unii Europejskiej, Norwedgii, Islandii i Liechtensteinie w celu zapobiezenia niewtasciwemu
lub niestandardowemu korzystaniu z Ustug. Dokument , Zasady Polityki Uczciwego Korzystania” dostgpny jest na stronie internetowej www.lajtmobile.pl oraz w siedzibie
Operatora.

7.2.1.  Rozpatrywanie skarg dotyczqeych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa si¢ zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
obowiqzujqcym danego Abonenta.

1.3. W przypadku wysytania SMS-6w specjalnych i SMS-6w do sieci stacjonarnych wysytanych w roamingu do ceny doliczana jest optata zgodna z aktualnym cennikiem tych
Ustug.

7.4. Optaty za potgczenia gtosowe wychodzqce i przychodzqce w roamingu migdzynarodowym sq naliczane za kazdg rozpoczgtq sekunde potqczenia.

71.5. Wiadomosci SMS odbierane w roamingu sq bezptatne.

7.6. ZLakres Ustug oferowanych w roamingu uzaleiniony jest od sieci partnera roamingowego. Lista sieci i krajow, w ktérych moina korzystaé z Ustugi roamingu z
uwzglednieniem Ustug UMTS/EDGE/GPRS dostgpna jest na stronie internetowej www.telestrada.pl oraz www.lajtmobile.pl.

NUMERY SKROCONE

Tabela 10 Opfaty za pofgczenia z numeracjq specjalng z sieci komdrkowej:

Optata za minutg potqczenia
Taryfikacja

Optata za kazde rozpoczgte 60 sekund Bez oplat

Optaty za potqczenia z numerami skréconymi

Potqczenia na numery alarmowe
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Biuro Numerdw 118 913 Optata za kazde rozpoczgte 60 sekund 1,16 z4 1,42 4
Migdzynarodowe Biuro Numerdw 118 912 Optata za kazde rozpoczgte 60 sekund 2,00 z4 2,46 1t
Dobry Numer TP 118000 Optata za kazde rozpoczgte 60 sekund 1,69 zt 2,07 4

Informacja TP o numerach telefonow Abonentow w jezyku

angielskim 118 811 Optata za kazde rozpoczgte 60 sekund 2,00 z 2,46 7

USLUGI Z DDODATKOWYM SWIADCZENIEM

8. Oplata pobierana w ramach ustug z dodatkowym Swiadczeniem dotyczy wylqeznie ustug dostgpnych w ramach podanego w Cenniku zakresu numerow. Udostepnianie
poszczeg6lnych numerdw ustug z dodatkowym $wiadczeniem bedzie ogtaszane w materiatach informacyjnych Operatora, na stronie internetowej www.lajtmobile.pl lub w
materiatach informacyjnych publikowanych przez dostawcow ustug z dodatkowym Swiadczeniem.

8.1.  OPLATY ZA USLUGI DOSTEPU DO SERWISOW ROZRYWKOWYCH | INFORMACYINYCH

Tabela 11: Opfaty za pofgczenia z numeracjg specjalng z sieci komdrkowey:

Optata za minutg potqczenia
Optaty za polgczenia z numerami specjalnymi Taryfikacja

*70 X Optata za kazde rozpoczgte 60 sekund 0,50 zt 0,62 z
*TX Optata za kazde rozpoczgte 60 sekund 1,00 z4 1,23zt
*72X Optata za kazde rozpoczgte 60 sekund 2,00 zt 2,46 zt
*73X Optata za kazde rozpoczgte 60 sekund 3,00 zt 3,69 zt
*74X Optata za kazde rozpoczgte 60 sekund 4,00 zt 4,921t
*75X Optata za kazde rozpoczgte 30 sekund 5,00zt 6,15zt
*76 X Optata za kazde rozpoczgte 30 sekund 6,00 zt 7,38 2t
*T77X Optata za kazde rozpoczgte 30 sekund 7,00 zt 8,611zt
*18 X Optata za kazde rozpoczgte 30 sekund 8,00zt 9,84zt
*79X Optata za kazde rozpoczgte 30 sekund 9,00 zt 11,07 zt
0-70x Txx xxx Optata za kazde rozpoczgte 60 sekund 0,28 zt 0,35zt
0-70x 2xx xxx Optata za kazde rozpoczgte 60 sekund 1,05zt 1,29 zt
0-70x 3xx xxx Optata za kazde rozpoczgte 60 sekund 1,69 zt 2,08 zt
0-70x 4xx xxx Optata za kazde rozpoczgte 60 sekund 2,10 2,58 zt
0-70x 5xx xxx Optata za kazde rozpoczgte 60 sekund 3,00 zt 3,69 zt
0-70x 6xx xxx Optata za kazde rozpoczgte 60 sekund 3,46 4 4,25 1t
0-70x 7xx xxx Optata za kazde rozpoczete 60 sekund 4,00 zt 4,92 2t
0-70x 8xx xxx Optata za kazde rozpoczgte 60 sekund 6,25 zt 7,69 zt
0-70x 9xx xxx Optata za polqczenie 8,12 4 9,99 zt
0-704 0xx xxx Optata za polqczenie 0,59 zt 0,72 zt
0-704 Txx xxx Optata za polqczenie 1,16 2 1,43z
0-704 2xx xxx Optata za polqczenie 2,03 zt 2,50 z4
0-704 3xx xxx Optata za polgczenie 319 3927
0-704 4xx xxx Optata za polgczenie 4,06 zt 4,99 7
0-704 5xx xxx Optata za polgczenie 522 7 6,42 7
0-704 6xx xxx Optata za polgczenie 8,12zt 9,99 zt
0-704 7xx xxx Optata za polgczenie 10,15 z 12,48 zt
0-800 xxx xxx Optata za kazde rozpoczgte 30 sekund 0,22 7 0,27 z#
0-801 xxx xxx Optata za kazde rozpoczgte 30 sekund 0,22 zt 0,27 zt
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SMS-Y SPECJALNE

Tabela 12: Oplaty za SMS-y Premivm:

Optata za 1 wystany SMS
Lakres numerdw SMS Premium

8000-8099 Bezptatne! Bezptatne!

7000-7099 70000-70999 0,50 zt 0,62zt

7100-7199 71000-71999 1,00 zt 1,232

7200-7299 72000-72999 2,00zt 246

7300-7399 73000-73999 3,00z 3,69t

7400-7499 74000-74999 4,00 zt 4,924

7500-7599 75000-75999 5,00zt 6,15

7600-7699 76000-76999 6,00 zt 738z

7700-7799 77000-77999 7,00 zt 8,61t

7800-7899 78000-78999 8,00 zt 9,84
7900-7999 79000-79999 9,00 zt 11,07 zt

81000-81099 0,10zt 0,12zt

82000-82099 0,20 zt 0,24 zt

85000-85099 0,50 zt 0,62 zt

91000-91099 10,00 zt 12,30 zt

91100-91199 11,00 zt 13,53 2t

91200-91299 12,00 zt 14,76 zt

91300-91399 13,00 zt 15,99 zt

91400-91499 14,00 zt 17,22

91500-91599 15,00 zt 18,45 zt

91600-91699 16,00 zt 19,68 zt

91700-91799 17,00 zt 2091

91800-91899 18,00 zt 22,14

91900-91999 19,00 zt 2337z

92000-92099 20,00 zt 24,60 zt

92100-92199 21,00 zt 25,86 zt

92200-92299 22,00 zt 27,06 zt

92300-92399 23,00 zt 28,29 zt

92400-92499 24,00 zt 29,52 7

92500-92599 25,00 zt 30,75

92600-92699 26,00 zt 31,98 zt

92700-92799 27,00 3.0

92800-92899 28,00 zt 34,441t

92900-92999 29,00 zt 35,67

93000-93099 30,00 zt 36,90 zt

93100-93199 31,00 z 38,13z

93200-93299 32,00 z 39,36 zt

93300-93399 33,00 zt 40,59 zt
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93400-93499 34,00 zt 41,82z
93500-93599 35,00 zt 43,05 zt
93600-93699 36,00 zt 44,28 7t
93700-93799 37,00 zt 45,51z
93800-93899 38,00 zt 46,74 2t
93900-93999 39,00 zt 4797 2t
94000-94099 40,00 zt 49,20 zt
94100-94199 41,00 zt 50,43 zt
94200-94299 42,00 zt 51,66 zt
94300-94399 43,00 zt 52,89 zt
94400-94499 44,00 zt 5412t
94500-94599 45,00 zt 55351t
94600-94699 46,00 zt 56,58 zt
94700-94799 47,00 zt 57,81
94800-94899 48,00 zt 59,04 zt

MMSY- SPECJALNE
Tabela 13- Opfaty za MMS-y Premivm:

Optata za T wystany MMS
Zakres numeréw MMS Premium®

900000-900999 0,50 zt 0,62 zt
901000-901999 1,00 z¢ 1,232t
902000-902999 2,00 zt 2,46 2t
903000-903999 3,00zt 3,69 zt
904000-904999 4,00 zt 4,92 2
905000-905999 5,00zt 6,151zt
906000-906000 6,00 zt 7,38 zt
907000-907999 7,00 zt 8,611zt
908000-908999 8,00zt 9,84zt
909000-909999 9,00 zt 11,07 zt
910000-910999 10,00 zt 12,30 zt
911000-911999 11,00 zt 13,53 2t
912000-912999 12,00 zt 14,76 zt
913000-913999 13,00 zt 15,99 zt
914000-914999 14,00 zt 17,22 1t
915000-915999 15,00 zt 18,45 7t
916000-916999 16,00 zt 19,68 zt
917000-917999 17,00 zt 20,91 zt
918000-918999 18,00 zt 22141
919000-919999 19,00 zt 2337
920000-920999 20,00 zt 24,60 zt
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Tabela 14: SMS, MMS zwrotny do sieci komdrkowey o podwyZszonej opfacie
Optata netto za Optata brutto za Optata netto za Optata brutto za

Zakres numeréw/ numer  wiadomo$¢ dostarczonq ~ wiadomos¢ dostarczong  Zakres numeréw/ numer | wiadomos$¢ dostarczonq | wiadomos¢ dostarczong
w ramach uslugi w ramach ustugi w ramach ustugi w ramach ustugi
1020 4,07 ¢t 5,00zt 60200 - 60299 2,00zt 246
1608 6,50 zt 8,00 zt 60300 - 60399 3,00z 3,69t
1616 13,01 zt 16,00 zt 60400 - 60499 4,00 zt 4,924
1624 19,51 zt 24,00 zt 60500 - 60599 5,00zt 6,15
2030 0,81zt 1,00 zt 60600 - 60699 6,00 zt 738z
3000 8,13z 10,00 zt 60700 - 60799 7,00 zt 8,61zt
50100 - 50199 0,01zt 0,01zt 60800 - 60899 8,00 zt 9,84
50200 - 50299 0,02 zt 0,02 zt 60900 - 60999 9,00 zt 11,07 zt
50300 - 50399 0,03zt 0,04zt 61000 - 61099 10,00 zt 12,30 zt
50400 - 50499 0,04zt 0,05z 61100-61199 11,00 zt 1353 zt
50500 - 50599 0,05zt 0,06 zt 61200 - 61299 12,00 zt 14,76 zt
50600 - 50699 0,06 zt 0,07 zt 61300 - 61399 13,00 zt 15,99 zt
50700 - 50799 0,07 z 0,09 zt 61400 - 61499 14,00 zt 17,22 1t
50800 - 50899 0,08 zt 0,10zt 61500 - 61599 15,00 zt 18,45 7t
50900 - 50999 0,09 zt 011z 61600 - 61699 16,00 zt 19,68 zt
51000 - 51099 0,10zt 0,12z 61700 - 61799 17,00 zt 20,91
52000 - 52099 0,20 zt 0,24zt 61800 - 61899 18,00 zt 22,44
53000 - 53099 0,30 zt 0,37t 61900 - 61999 19,00 zt 23,37
54000 - 54099 0,40 zt 0,49 zt 62000 - 62099 20,00 zt 24,60 zt
55000 - 55099 0,50 zt 0,62zt 62100 - 62199 21,00 zt 25,83
56000 - 56099 0,60 zt 0,74z 62200 - 62299 22,00 zt 27,06 zt
57000 - 57099 0,70 zt 0,86 zt 62300 - 62399 23,00 zt 28,29 zt
58000 - 58099 0,80 zt 0,99 zt 62400 - 62499 24,00 zt 29,52 7t
59000 - 59099 0,90 zt 111z 62500 - 62599 25,00 zt 30,75
60100 - 60199 1,00 zt 1,23z 8810 20,00 zt 24,60 zt
8849 59,00 zt 72,57 1t
INNE OPLATY

Tabela 15: Oplaty za uslvgi:

Optata za Ustuge

Identyfikacja numeru dzwonigcego (CLIP) Bezplatnie!
Lastrzezenie prezentacji numeru dzwonigcego (CLIR) Bezplatnie!
Przyjmowanie wiadomosci MMS Bezptatnie!
Przyjmowanie wiadomosci tekstowych SMS Bezptatnie!
Ustuga ,Kto dzwonit” Bezptatnie!

Whqczenie Poczty: *122*11# - Bezplatnie'?
Wylqczenie Poczty: *122*00# - Bezplatnie'?

Poczta Gtosowa lajt mobile numer dtugi: 727 700 100, numer krotki: 7777

0,14 zt za potqczenie z 0,17 zt za potqczenie z
Pocztq Pocztq
Potqczenie z Biurem Obstugi Klienta wykonane w ramach sieci lajt mobile z numerem 727 700 700 1,00 zt za potqczenie z BOK 1,23 2t za potqczenie z BOK
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Potqczenie z Biurem Obstugi Klienta wykonane spoza sieci lajt mobile z numerem 727 700 700 Optata zgodna ze stawkg Operatora
Pakietowa transmisja danych (GPRS) WAP (APN: wap.gt)'® 1! 0,01 z¢/50 kB 0,01 z4/50 kB
Pakietowa transmisja danych (GPRS) Internet (APN: internet.gt)!% 11 0,01 z¢/50 kB 0,01 z}/50 kB
Wiadomo$ci multimedialne MMS? (APN: mms.gt) do wszystkich krajowych sieci komérkowych 0,33 zi/MMS 0,40 zt/MMS
Krajowa wiadomos$c SMS do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych 0,56 zt/SMS 0,69 zt/SMS
Podstawowy wykaz wykonanych Ustug'? Bezptatnie

Szczeg6towy wykaz wykonanych Ustug'? 8,20 zt 10,08 z4
Imiana numeru'? 50,00 zt 61,50 zt
Wymiana karty SIM/USIM z przyczyn lezqcych po stronie Abonenta — za jedng kartg'? 16,26 zt 20,00 zt

Wymiana karty SIM/USIM wadliwej lub skradzionej — za jedng kartg (dokument potwierdzajqcy przyjecie

zgtoszenia kradziezy przez organy $cigania)' Bezplatnie

Imiana Abonenta (Cesja) — Optata z tytulu przeniesienia praw i obowiqzkow wynikajgcych z Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych ponoszona przez osobe, ktdra wstepuje przez prawa i obowigzki 24,38 29,99 1t
wynikajqce z Umowy?

Optata manipulacyjna za zwrot Srodkdw z konta prepaid — za jeden numer telefonu 16,26 zt 20,00 zt
Blokada sieci satelitarnych, morskich i samolotowych!3 Bezptatnie
Blokada potgczen przychodzgceych z numerdw zastrzezonych Bezptatnie
Potqczenie przychodzqce bez prezentacji numeru Bezptatnie
Optata za brak aktywnosci 2,44 o 3,00 z4

ZWROT SRODKOW NA KONCIE

9. IWROT SRODKOW NA KONCIE

9.1. Abonent, ktoremu wygasnie okres waznosci konta dla Ustugi przedplaconej, przeniesie Ustuge na abonament w sieci Operatora lub zmieni dostawcg ustug

telekomunikacyjnych na innego niz Telestrada, a ktory posiada niewykorzystane Srodki na swoim koncie, moze zwrdcic sig do Ope ratora z proshg o zwrot $rodkdw na
podstawie Wniosku o zwrot $rodkdw (zwany dalej ,Wnioskiem”).

9.2. Wzor Wniosku dostgpny jest na stronie internetowej www.lajtmobile.pl oraz w siedzibie Operatora.

9.3. Wniosek nalezy ztozy¢ w okresie do 6 miesigcy, liczqe od dnia wygasnigcia okresu waznosci konta lub przeniesienia numeru telefonu do innego dostawcy ustug

telekomunikacyjnych.

9.4. Za dokonanie operacji zwrotu Srodkéw na podstawie Wniosku Abonenta, Operator pobierze optate manipulacyjng w wysokosci 20,00 zt brutto za jeden numer telefonu.

9.5. Abonent moze ztozy¢ Wniosek do Operatora na dwa sposoby:

9.5.1. elektronicznie — poprzez wystanie skanu Wniosku na adres e-mail: info@]ajtmobile.pl,
9.5.2. pisemnie — poprzez wystanie Wniosku na adres korespondencyjny Operatora (Telestrada S.A., al. Krakowska 22A, 02-284 Warszawa),
9.5.3. osohiScie w siedzibie Operatora przy Al. Krakowskiej 22A w Warszawie
9.6. Prawidtowo zlozony Wniosek musi zawiera¢ nastgpujqce dane:
9.6.1. imig i nazwisko Abonenta,
9.6.2. numer telefonu, ktdrego dotyczy Wniosek,
9.6.3. kwote, ktérq Operator ma zwrécic (kwote brutto),
9.6.4. numer konta bankowego, na ktére Srodki majq zostac zwrécone (konto PL), wraz z imieniem i nazwiskiem whasciciela konta lub informacjg, iz zwrot ma nastqpic
w formie przekazu pocztowego,
9.6.5. numer kontaktowy Abonenta,
9.6.6. adres e-mail lub adres do korespondencji,
9.6.7. date i miejscowosc,
9.6.8. zgodg Abonenta na pobranie optaty manipulacyjnej wskazanej w punkcie 9.4, z tytutu dokonania operacji zwrotu Srodkow,
9.6.9. podpis Abonenta.

9.7. Iwrot $rodkow, po pomniejszeniu o optatg manipulacyjng, zostanie wykonany w terminie 30 dni od dnia, w ktorym Operator otrzyma prawidtowo ztozony Wniosek. Zwrot
zostanie wykonany za pomocq przelewu bankowego (na numer konta wskazany przez Abonenta) lub przekazem pocztowym, zgodnie z wyborem Abonenta, wskazanym
na Wniosku.

9.8. W przypadku przeniesienia numeru Abonenta na abonament lajt mobile, nie ma mozliwosci przeksiggowania niewykorzystanych Srodkéw z konta Ustugi przedptaconej
na saldo Abonenta Ustugi abonamentowej.

OBJASNIENIA

10. OBJASNIENIA

! Ustuga udostepniana w momencie aktywacji karty SIM lajt mobile. Ustuga w ramach optaty za udostepnione Ustugi lajt mobile.

7 Ustuga aktywowana poprzez Biuro Obstugi Klienta lajt mobile. Potqczenie z Biurem Obstugi Klienta lajt mobile wykonane w ramach sieci lajt mobile z numerem 727 700 700,
wskazanym w domysinej ksigzce telefonicznej karty SIM pod nazwq ,Biuro Obstugi” podlega optacie za minute potgczenia okreslonej w Tabeli 16 Optaty za Ustugi
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.
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niniejszego Cennika. Potqczenie z Biurem Obstugi Klienta lajt mobile wykonane spoza sieci lujt mobile z numerem 727 700 700 podlega optacie zgodnej ze stawkq danego
operatora.

Optata pobierana w ramach funkcjonalnos$ci SMS Premium dotyczy wytqeznie Ustug dostepnych w ramach podanego w niniejszym Cenniku zakresu numerdw. Udostgpnianie
poszczegdlnych numerdw bedzie ogtaszane w materiatach informacyjnych Telestrada na stronie internetowej www.lajtmobile.pl lub w materiatach informacyjnych
publikowanych przez dostawcéw ustug SMS Premium.

Ustuga Poczty Glosowej udostepniana jest wszystkim Abonentom lajt mobile w ciqgu 48 godzin od momentu wiqczenia sig do sieci. W przypadku diuzszego niz 3 miesigce
niekorzystania ze skrytki, a w szczegélnosci nieodstuchania powitania dla nowych Abonentow lajt mobile lub/i nieodebrania albo niewykonania zadnych polqczen ze
skrytkg, bedzie ona dezaktywowana, a ponadto zostanie wytqczony automatyczny przekaz potqezen do skrytki. Wqczenie lub wylqczenie Poczty Glosowej nastepuje w
ciqgu 24 godzin od momentu zgtoszenia wiqezenia/wylqczenia.

Optata za potqczenie inicjowane uzalezniona jest od kraju, w ktdrym znajduje sig Abonent lajt mobile i odpowiadajgcej mu strefy roamingowej oraz kraju, do ktérego
wykonywane jest polqczenie i odpowiadajgcej mu strefy roamingowej, zgodnie z Tabelq 7 Strefy cenowe dla Ustug migdzynarodowych oraz roamingowych niniejszego
Cennika.

Ustuga aktywna od momentu wlqczenia sig do sieci.

Ustuga aktywna od momentu whgczenia sig do sieci. Aktywna Ustuga umozliwia korzystanie z pakietowej transmisji danych a takze wysytanie windomosci MMS.

Optata pobierana w ramach Ustugi MMS Premium dotyczy wytqcznie Ustug dostepnych w ramach podanego w Cenniku lajt mobile zakre su numerdw. Podane stawki
obowiqzujq 24 godziny na dobg 7 dni w tygodniu.

Optata za wysytanie wiadomosci multimedialnej MMS do jednego adresata za kazde rozpoczgte 100 kB.

Optaty za pobieranie i wysytanie danych naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesii w rozliczeniu dziennym). Optaty poza Pakietami Internetowymi za potqczenie APN:
wap.gt i internet.gt naliczane sq za kazde rozpoczgte 50 kB.

APN (Access Point Name) oznacza nazwe punktu dostgpu do sieci Internet i dla lajt mobile jest to internet.gt dla dostgpu do sieci internet przez WWW oraz wap.gt dla
dostgpu WAP. W przypadku sieci GSM termin ten oznacza nazwe serwera, ktory obstuguje transmisjg danych. Wpisanie przez Abonenta lajt mobile nazwy punktu dostepu
(APN) jest niezbgdne do korzystania z takich Ustug jak WAP lub GPRS. W telefonach zakupionych u operatorow APN jest zwykle zapisany w pamigci aparatu w postaci nazwy
Jinternet” i istnieje potrzeba zmiany tego ustawienia na internet.gt.

Ustuga dostepna tylko dla Uzytkownikow zarejestrowanych. Rejestracja nowego numeru polega na wystaniv w formie papierowej for mularza rejestracyjnego, dostgpnego
na stronie Operatora lub elektronicznie poprzez wypetnienie i wystanie Formularza Zaméwienia dostgpnego na stronie www.lajtmobile.pl. W przypadku przeniesienia
numeru od innego operatora przy aktywacji karty SIM w systemie Operatora, karta zostaje automatycznie zarejestrowana.

Ustuga powodujgca brak mozliwosci zalogowania sig w wymienionych sieciach w roamingu migdzynarodowym, bez wplywu na mozliwo$¢ zalogowania w pozostatych
sieciach. Jesli na danym obszarze poza sieciami naziemnymi nie ma zasiggu innych sieci, spowoduje to brak mozliwosci korzystania z ustug telekomunikacyjnych.

SRODKI ZAPEWNIENIA PRZEJRZYSTOSCI RACHUNKU | MONITOROWANIA POZIOMU WYKORZYSTANIA USLUG

Telestrada S.A. zapewnia Abonentowi bedgcemu konsumentem narzgdzie umozliwiajgce monitorowanie oraz kontrolowanie ustug rozliczanych w oparciu o czas albo ilo$¢
wykorzystanych danych, obejmuijqce dostep do aktualnych informacii. Sposoby monitorowania tych ustug zostaly wskazane w Tabeli 4.

Telestrada powiadamia Abonenta lajt mobile przed osiggnigciem limitu zuzycia ustugi dostepu do internetu w ramach wybranego przez niego pakietu oraz po catkowitym
wykorzystaniu tego limitu, w formie wiadomosci SMS przesytanej na numer telefonu, dla ktérego byta aktywna dana ustuga.

Korzystanie przez Abonenta lajt mobile ze stron internetowych jednostek sektora finanséw publicznych lub innych stron internetowych, okreslonych w wykazie
prowadzonym przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, nie wptywa na wykorzystanie przez Abonenta lajt mobile limitu transmisji danych w ramach wybranego
przez Abonenta lajt mobile pakietu, chyba ze Abonent przebywa poza granicami kraju i korzysta z tych stron w ramach ustug roamingu migdzynarodowego. Nie stanowi
zmiany warunkow Umowy stosowanie sig przez Operatora do zmian w wykazie, o ktérym mowa powyzej.

Telestrada dostarcza nieodptatnie, na wniosek Abonenta lajt mobile, ktdry dokonat Rejestracji uzupemiajqcej, podstawowy wykaz wykonanych ustug obejmujgcy
wylqcznie Ustugi wykonane po ztozeniu tego wniosku, ktory zawiera informacjg o zrealizowanych ptatnych Ustugach z podaniem dla kazdego typu Ustug ilosci jednostek
rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych Ustug, a w przypadku skorzystania przez Abonenta lajt mobile z Ustug z dodatkowym $wiadczeniem, informacjg
o tych ustugach.

Abonent lajt mobile, ktdry dokonat Rejestracji uzupetniajqcej moze ztozy¢ wniosek o:

11.5.1. dostarczanie szczegétowego wykazu wykonanych Ustug poczqwszy od miesigea, w ktorym ztozono wniosek,

11.5.2. dostarczenie szczegétowego wykazu wykonanych Ustug za okres nie diuzszy niz 12 miesigcy poprzedzajgcych termin ztozenia wniosku.

Szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug podlega optacie wskazanej w Tabeli 16 i zawiera informacjg o zrealizowanych ptatnych Ustugach, z podaniem dla kazdej Ustugi:
numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczgcia realizacji Ustugi, czasu jej trwania oraz wysokosci optaty za Ustuge z wyszczegdlnieniem ceny netto i brutto.
Wniosek o dostarczenie szczegotowego wykazu wykonanych ustug nalezy ztozy¢ pisemnie na adres siedziby Operatora (Telestrada S.A., al. Krakowska 22A 02-284
Warszawa) lub elekironicznie na adres e-mail info@lajtmobile.pl.

POZOSTALE INFORMACJE

12.
12.1.

12.2.
12.3.
12.4.
12.5.
12.6.
12.7.

12.8.

POZOSTALE INFORMACIE

Procedura zasilenia konta polega na zasileniu konta za pomocg kanatu zasiler internetowych, dostepnych na stronie www.lajtmobile.pl lub za pomocq telekodu dotadowan
sieci Plus, bankomatu, terminala ptatniczego lub w inny sposdb okreslony przez Operatora w materiatach informacyjnych. Zalecane jest zasilenie konta przed jego
wyczerpaniem lub uptywem okresu waznosci dla Ustug wychodzqcych.

Aktualny limit na koncie zwigzany jest z mikroprocesorowq kartq SIM lajt mobile.

Limit poczqtkowy jest wainy przez czas okreslony wartosciq zakupionego przez Abonenta lajt mobile startera, od momentu wiqczenia sig do sieci, zgodnie z Tabelg 2.
Lasilenie konta rozpoczyna kolejny okres waznosci dla Ustug wychodzqcych uzalezniony od wartosci zasilenia, wskazany w niniejszym Cenniku.

Okresy waznosci nie sumujq sie.

Przy zasileniach wielokrotnych wybierany jest najkorzystniejszy dla Abonenta lajt mobile okres waznosci dla Ustug wychodzqcych.

Potqczenie z Biurem Obstugi Klienta lajt mobile (Biurem Obstugi) wykonane spoza sieci lajt mobile z numerem 727 700 700 podlega optacie zgodnej ze stawkq danego
operatora.

Potqczenia wychodzqce podzielone sq na potqczenia z numerami wewngtrz sieci lajt mobile, potqczenia wychodzqce do innych sieci krajowych (sieci stacjonarne oraz inne
sieci komdrkowe) oraz potqczenia migdzynarodowe. Taryfikowane sq one wedlug niniejszego Cennika.
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12.9. Potqczenia migdzynarodowe umozliwiajq wykonywanie potqczen z Polski poza granice (stawki za minutg potqczenia wedlug stref numeracyjnych okreslonych w niniejszym
Cenniku.

12.10. Polkomtel Sp. z 0.0. bedqcy dostawcq Ustugi dla Telestrada S.A., zastrzega sobie mozliwos$¢ czasowego blokowania potqczen z wy branymi krajami.

12.11. Potqczenia z numerami alarmowymi na terenie Polski sq bezptatne. Zakres numeréw alarmowych wynika z obowiqzujqcych przepiséw prawa. Aktualny wykaz
numerdw alarmowych znajduje si¢ na stronie www.lajtmobile.pl.

12.12. Optaty za potgczenia z numerami ustugowymi zaczynajgcymi sig od 19 (np. TAXI) naliczane sq zgodnie z wybrang taryfq. W niektorych przypadkach przy potgczeniu
z numerami ustugowymi (w szczegdlnosci zaczynajgeymi sig od 19 lub 118), optata za potqczenie moze by¢ inna niz w wybranej taryfie, o czym Abonent zostanie
poinformowany specjalng zapowiedziq stownq. Roztqczenie sig Abonenta lajt mobile w trakcie odstuchiwania zapowiedzi stownej (tj. przed uzyskaniem potqczenia)
spowoduje, Ze optata za potgczenie z wybranym numerem ustugowym nie zostanie naliczona.

12.13. SMS — wiadomos¢ wysytana z telefonu GSM, zawierajqca nie wigcej na 160 znakdw alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie wigcej niz 140 bajtdw danych
w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednoazowego przestania wiadomosci zawier ajqcej wigcej niz 160 znakdw alfanumerycznych lub
wigcej niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej, tekst lub dane sq dzielone na odpowiedniq liczhg SMS-dw, z ktdrych kazdy obcigzany jest optatq indywidualnie,
zgodnie z niniejszym Cennikiem. W przypadku przestania windomosci zawierajqcej polskie znaki (np. g, ¢, 1) przy wykorzystaniv aparatu telefonicznego kodujgcego
polskie znaki (tryb UNICODE), dtugo$¢ wiadomosci wynosi maksymalnie 70 znakéw alfanumerycznych.

12.14. Optata za wykonanie ustugi jest zaokrgglana do pefnego grosza w gére.
12.15. W roamingu nie sq dostepne Ustugi dziatajqce w oparciu o fransmisjg danych tj.: GPRS, WAP i MMS.
12.16. Wszystkie ceny podane sq w ztotych polskich. Telestrada S.A. moze $wiadczy¢ Ustugi na warunkach innych niz okreslono w niniejszym Cenniku. Podatek VAT za Ustugi

telekomunikacyjne wynosi 23%.
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