
Komunikat dotyczący zmiany Regulaminu Świadczenia Usług Przedpłaconych Komórkowych oraz Cennika Usług Przedpłaconych Komórkowych  

Szanowni Państwo, informujemy że w związku z wejściem w życie w dniu 9.11.2024 r. ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej, zastępującej ustawę 

z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne oraz koniecznością modyfikacji i dostosowania dokumentacji abonenckiej, dla wszystkich Umów o świadczenie Usług 

przedpłaconych komórkowych zawartych z Operatorem, Telestrada S.A. wprowadza zmiany w Regulaminie Świadczenia Usług Przedpłaconych Komórkowych oraz Cenniku 

Usług Komórkowych Przedpłaconych. Nowe postanowienia Regulaminu i Cennika będą obowiązywać od dnia obowiązywania ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, tj. od 

9.11.2024 r. 

W Regulaminie Świadczenia Usług Przedpłaconych Komórkowych wprowadzono następujące zmiany: 

1) W par. 1 Definicje:  

a) zmieniono definicję Regulaminu, punkt 1.17 w nowym brzmieniu:  „Regulamin – niniejszy Regulamin Świadczenia Usług Przedpłaconych Komórkowych przez 

Telestrada dla Abonentów lajt mobile”, 

b) zmieniono definicję Usługi, punkt 1.26 w nowym brzmieniu: „Usługi – usługi komunikacji elektronicznej świadczone przez Telestrada”, 

c) zmieniono definicję Ustawy, punkt 1.27 w nowym brzmieniu: „Ustawa – ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 

1221) lub inny akt prawny, który zastąpi ustawę z dnia 12 lipca 2024 r.”. 

2) W par. 3 zmieniono tytuł paragrafu na: „Zakres, główne cechy i jakość świadczonych usług” oraz: 

a) Dodano ust. 7 – 23 w brzmieniu:  

7. Na jakość Usług mobilnych oddziałują czynniki wpływające na propagację fal radiowych, jak np. uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne 

oraz parametry techniczne urządzeń telekomunikacyjnych, których korzysta Abonent.  

8. Zasięg mobilnych Usług komunikacji głosowej oraz mobilnych Usług dostępu do internetu wewnątrz budynków zależy od struktury i tłumienności materiałów 

budowlanych użytych do konstrukcji budynku, z uwzględnieniem fizycznych właściwości propagacji fal radiowych.  

9. Informacja o zasięgu Usług mobilnych znajduje się na stronach internetowych Operatora. 

10. Telestrada zapewnia zasięg mobilnych Usług komunikacji głosowej dla co najmniej 98% powierzchni Polski jako wynik symulacji sygnału o poziomie -99dBm 

na zewnątrz budynków z ufnością 75%. 

11. Telestrada zapewnia zasięg mobilnych Usług dostępu do internetu dla co najmniej 98% powierzchni Polski, jako wynik symulacji sygnału o poziomie -97dBm 

na zewnątrz budynków z ufnością 75%. 

12. Telestrada zapewnia jakość połączeń głosowych nie gorszą niż 3.0 w skali MOS (zgodnie z ITU-T P.862) w 95% przypadków przez 95% czasu okresu 

półrocznego na obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju objętej zasięgiem mobilnych Usług komunikacji głosowej. 

13. Telestrada zapewnia minimalną przepływność pobierania i wysyłania danych (download/uplink) na poziomie 8 kbps przez 98% czasu trwania transmisji 

danych na obszarze objętym zasięgiem Usług dostępu do internetu. 

14. Telestrada zapewnia skuteczność nawiązywania połączeń głosowych w 95% przypadków przez 95% czasu okresu półrocznego na obszarze co najmniej 98% 

powierzchni kraju objętej zasięgiem Usług komunikacji głosowej.  

15. Telestrada zapewnia co najmniej 95% połączeń głosowych nieprzerwanych przez 95% czasu okresu półrocznego na obszarze co najmniej 98% powierzchni 

kraju objętej zasięgiem Usług komunikacji głosowej. 

16. W czasie świadczenia Usługi dostępu do internetu, Telestrada traktuje wszystkie transmisje danych równo, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w 

ich treść, bez względu na nadawcę i odbiorcę, konsumowane lub rozpowszechniane treści, wykorzystywane lub udostępniane aplikacje lub usługi, lub też 

wykorzystywane urządzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowania odpowiednich środków zarządzania ruchem. 

17. Telestrada może uniemożliwić dostęp do niektórych stron internetowych, jeśli obowiązek taki wynika z przepisów prawa. 

18. Korzystanie przez Abonenta ze stron internetowych jednostek sektora finansów publicznych lub innych stron internetowych, określonych w wykazie 

prowadzonym przez ministra właściwego do spraw informatyzacji, nie wpływa na wykorzystywanie przez Abonenta limitu transmisji danych w ramach wybranego 

przez Abonenta pakietu najpóźniej od dnia następującego po upływie 30 dni od dnia ogłoszenia wykazu, chyba że Abonent przebywa poza terytorium Polski i 

korzysta z tych stron podczas korzystania z Usług roamingu międzynarodowego. 

19. Użytkownicy końcowi mają prawo – za pomocą Usługi dostępu do internetu – do uzyskania dostępu do informacji i treści oraz do ich rozpowszechniania, a 

także do korzystania z wybranych aplikacji i usług oraz ich udostępniania, jak również do korzystania z wybranych urządzeń końcowych, niezależnie od lokalizacji 

użytkownika końcowego lub dostawcy usług czy też od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, treści lub usługi. 

20. W ramach zarządzania siecią i Usługami, Telestrada oraz operatorzy infrastrukturalni stosują środki zarządzania ruchem przewidziane europejskimi i 

międzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze względu na obiektywne różnice w wymogach dotyczących technicznej jakości Usług w 

zakresie określonych kategorii ruchu, Telestrada oraz operatorzy infrastrukturalni stosują odpowiednie środki zarządzania ruchem, które wspierają efektywne 

wykorzystywanie zasobów sieciowych i optymalizację ogólnej jakości transmisji. Środki te pomagają we wprowadzeniu rozróżnienia pomiędzy obiektywnie 

różnymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej jakości i komfortu użytkownika końcowego, w oparciu o obiektywne różnice w wymaganiach 

dotyczących technicznej jakości Usług (np. dotyczące opóźnienia, wahania opóźnienia, utraty pakietów, przepustowości) w zakresie określonych kategorii ruchu 

oraz powodują proporcjonalny podział dostępnych zasobów pomiędzy użytkowników korzystających ze wspólnych zasobów sieci. 

21. Stosowane przez Telestrada oraz operatorów infrastrukturalnych odpowiednie środki zarządzania ruchem nie mają wpływu na prywatność użytkowników 

końcowych ani ochronę ich danych osobowych. 

22. Telestrada oraz operatorzy infrastrukturalni mogą stosować środki zarządzania ruchem wykraczające poza odpowiednie środki zarządzania ruchem, które 

mogą m. in. blokować, spowalniać, zmieniać, ograniczać, faworyzować lub ingerować w określone treści, aplikacje lub Usługi, lub określone kategorie treści, 

aplikacji lub Usług, lub też pogarszać ich jakość, tylko w razie konieczności i tak długo jak jest to konieczne, aby: 

a) zapewnić zgodność z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi, którym podlega Telestrada i 

operatorzy infrastrukturalni, w tym prawu karnemu nakazującemu np. blokowanie określonych treści, aplikacji lub Usług, lub ze zgodnymi z prawem Unii 

Europejskiej środkami służącymi wykonaniu takich aktów prawodawczych Unii Europejskiej lub przepisów krajowych, w tym z orzeczeniami sądowymi lub 

decyzjami organów publicznych dysponujących odpowiednimi uprawnieniami (np. obowiązek wykonania orzeczeń sądowych lub nakazanego przez organy 

publiczne blokowania nielegalnych treści), 



b) utrzymać integralność i bezpieczeństwo sieci, Usług świadczonych za pośrednictwem sieci oraz urządzeń końcowych użytkowników końcowych (np. poprzez 

zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie złośliwego oprogramowania lub kradzież tożsamości użytkowników końcowych 

dokonywaną przy użyciu programów szpiegujących), 

c) zapobiec grożącym przeciążeniom sieci oraz łagodzić skutki przeciążenia sieci, o ile równoważne rodzaje transferu danych są traktowane równo.  

23. Limity ilości danych, ograniczenia prędkości oraz inne parametry jakości Usług (takie jak opóźnienie, wahanie opóźnienia, utrata pakietów), mogą wpływać 

na usługi dostępu do internetu poprzez spowolnienie wysyłania lub odbierania danych lub ograniczenie dostępności lub jakości korzystania z treści, aplikacji, 

usług. Szczegółowe informacje dotyczące funkcjonowania poszczególnych Usług lub pakietów transmisji danych, w tym ograniczeń wynikających z przekroczenia 

limitu ilości danych, są określone w Umowie albo w Cennikach. Dostępność i jakość korzystania z treści, aplikacji i usług za pośrednictwem Usługi dostępu do 

internetu zależy od wymagań technicznych i parametrów określonych przez dostawców tych treści, aplikacji, usług. W praktyce niektóre treści, aplikacje i usługi 

lub ich funkcjonalności mogą nie być dostępne z powodu opóźnień albo prędkości Usługi dostępu do internetu niższej niż wymagana przez dostawców tych treści, 

aplikacji i usług.” 

3) W par. 4: 

a)  dodano ust. 7 w brzmieniu: „7. W przypadku, gdy nie został osiągnięty określony w Regulaminie poziom jakości świadczonej Usługi, Abonentowi lajt mobile 

przysługuje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokości 1/60 średniego użycia miesięcznego za każdy dzień obniżenia poziomu jakości świadczonej 

Usługi. Średnie użycie miesięczne liczone jest według użycia Abonenta lajt mobile z ostatnich trzech miesięcy przed datą wniesienia reklamacji, a w przypadku 

gdy Abonent lajt mobile pozostaje stroną Umowy krócej niż 3 miesiące – średniego użycia z okresu, w jakim Abonent lajt mobile pozostaje stroną Umowy, bez 

względu na to ilu Usług przerwa dotyczy. Kara umowna zostanie zapłacona w terminie 21 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta lajt mobile. 

b) zaktualizowano ust. 10 lit. j w brzmieniu: „nie wysyłać niezamówionych informacji handlowych (spam) ani nie wysyłać w sposób masowy komunikatów, w tym 

wiadomości SMS i MMS”. 

4) W par. 6: 

a)  zmieniono ust. 2 w nowym brzmieniu: „Abonent lajt mobile może wykonywać połączenia telefoniczne i korzystać z innych Usług pomniejszających Wartość konta 

do momentu wyczerpania Wartości konta, lecz nie dłużej niż wynosi okres ważności dla Usług wychodzących. Po upływie okresu ważności dla usług wychodzących, 

Abonent lajt mobile może korzystać z usług przychodzących przez okres wskazany w Cenniku, a po upływie tego okresu Abonent lajt mobile może korzystać z 

usług przychodzących, przez okres ważności dla Usług przychodzących”, 

b) zmieniono ust. 3 w nowym brzmieniu:” Po upływie okresu ważności konta dla Usług przychodzących Telestrada zaprzestaje świadczenia Usług.”, 

c) usunięto ust. 5-8 i dodano nowe w nowym brzmieniu: 

„5. W przypadku, gdy nastąpiło przekroczenie przez Abonenta Wartości konta, Abonent zobowiązany jest do Zasilenia konta co najmniej do wysokości kwoty, 

którą wykorzystał. 

6. W momencie wyczerpania Wartości konta dostęp do informacji zawartych na Karcie SIM może zostać zablokowany do momentu powtórnego Zasilenia konta. 

7. Telestrada jest uprawniona do pobierania opłaty za brak aktywności w wysokości określonej w Cenniku. Opłata za brak aktywności będzie naliczana po upływie 

30 dni od ostatniej aktywności Abonenta lajt mobile polegającej na: 

a) wykorzystaniu Wartości konta, 

b) Zasileniu konta, 

c) skorzystaniu z Usługi w ramach zamówionych pakietów usług. 

8. Opłata za brak aktywności będzie pobierana cyklicznie do momentu zakończenia okresu ważności dla Usług przychodzących.” 

5) W par. 10:  

a) zaktualizowano brzmienie ust. 3: „Umowa ulega rozwiązaniu także w przypadku dezaktywacji Karty SIM dokonanej na żądanie Abonenta lajt mobile. Żądanie 

takie może być złożone w Punkcie sprzedaży (obsługi) lub w formie dokumentowej poprzez wysłanie dokumentu obejmującego treść oświadczenia pocztą 

elektroniczną na adres Biura Obsługi Klienta. W każdym przypadku Umowa z Abonentem lajt mobile ulega rozwiązaniu z datą całkowitego zaprzestania 

świadczenia Usług.” 

b) Dodano ust. 4-6 w brzmieniu:  

„4. Abonent lajt mobile może wypowiedzieć Umowę, żądając przeniesienia przydzielonego numeru do innego Operatora. Wypowiedzenie Umowy staje się 

skuteczne z chwilą przeniesienia numeru do nowego dostawcy usług. 

5. Abonent lajt mobile będący konsumentem, po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej, może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku 

występowania znaczących, stałych lub częstych rozbieżności między rzeczywistym wykonaniem publicznie dostępnych Usług. 

6. Abonent lajt mobile może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku braku akceptacji zmian warunków Umowy w terminie nie krótszym 

niż do dnia wejścia w życie tych zmian.” 

6) Dodano nowy par. 11 Warunki zmiany dostawcy Usług. Wysokość i zasady wypłaty odszkodowania za opóźnienia lub nadużycia związane ze zmianą dostawcy usług w 

brzmieniu: 

„1. Abonent lajt mobile, może żądać przeniesienia przydzielonego numeru do innego dostawcy usług. 

2. Przeniesienie numeru, o którym mowa w ust. 1, następuje nie później niż w terminie 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w umowie z przeniesieniem 

przydzielonego numeru. W przypadku gdy przeniesienie numeru nie doszło do skutku w tym terminie dotychczasowy dostawca publicznie dostępnych usług 

komunikacji głosowej kontynuuje świadczenie Usług na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia numeru. 

3. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru lub wznowienia świadczenia Usług Abonentowi przysługuje od dotychczasowego dostawcy usług 

jednorazowe odszkodowanie za każdy dzień zwłoki w wysokości ¼ wartości zasileń konta z ostatnich trzech miesięcy, chyba że brak możliwości realizacji 

przeniesienia numeru nastąpił z przyczyn leżących po stronie systemu zapewnionego przez Prezesa UKE służącego do wymiany komunikatów między operatorami. 

4. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta lajt mobile, Abonentowi przysługuje od nowego operatora jednorazowe odszkodowanie za każdy dzień od 

dnia przeniesienia numeru w wysokości ½ sumy wartości Zasileń konta z ostatnich trzech miesięcy. 

5. Kwotę odszkodowania, o którym mowa w ust. 3 i 4 powyżej, oblicza się na podstawie liczby dni, które upłyną do dnia: 

a) przeniesienia numeru w przypadku, o którym mowa w ust. 3 powyżej, 

b) przeniesienia numeru do dotychczasowego operatora lub uzyskania zgody Abonenta na świadczenie Usług przez nowego operatora z wykorzystaniem 

dotychczasowego numeru – w przypadku, o którym mowa w ust. 4 powyżej. 

6. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie dłuższy niż miesiąc od daty rozwiązania Umowy albo doręczeniu informacji 

o przejęciu zobowiązań dostawcy usług, któremu Prezes UKE cofnął prawo do wykorzystywania zasobów numeracji.” 



7) Dodano nowy par. 13 „Sposoby dochodzenia roszczeń. Pozasądowe procedury rozwiązywania sporów” w brzmieniu:   

„1. Prawo dochodzenia w postępowaniu sądowym lub postępowaniu w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich roszczeń określonych w 

Regulaminie i Ustawie, przysługuje Abonentowi po wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego. Drogę postępowania reklamacyjnego uważa się za wyczerpaną, 

jeżeli reklamacja nie została uwzględniona lub Operator nie zapłacił dochodzonej należności w terminie 30 dni od dnia, w którym reklamacja Usługi została 

uwzględniona. 

2. Bieg przedawnienia roszczeń zawiesza się na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia wyczerpania drogi postępowania reklamacyjnego. 

3. Spór cywilnoprawny wynikający z Umowy zawartej z Konsumentem, może zostać zakończony polubownie w drodze postępowania w sprawie pozasądowego 

rozwiązywania sporów konsumenckich. 

4. postępowanie w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich może być prowadzone: 

a) przez Prezesa UKE, na wniosek Konsumenta lub z urzędu, jeśli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta, 

b) przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotów uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa UOKiK, na wniosek Konsumenta, a jeśli przewiduje to 

regulamin tego podmiotu – także na wniosek Operatora. 

5. Udział Telestrada w postępowaniu w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku gdy w następstwie reklamacji 

złożonej przez Konsumenta spór nie został rozwiązany Telestrada każdorazowo podejmuje decyzję o zgodzie na udział w postępowaniu w sprawie pozasądowego 

rozwiązywania sporów konsumenckich lub o odmowie udziału w takim postępowaniu i przekazuje ją Konsumentowi na papierze lub innym trwałym nośniku. Jeśli 

Operator nie złożył żadnego oświadczenia, uznaje się, że wyraża zgodę na udział w postępowaniu w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich. 

6. Zasady i procedury dostępu do pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich określane są odrębnie w przepisach prawa lub regulacjach, które są stosowane 

przez podmioty uprawnione w ramach rozwiązywania sporów konsumenckich, w szczególności obowiązujących w tych podmiotach regulaminach.” 

8) W par. 16 zaktualizowano ust. 1 w brzmieniu: „ Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 09.11.2024 r.” .  

W Cenniku Usług Przedpłaconych Komórkowych wprowadzono następujące zmiany:  

1) W sekcji Numery specjalne zmieniono jej tytuł na: „Usługi z dodatkowym świadczeniem” oraz dodano punkt 8: „Opłata pobierana w ramach Usług z dodatkowym 

świadczeniem dotyczy wyłącznie Usług dostępnych w ramach podanego w Cenniku zakresu numerów. Udostępnianie poszczególnych numerów Usług z dodatkowym 

świadczeniem będzie ogłaszane w materiałach informacyjnych Operatora, na stronie internetowej www.lajtmobile.pl lub w materiałach informacyjnych publikowanych 

przez dostawców Usług z dodatkowym świadczeniem.”  

2) W Tabeli 15 Opłaty za Usługi zniesiono opłatę za Podstawowy wykaz wykonanych Usług. 

3) W Tabeli 15 Opłaty za Usługi dodano Opłatę za brak aktywności w wysokości 2,44 zł netto, 3,00 zł brutto.  

4) W punkcie 9 Zwrot środków na koncie: 

a) W punkcie 9.3  został zmieniony czas na złożenie Wniosku o zwrot niewykorzystanych środków prepaid z 24 na 6 miesięcy. Punkt 9.3 w nowym brzmieniu: 

„Wniosek należy złożyć w okresie do 6 miesięcy, licząc od dnia wygaśnięcia okresu ważności konta lub przeniesienia numeru telefonu do innego dostawcy usług 

telekomunikacyjnych.” 

b) dodano punkt 9.5.3: „osobiście w siedzibie Operatora przy Al. Krakowskiej 22A w Warszawie (02-284).  

5) Dodano punkt 11 Środki zapewnienia przejrzystości rachunku i monitorowania poziomu wykorzystania Usług w brzmieniu: 

„11.1 Telestrada S.A. zapewnia Abonentowi będącemu konsumentem narzędzie umożliwiające monitorowanie oraz kontrolowanie Usług rozliczanych w oparciu o czas 

albo ilość wykorzystanych danych, obejmujące dostęp do aktualnych informacji. Sposoby monitorowania tych usług zostały wskazane w Tabeli 4.  

11.2 Telestrada powiadamia Abonenta lajt mobile przed osiągnięciem limitu zużycia Usługi dostępu do internetu w ramach wybranego przez niego pakietu oraz po 

całkowitym wykorzystaniu tego limitu, w formie wiadomości SMS przesyłanej na numer telefonu, dla którego była aktywna dana Usługa.  

11.3 Korzystanie przez Abonenta lajt mobile ze stron internetowych jednostek sektora finansów publicznych lub innych stron internetowych, określonych w wykazie 

prowadzonym przez ministra właściwego do spraw informatyzacji, nie wpływa na wykorzystanie przez Abonenta lajt mobile limitu transmisji danych w ramach 

wybranego przez Abonenta lajt mobile pakietu, chyba że Abonent przebywa poza granicami kraju i korzysta z tych stron w ramach usług roamingu międzynarodowego. 

Nie stanowi zmiany warunków Umowy stosowanie się przez Operatora do zmian w wykazie, o którym mowa powyżej. 

11.4 Telestrada dostarcza nieodpłatnie, na wniosek Abonenta lajt mobile, który dokonał Rejestracji uzupełniającej, podstawowy wykaz wykonanych usług obejmujący 

wyłącznie Usługi wykonane po złożeniu tego wniosku, który zawiera informację o zrealizowanych płatnych Usługach z podaniem dla każdego typu Usług ilości jednostek 

rozliczeniowych odpowiadającej wartości zrealizowanych Usług, a w przypadku skorzystania przez Abonenta lajt mobile z Usług z dodatkowym świadczeniem, 

informację o tych usługach.  

11.5 Abonent lajt mobile, który dokonał Rejestracji uzupełniającej może złożyć wniosek o: 

11.5.1. dostarczanie szczegółowego wykazu wykonanych Usług począwszy od miesiąca, w którym złożono wniosek, 

11.5.2. dostarczenie szczegółowego wykazu wykonanych Usług za okres nie dłuższy niż 12 miesięcy poprzedzających termin złożenia wniosku. 

11.6 Szczegółowy wykaz wykonanych Usług podlega opłacie wskazanej w Tabeli 15 i zawiera informację o zrealizowanych płatnych Usługach, z podaniem dla każdej 

Usługi: numeru wywoływanego, daty oraz godziny rozpoczęcia realizacji Usługi, czasu jej trwania oraz wysokości opłaty za Usługę z wyszczególnieniem ceny netto i 

brutto.  

11.7 Wniosek o dostarczenie szczegółowego wykazu wykonanych usług należy złożyć pisemnie na adres siedziby Operatora (Telestrada S.A., al. Krakowska 22A 02-

284 Warszawa) lub elektronicznie na adres e-mail info@lajtmobile.pl. „ 

6) W sekcji Połączenia Międzynarodowe usunięto Usługę „TANIE MIĘDZYNARODOWE”.  

Regulamin Świadczenia Usług Przedpłaconych Komórkowych oraz Cennik Usług Komórkowych Przedpłaconych obowiązujące od 9.11.2024 r. zostały udostępnione na stronie 

www.lajtmobile.pl 

W przypadku braku akceptacji powyższych zmian, przysługuje Państwu prawo wypowiedzenia Umowy. Oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zostać złożone do 

dnia 09.11.2024 r. i z tym dniem nastąpi zakończenie świadczenia Usług objętych Umową.  

Z uwagi na fakt, że zmiana dokumentów wynika z nowych przepisów prawa, skorzystanie z możliwości wypowiedzenia Umowy może wiązać się z koniecznością zwrotu 

części przyznanej ulgi.  

mailto:info@lajtmobile.pl


REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG PRZEDPŁACONYCH, KOMÓRKOWYCH LAJT MOBILE 

§ 1 DEFINICJE
1. Niniejszy  Regulamin  określa  zasady  świadczenia  Usług
przedpłaconych  komórkowych  lajt  mobile  przez  Telestrada
S.A. Poniższe pojęcia użyte w liczbie pojedynczej lub mnogiej
oznaczają:
1.1. Abonent  lajt  mobile –  osoba  fizyczna,  osoba
prawna, jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości
prawnej,  która  korzysta  z  Usług  Telestrada  i  przy
wykorzystaniu Karty SIM lub Telekarty lub w inny sposób
określony  przez  Telestrada  uiszcza  opłatę  za  Usługi,  nie
będąc stroną Umowy zawartej na piśmie;
1.2. Adapter -  urządzenie  telekomunikacyjne
umożliwiające  podłączenie  do  sieci  telekomunikacyjnej  i
kierowanie  do  niej  lub  modyfikowanie  komunikatów,
połączeń telefonicznych lub sygnałów pochodzących z innych
sieci telekomunikacyjnych;
1.3. ASIG  (Automatyczny  System  Informacji
Głosowej) -  system  informacji  głosowej  odnośnie  Usług,
płatności  oraz  promocji  udostępniony  dla  Klientów  lajt
mobile;
1.4. Biuro Obsługi Klienta – wyodrębniona w strukturze
organizacyjnej  Telestrada  komórka  powołana  do  obsługi
Klientów i Abonentów lajt mobile;
1.5. Cennik  – Cennik Usług przedpłaconych komórkowych
lajt  mobile,  określający  zasady  naliczania  opłat  za  Usługi
oraz innych należności uiszczanych przez Abonenta na rzecz
Telestrada;
1.6. Dane  lokalizacyjne -  dane  przetwarzane  w  sieci
telekomunikacyjnej  wskazujące  położenie  geograficzne
urządzenia końcowego;
1.7. Dane transmisyjne -  dane  przetwarzane  dla  celów
przekazywania  komunikatów  w  sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania opłat za Usługi, w tym
również dane lokalizacyjne;
1.8. Dane aktywacyjne 
a) w przypadku Klienta/Abonenta będącego osobą fizyczną:
imię, nazwisko, PESEL, jeśli go posiada albo nazwa, seria i
numer  dokumentu  potwierdzającego  tożsamość,  a  w
przypadku cudzoziemca, który nie jest obywatelem państwa
członkowskiego  albo  Konfederacji  Szwajcarskiej  -  numer
paszportu  lub  karty  pobytu  b)  w  przypadku
Klienta/Abonenta  niebędącego  osobą  fizyczną:  nazwa,
numer  identyfikacyjny  REGON  lub  NIP  lub  numer  w
Krajowym  Rejestrze  Sądowym  albo  ewidencji  działalności
gospodarczej lub innym właściwym rejestrze prowadzonym
w państwie członkowskim 
1.9. Karta  SIM -  karta  z  mikroprocesorem  (także  karta
USIM lub inna karta) udostępniana Abonentowi lajt mobile,
umożliwiająca  za  pomocą  telefonu  lub  urządzenia
telekomunikacyjnego  dostęp  do  Usług  świadczonych  przez
Telestrada,  której  przypisano:  numer telefoniczny,  kod PIN
(osobisty numer identyfikacji) oraz kod PUK (osobisty numer
odblokowujący), a także inne cechy (np. numery i aplikacje
dodatkowe).  Karta SIM przekazana Abonentowi lajt  mobile
stanowi  własność  Telestrada  do  momentu  zaprzestania
świadczenia Usług;
1.10. Klient -  osoba  fizyczna,  osoba  prawna,  jednostka
organizacyjna  nie  posiadająca  osobowości  prawnej
wyrażająca  zainteresowanie  korzystaniem  z  Usług
przedpłaconych świadczonych przez Telestrada;
1.11. Konsument – Klient lub Abonent lajt mobile, będący
osobą fizyczną, który odpowiednio wyraża zainteresowanie
zawarciem  lub  zawarł  z  Telestrada  Umowę  w  celu
niezwiązanym bezpośrednio z działalnością gospodarczą lub
zawodową;
1.12. Okres ważności dla usług wychodzących - okres,
rozpoczynający  się  z  chwilą  Zasilenia  konta,  określony  w
Cenniku lub w regulaminie promocji, o którym Abonent lajt
mobile  zostanie  poinformowany  i  w  którym  może
wykorzystać wartość konta i korzystać z usług wychodzących
oraz przychodzących;
1.13. Okres karencji – okres, rozpoczynający się z chwilą
zawieszenia świadczenia przez Telestrada Usług z powodu
zakończenia okresu ważności dla Usług wychodzących lub (i)
wyczerpania Wartości konta;
1.14. Operator -  Telestrada Spółka Akcyjna, z siedzibą w
Warszawie, przy Alei Krakowskiej 22A, 02-284 Warszawa.
1.15. Operator  Infrastrukturalny  –  operator
świadczący usługi w oparciu o własną sieć infrastrukturalną.
1.16. Punkt  sprzedaży  (obsługi) -  salon  firmowy
Telestrada, sklep firmowy Telestrada, punkt obsługi Klientów
i Abonentów lajt mobile lub miejsce przeznaczone do obsługi
Klientów i Abonentów lajt mobile  posiadające autoryzację
Telestrada, w którym oferowane są Usługi świadczone przez
Telestrada;
1.17. Regulamin -  Regulamin  Świadczenia  Usług

Przedpłaconych  Komórkowych  przez  Telestrada  dla
Abonentów lajt mobile;
1.18. Rejestracja -  wprowadzenie  do  systemu
obsługującego  Abonentów  lajt  mobile,  danych
udostępnionych  przez  Abonenta  lajt  mobile  w  sposób
określony w niniejszym Regulaminie;
1.19. Rejestracja  uzupełniająca  -  wprowadzenie  do
systemu  obsługującego  Abonentów  Na  Kartę  danych
udostępnionych  przez  Abonenta  Na  Kartę,  w  zakresie
wykraczającym  poza  Dane  aktywacyjne,  w  sposób
określony w Regulaminie, 
1.20. Telefon -  aparat  telefoniczny  posiadający
świadectwo  homologacji  i  certyfikat  zgodności  z
zasadniczymi  wymaganiami,  wydany  przez  uprawniony
organ;
1.21. Telekarta -  karta  zawierająca  zabezpieczony
telekod,  umożliwiająca  Abonentowi  lajt  mobile  Zasilenie
konta;
1.22. Telekod  -  kombinacja  cyfr  umożliwiająca  Zasilenie
konta Abonenta lajt mobile;
1.23. Telestrada – Telestrada Spółka Akcyjna z siedzibą w
Warszawie 02-284, Aleja Krakowska 22A;
1.24. Umowa -  umowa  o  świadczenie  usług
przedpłaconych,  nie  wymagająca  zawarcia  w  formie
pisemnej, na podstawie, której Telestrada zobowiązuje się
do  świadczenia  Usług  na  warunkach  określonych  w
Regulaminie,  Cenniku  oraz  w  regulaminach  promocji,
których Abonent lajt mobile zobowiązuje się przestrzegać;
1.25. Urządzenie  telekomunikacyjne -  urządzenie
elektroniczne  przeznaczone,  po  zainstalowaniu  karty  SIM
lub bez potrzeby jej instalowania, do korzystania z Usług
świadczonych przez Telestrada;
1.26. Usługi  -  usługi  komunikacji  elektronicznej
świadczone przez Telestrada;
1.27. Ustawa  – ustawa  z  dnia  12  lipca  2024  r.  Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221) lub
inny akt prawny, który zastąpi ustawę z dnia 12 lipca 2024
r;
1.28. Użycie -  wykorzystanie przez Abonenta lajt  mobile
określonej Wartości konta;
1.29. Wartość konta - określona w złotych polskich kwota
przeznaczona na korzystanie z  Usług świadczonych przez
Telestrada, dostępnych dla Abonenta lajt mobile;
1.30. Włączenie się do sieci – następująca po Rejestracji
czynność  faktyczna  Abonenta  lajt  mobile  polegająca  na
wykonaniu lub odebraniu pierwszego połączenia lub próbie
pierwszego  połączenia  albo  skorzystaniu  z  innej  Usługi
określonej w Cenniku lub w regulaminie promocji;
1.31. Zasilenie  konta -  czynność  polegająca  na
przekazaniu Telestrada telekodu za pomocą karty SIM lub
wykonaniu  innej  czynności  ustalonej  przez  Telestrada  w
celu zwiększenia wartości konta.

§ 2  REJESTRACJA  I  ZAWARCIE   UMOWY.
REJESTRACJA  UZUPEŁNIAJĄCA   ABONENTA  NA
KARTĘ

1. W  celu  dokonania  Rejestracji  Klient  obowiązany  jest
podać  Dane  aktywacyjne  i  umożliwić  lajt  mobile
potwierdzenie  zgodności  tych  Danych  w  sposób
przewidziany w Ustawie z dnia z dnia 10 czerwca 2016r. o
działaniach antyterrorystycznych (Dz. U. z 2016r. poz. 904) 
2. Umowa zostaje  zawarta z  osobą,  która nabędzie Kartę
SIM oraz faktycznie włączy się do sieci Telestrada.
3. Nie ma możliwości  Włączenia się do sieci  i  Umowa nie
zostaje zawarta, jeżeli:
a) Klient nie podał Danych aktywacyjnych
b) nie można potwierdzić zgodności Danych aktywacyjnych 
c)  potwierdzenie  zgodności  Danych  aktywacyjnych
zakończyło się negatywnie
4. Telestrada  zobowiązuje  się  do  rozpoczęcia  świadczenia
Usług od momentu włączenia się Abonenta lajt mobile do
sieci Telestrada.
5. Czas  trwania  Umowy  jest  nieoznaczony,  chyba  że
Telestrada i  Abonent lajt  mobile postanowią inaczej.  Inny
niż  nieoznaczony  czas  trwania  Umowy  może  zostać
określony również w regulaminie promocji.
6. W  celu  dokonania  Rejestracji  uzupełniającej  i
otrzymywania  przez  Abonenta  lajt  mobile  informacji  i
zawiadomień  określonych  przepisami  prawa,  w  tym  w
szczególności  otrzymywania  podstawowych  lub
szczegółowych  wykazów  Usług  wykonanych  przez
Telestrada  na  rzecz  Abonenta  lajt  mobile,  a  także
otrzymywania na piśmie lub drogą elektroniczną informacji
dotyczących treści proponowanych zmian w Regulaminie lub
Cenniku,  Abonent  lajt  mobile  ma  możliwość  dostarczenia

prawidłowo  wypełnionego  formularza  rejestracyjnego  do
Punktu sprzedaży (obsługi) lub dostarczenia go w inny sposób
określony przez Telestrada, umożliwiający weryfikację danych
Abonenta  lajt  mobile.  Za  prawidłowo  wypełniony  formularz
rejestracyjny  uważa  się  formularz,  w  którym  wszystkie
wymagane  pola  zostaną  wypełnione  prawdziwymi  danymi.
Telestrada  zastrzega  sobie  możliwość  weryfikacji  danych
zawartych w formularzu rejestracyjnym.
7. W przypadkach,  gdy  dla  skorzystania  przez  Abonenta  lajt
mobile  z  uprawnień  określonych  w  Regulaminie  lub  w
przepisach  prawa,  a  także  z  niektórych  Usług  świadczonych
przez Telestrada, niezbędne będzie posiadanie przez Telestrada
danych Abonenta lajt mobile w zakresie wykraczającym poza
Dane aktywacyjne, Telestrada zastrzega możliwość uzależnienia
skorzystania  przez  Abonenta  lajt  mobile  z  niektórych  Usług,
uprawnień  lub  funkcjonalności  od  uprzedniej  Rejestracji
uzupełniającej Abonenta lajt mobile.
8. W przypadku zmiany osoby Abonenta lajt mobile lub zmiany
danych Abonenta lajt mobile, podanych podczas Rejestracji lub
Rejestracji uzupełniającej, Abonent lajt mobile, w terminie 7 dni
od  dnia  dokonania  lub  zaistnienia  zmiany,  zobowiązany  jest
podać  Telestrada aktualne dane i umożliwić ich potwierdzenie
w sposób przewidziany w Ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r. o
działaniach antyterrorystycznych (Dz. U. z 2016r. poz. 904).
9. Telestrada  nie  ponosi  odpowiedzialności  za  negatywne
skutki dla Abonenta lajt mobile spowodowane niedostarczeniem
do  Telestrada,  z  przyczyn  niezależnych  od  Telestrada,
prawidłowo  wypełnionego  formularza  rejestracyjnego  lub
spowodowane podaniem nieprawdziwych danych.
10. Abonent  lajt  mobile  może  w  każdym  czasie  dokonać
wyrejestrowania  swoich  danych  z  wyłączeniem  Danych
aktywacyjnych.
11. Wzory formularza rejestracyjnego dostępne są w Punktach
sprzedaży (obsługi) i na stronie internetowej www.lajtmobile.pl.

§ 3  ZAKRES,  GŁÓWNE  CECHY  I  JAKOŚĆ
ŚWIADCZONYCH USŁUG
1. Rodzaje  Usług  lajt  mobile  świadczonych  przez  Telestrada
określone są w Cenniku.
2. W ramach opłaty za świadczenie Usług Operator zapewnia:
a) stały  dostęp  do  sieci  Operatora  lub  operatorów
współpracujących,
b) możliwość  korzystania  z  Usług  przypisanych  w Cenniku  do
danej Opłaty za świadczone Usługi,
c) obsługę serwisową, z wyłączeniem Usług dodatkowo płatnych
oraz obsługi nieuzasadnionych wezwań.
3. Telestrada świadczy  Usługi  lajt  mobile  o  jakości  zgodnej  z
europejskimi standardami telekomunikacyjnymi, 24 godziny na
dobę, przez 7 dni w tygodniu.
4. Telestrada  świadczy  Usługi  lajt  mobile  w  oparciu  o  sieć
infrastrukturalną innych uprawnionych Operatorów. W ramach
istniejących możliwości technicznych Operator Infrastrukturalny,
na którego sieci świadczona jest Usługa, umożliwia Abonentowi
lajt  mobile  korzystanie  z  sieci  innych  operatorów,  z  którymi
Operator  Infrastrukturalny  zawarł  oddzielne  porozumienia.
Lista tych operatorów i krajów, w których działają, jest dostępna
w  Biurze  Obsługi  Klienta  i  na   stronie  internetowej
www.lajtmobile.pl.  W  uzasadnionych  przypadkach  Operator
Infrastrukturalny  może  ograniczyć  dostępność  niektórych
kierunków połączeń międzynarodowych lub  korzystanie  przez
Abonentów  lajt  mobile  z  sieci  niektórych  operatorów  w
poszczególnych krajach.
5. Podczas  uzyskiwania  połączeń  w  sieciach
telekomunikacyjnych  innych  operatorów  zasady  dotyczące
przetwarzania   danych  Abonenta  lajt  mobile,  a  także zasady
rozliczeń mogą być inne niż stosowane przez Telestrada.
6. Podczas uzyskiwania przez Abonenta lajt mobile połączeń w
sieciach   telekomunikacyjnych  innych  operatorów  jakość
świadczonych  Usług  może  być  inna  niż  w  sieci  głównego
Operatora Infrastrukturalnego, na którego sieci świadczone są
Usługi lajt mobile.
7. Na jakość Usług mobilnych oddziałują czynniki wpływające na
propagację fal radiowych, jak np. uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne,  atmosferyczne  oraz  parametry  techniczne
urządzeń telekomunikacyjnych, z których korzysta Abonent. 
8. Zasięg mobilnych Usług komunikacji głosowej oraz mobilnych
Usług  dostępu  do  internetu  wewnątrz  budynków  zależy  od
struktury  i  tłumienności  materiałów  budowlanych  użytych  do
konstrukcji budynku, z uwzględnieniem fizycznych właściwości
propagacji fal radiowych. 
9. Informacja o zasięgu Usług mobilnych znajduje się na stronie
www.lajtmobile.pl.
10. Telestrada  zapewnia  zasięg  mobilnych  Usług  komunikacji
głosowej  dla  co  najmniej  98% powierzchni  Polski  jako wynik
symulacji sygnału o poziomie -99dBm na zewnątrz budynków z
ufnością 75%.

http://www.lajtmobile.pl/zasi%C4%99g
http://www.whitemobile.pl/
http://www.whitemobile.pl/


11. Telestrada zapewnia zasięg mobilnych Usług dostępu do
internetu dla co najmniej 98% powierzchni Polski, jako wynik
symulacji sygnału o poziomie -97dBm na zewnątrz budynków
z ufnością 75%.
12. Telestrada  zapewnia  jakość  połączeń  głosowych  nie
gorszą niż 3.0 w skali MOS (zgodnie z ITU-T P.862) w 95%
przypadków  przez  95%  czasu  okresu  półrocznego  na
obszarze  co  najmniej  98%  powierzchni  kraju  objętej
zasięgiem mobilnych Usług komunikacji głosowej.
13. Telestrada zapewnia minimalną przepływność pobierania
i  wysyłania  danych  (download/uplink)  na  poziomie  8  kbps
przez  98%  czasu  trwania  transmisji  danych  na  obszarze
objętym zasięgiem Usług dostępu do internetu.
14. Telestrada zapewnia skuteczność nawiązywania połączeń
głosowych  w  95%  przypadków  przez  95%  czasu  okresu
półrocznego na obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju
objętej zasięgiem Usług komunikacji głosowej.
15. Telestrada  zapewnia  co  najmniej  95%  połączeń
głosowych  nieprzerwanych  przez  95%  czasu  okresu
półrocznego na obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju
objętej zasięgiem Usług komunikacji głosowej.
16. W  czasie  świadczenia  Usługi  dostępu  do  internetu,
Telestrada traktuje wszystkie transmisje danych równo, bez
dyskryminacji,  ograniczenia  czy  ingerencji  w ich  treść,  bez
względu  na  nadawcę  i  odbiorcę,  konsumowane  lub
rozpowszechniane treści,  wykorzystywane lub udostępniane
aplikacje  lub  usługi,  lub  też  wykorzystywane  urządzenia
telekomunikacyjne,  co  nie  stoi  na przeszkodzie stosowania
odpowiednich środków zarządzania ruchem.
17. Telestrada może uniemożliwić dostęp do niektórych stron
internetowych,  jeśli  obowiązek  taki  wynika  z  przepisów
prawa.
18. Korzystanie  przez  Abonenta  ze  stron  internetowych
jednostek  sektora  finansów  publicznych  lub  innych  stron
internetowych,  określonych w wykazie prowadzonym przez
ministra właściwego do spraw informatyzacji, nie wpływa na
wykorzystywanie przez Abonenta limitu transmisji danych w
ramach  wybranego  przez  Abonenta  pakietu  najpóźniej  od
dnia  następującego  po  upływie  30  dni  od  dnia  ogłoszenia
wykazu, chyba że Abonent przebywa poza terytorium Polski i
korzysta z tych stron podczas korzystania z Usług roamingu
międzynarodowego. 
19. Użytkownicy  końcowi  mają  prawo  –  za  pomocą  Usługi
dostępu do internetu – do uzyskania dostępu do informacji i
treści oraz do ich rozpowszechniania, a także do korzystania
z  wybranych  aplikacji  i  usług  oraz  ich  udostępniania,  jak
również  do  korzystania  z  wybranych  urządzeń  końcowych,
niezależnie  od  lokalizacji  użytkownika  końcowego  lub
dostawcy usług czy też od lokalizacji,  miejsca pochodzenia
lub miejsca docelowego informacji, treści lub usługi.
20. W ramach zarządzania siecią i Usługami, Telestrada oraz
Operatorzy  Infrastrukturalni  stosują  środki  zarządzania
ruchem  przewidziane  europejskimi  i  międzynarodowymi
standardami  telekomunikacyjnymi  (ETSI,  ITU,  IETF).  Ze
względu  na  obiektywne  różnice  w  wymogach  dotyczących
technicznej  jakości  Usług  w  zakresie  określonych  kategorii
ruchu,  Telestrada oraz  Operatorzy  Infrastrukturalni  stosują
odpowiednie  środki  zarządzania  ruchem,  które  wspierają
efektywne  wykorzystywanie  zasobów  sieciowych  i
optymalizację ogólnej jakości transmisji. Środki te pomagają
na  wprowadzenie  rozróżnienia  pomiędzy  obiektywnie
różnymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej
jakości  i  komfortu  użytkownika  końcowego,  w  oparciu  o
obiektywne różnice w wymaganiach dotyczących technicznej
jakości Usług (np. dotyczące opóźnienia, wahania opóźnienia,
utraty  pakietów,  przepustowości)  w  zakresie  określonych
kategorii  ruchu  oraz  powodują  proporcjonalny  podział
dostępnych zasobów pomiędzy użytkowników korzystających
ze wspólnych zasobów sieci.
21. Stosowane  przez  Telestrada  oraz  Operatorów
Infrastrukturalnych odpowiednie środki zarządzania ruchem
nie  mają  wpływu na  prywatność  użytkowników końcowych
ani ochronę ich danych osobowych.
22. Telestrada  oraz  Operatorzy  Infrastrukturalni  mogą
stosować  środki  zarządzania  ruchem  wykraczające  poza
odpowiednie środki zarządzania ruchem, które mogą m. in.
blokować, spowalniać, zmieniać, ograniczać, faworyzować lub
ingerować  w  określone  treści,  aplikacje  lub  usługi,  lub
określone  kategorie  treści,  aplikacji  lub  usług,  lub  też
pogarszać ich jakość, tylko w razie konieczności i tak długo
jak jest to konieczne, aby:
a)  zapewnić  zgodność  z  aktami  prawodawczymi  Unii
Europejskiej  lub  zgodnymi  z  prawem  Unii  Europejskiej
przepisami  krajowymi,  którym  podlega  Telestrada  i
Operatorzy  Infrastrukturalni,  w  tym  prawu  karnemu
nakazującemu  np.  blokowanie  określonych  treści,  aplikacji
lub  usług,  lub  ze  zgodnymi  z  prawem  Unii  Europejskiej
środkami służącymi wykonaniu takich aktów prawodawczych
Unii  Europejskiej  lub  przepisów  krajowych,  w  tym  z
orzeczeniami sądowymi lub decyzjami organów publicznych
dysponujących odpowiednimi uprawnieniami (np. obowiązek

wykonania orzeczeń sądowych lub nakazanego przez organy
publiczne blokowania nielegalnych treści),
b)  utrzymać  integralność  o  bezpieczeństwo  sieci,  usług
świadczonych  za  pośrednictwem  sieci  oraz  urządzeń
końcowych  użytkowników  końcowych  (np.  poprzez
zapobieganie  cyberatakom  przeprowadzanym  poprzez
rozpowszechnianie złośliwego oprogramowania lub kradzież
tożsamości  użytkowników  końcowych  dokonywaną  przy
użyciu programów szpiegujących),
c)  zapobiec  grożącym  przeciążeniom  sieci  oraz  łagodzić
skutki  przeciążenia  sieci,  o  ile  równoważne  rodzaje
transferu danych są traktowane równo. 
23. Limity  ilości  danych,  ograniczenia  prędkości  oraz  inne
parametry  jakości  Usług  (takie  jak  opóźnienie,  wahanie
opóźnienia,  utrata  pakietów),  mogą  wpływać  na  Usługi
dostępu do  internetu  poprzez  spowolnienie  wysyłania  lub
odbierania danych lub ograniczenie dostępności lub jakości
korzystania z treści, aplikacji, usług. Szczegółowe informacje
dotyczące  funkcjonowania  poszczególnych  Usług  lub
pakietów transmisji danych, w tym ograniczeń wynikających
z przekroczenia limitu ilości danych, są określone w Umowie
albo w Cennikach. Dostępność i jakość korzystania z treści,
aplikacji  i  usług  za  pośrednictwem  usługi  dostępu  do
internetu  zależy  od  wymagań  technicznych  i  parametrów
określonych przez dostawców tych treści, aplikacji, usług. W
praktyce  niektóre  treści,  aplikacje  i  usługi  lub  ich
funkcjonalności mogą nie być dostępne z powodu opóźnień
albo  prędkości  usługi  dostępu  do  internetu  niższej  niż
wymagana przez dostawców tych treści, aplikacji i usług.
24. Telestrada  świadczy  usługi  lajt  mobile  w  zakresie
istniejących możliwości technicznych.
25. Telestrada  będzie  rozszerzała  zakres  świadczonych
Usług lajt mobile w miarę powstawania nowych możliwości
technicznych.
26. Rozszerzenie zakresu oferowanych Usług nie  powoduje
konieczności  zmiany  Regulaminu.  Rozszerzenie  zakresu
oferowanych  Usług  określone  zostanie  w  Cenniku  lub
regulaminie promocji.
27. Aktualny  Regulamin  dostępny  jest  na  stronie
internetowej www.lajtmobile.pl. W przypadkach określonych
przepisami prawa Regulamin będzie doręczany Abonentom
lajt  mobile  zgodnie  z  wymogami  określonymi  w  tych
przepisach.
28. W  przypadku  zmiany  treści  Regulaminu,  Telestrada
zawiadamia Abonentów lajt mobile o treści proponowanych
zmian przed wprowadzeniem tych zmian w życie, w terminie
wynikającym  z  powszechnie  obowiązujących  przepisów
prawa.  Zawiadomienie  powyższe  następuje  w  sposób
określony  właściwymi  przepisami  prawa,  w  szczególności
poprzez podanie treści proponowanych zmian do publicznej
wiadomości  na  stronie  internetowej  www.lajtmobile.pl,  a
także  -  jeśli  taki  wymóg  wynika  z  przepisów  prawa  -
poprzez ich dostarczenie Abonentom lajt mobile.

§ 4 ODPOWIEDZIALNOŚĆ
1. Abonent  ponosi  odpowiedzialność  za  działania  lub
zaniechania innego podmiotu, który korzysta z Usługi, tak
jak za działania lub zaniechania własne.
2. Abonent  ponosi  odpowiedzialność  za  skutki  używania
Karty  SIM,  Usług  dostępu do  Internetu  lub  korzystania  z
uprawnień  określonych  w  Regulaminie  lub  Cenniku  przez
osoby trzecie, które posługują się kodem PIN, kodem PUK,
kodem  abonenckim  lub  innym  poufnym  kodem
umożliwiającym korzystanie z Usług. Powyższe nie dotyczy
sytuacji, w której Abonent dołożył należytej staranności w
celu zabezpieczenia poufności kodu, a osoba trzecia weszła
w posiadanie jego kodu abonenckiego z przyczyn leżących
po stronie Operatora.
3. Telestrada ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub
nienależyte wykonanie Umowy, chyba że niewykonanie lub
nienależyte wykonanie nastąpiło  wskutek siły  wyższej,  z
winy  Abonenta  lajt  mobile  lub  nieprzestrzegania  przez
niego postanowień Umowy.
4. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania
Umowy  Telestrada  ponosi  wobec  Abonenta  lajt  mobile
odpowiedzialność  w zakresie  poniesionej  przez  Abonenta
lajt mobile szkody przy uwzględnieniu zasad określonych w
ust. 5, ust. 6 i ust. 7
5. Za każdy dzień przerwy w świadczeniu Usług lajt mobile
oferowanych dla Abonentów lajt mobile w sieci Telestrada,
gdy przerwa obejmuje  wszystkie  Usługi,  Abonentowi  lajt
mobile przysługuje odszkodowanie w formie kary umownej
w wysokości  1/15 średniego użycia miesięcznego. Średnie
użycie miesięczne liczone jest według użycia Abonenta lajt
mobile z ostatnich trzech miesięcy przed datą wniesienia
reklamacji,  a  w  przypadku  gdy  Abonent  lajt  mobile
pozostaje stroną Umowy krócej niż 3 miesiące - średniego
użycia  z  okresu,  w  jakim  Abonent  lajt  mobile  pozostaje
stroną Umowy. Kara umowna zostanie zapłacona w terminie
21  dni  od  dnia  pozytywnego  rozpatrzenia  reklamacji
Abonenta lajt mobile.

6. Za każdy dzień przerwy w świadczeniu poszczególnych Usług
dostępnych  dla  Abonentów  lajt  mobile  w  sieci  Telestrada,
Abonentowi  lajt  mobile  przysługuje odszkodowanie w formie
kary  umownej  w  wysokości  1/15  średniego  użycia
miesięcznego danej Usługi.  Średnie użycie miesięczne liczone
jest  według  użycia  Abonenta  lajt  mobile  z  ostatnich  trzech
miesięcy przed datą wniesienia reklamacji, a w przypadku gdy
Abonent  lajt  mobile  pozostaje  stroną  Umowy  krócej  niż  3
miesiące – średniego użycia z okresu,  w jakim Abonent lajt
mobile pozostaje stroną Umowy, bez względu na to ilu Usług
przerwa dotyczy. Kara umowna zostanie zapłacona w terminie
21 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta
lajt mobile.
7. W  przypadku,  gdy  nie  został  osiągnięty  określony  w
Regulaminie  poziom  jakości  świadczonej  Usługi,  Abonentowi
lajt mobile przysługuje odszkodowanie w formie kary umownej
w  wysokości  1/60  średniego  użycia  miesięcznego  za  każdy
dzień  obniżenia  poziomu jakości  świadczonej  Usługi.  Średnie
użycie  miesięczne  liczone  jest  według  użycia  Abonenta  lajt
mobile  z  ostatnich  trzech  miesięcy  przed  datą  wniesienia
reklamacji, a w przypadku gdy Abonent lajt mobile pozostaje
stroną  Umowy  krócej  niż  3  miesiące  –  średniego  użycia  z
okresu, w jakim Abonent lajt mobile pozostaje stroną Umowy,
bez względu na to  ilu  Usług przerwa dotyczy.  Kara umowna
zostanie  zapłacona  w  terminie  21  dni  od  dnia  pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji Abonenta lajt mobile.
8. W przypadkach,  o  których  mowa w ust.  5,  ust.  6  i  ust.  7
powyżej,  Abonent  lajt  mobile  nie  może  żądać  zapłaty  kary
umownej  za  przerwę  w  świadczeniu  Usług  po  upływie  12
miesięcy  od  zdarzenia  uzasadniającego  roszczenie  o  karę
umowną oraz za okres przerwy dłuższy niż 12 miesięcy.
9. Telestrada nie ponosi odpowiedzialności za:
a) treść  informacji  przekazywanych/przesyłanych  przez
Abonenta lajt mobile korzystającego z Usług,
b) zabezpieczenie  danych  oraz  oprogramowania  używanego
przez  Abonenta  lajt  mobile  znajdujących  się  w  telefonie,
adapterze  lub  urządzeniu  telekomunikacyjnym  oraz
urządzeniach do nich przyłączonych,
c) szkody  wynikłe  z  braku  stosowania  przez  Abonenta  lajt
mobile zabezpieczeń danych oraz
d) oprogramowania  telefonów,  adapterów  lub  urządzeń
telekomunikacyjnych oraz urządzeń do nich przyłączonych.
10. Abonent lajt mobile zobowiązuje się:
a) nie  podejmować  jakichkolwiek  działań  powodujących
zakłócenia  pracy  infrastruktury  sieci  telekomunikacyjnej  i
teleinformatycznej oraz sieci Internet,
b) nie  podejmować  jakichkolwiek  działań  powodujących
zakłócenia  pracy  urządzeń  aktywnych  podłączonych  do  sieci
telekomunikacyjnej i teleinformatycznej oraz sieci Internet,
c) korzystać z Usług zgodnie z obowiązującym prawem,
d) nie  używać  skradzionej  Karty  SIM  oraz  Karty  SIM  z
wykorzystaniem  telefonu,  adaptera  lub  urządzenia
telekomunikacyjnego  kradzionego,  bez  homologacji  lub  bez
certyfikatu,
e) nie używać adapterów bez zgody Telestrada,
f) nie  kierować do sieci  telekomunikacyjnych (w tym do sieci
Telestrada)  ruchu  telekomunikacyjnego  z  innych  sieci
telekomunikacyjnych bez zgody Telestrada,
g) nie  wykorzystywać  telefonu  i  Karty  SIM,  adaptera  lub
urządzenia  telekomunikacyjnego  i  Karty  SIM  lub  urządzeń
telekomunikacyjnych  niezgodnie  z  przepisami  prawa  lub
niezgodnie z zawartą Umową lub w celu realizacji działań na
szkodę Telestrada lub osób trzecich,
h) nie  udostępniać  bez  zgody  Telestrada  innym  podmiotom
Usług w celu uzyskiwania korzyści majątkowych dla siebie lub
osób trzecich,
i) nie podejmować jakichkolwiek działań z użyciem Karty SIM
służących skorzystaniu z Usług mimo braku w chwili inicjowania
połączenia wystarczającej Wartości konta,
j) nie  wysyłać  niezamówionych  informacji  handlowych  (spam)
ani  nie  wysyłać  w  sposób  masowy  komunikatów,  w  tym
wiadomości SMS i MMS,
k) nie korzystać z Usług w sposób naruszający interesy innych
Abonentów  lajt  mobile  lub  Klientów  Telestrada,  bądź  dobre
obyczaje  czy  praktyki  rynkowe,  ani  do  niepodejmowania
czynów nieuczciwej konkurencji,
l) nie generować sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w sieci
Telestrada lub w sieciach partnerów roamingowych lub w sieci
Internet,  to  jest  ruchu  polegającego  na  wysyłaniu  lub
odbieraniu  komunikatów  lub  połączeń  głosowych  w  sieci
telekomunikacyjnej  z  wykorzystaniem  urządzeń
telekomunikacyjnych  lub  programów,  których  celem  nie  jest
skorzystanie  z  usługi  telekomunikacyjnej,  lecz  ich
zarejestrowanie  na  punkcie  połączenia  sieci
telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe,
m) nie  używać  Karty  SIM  w  celu  prowadzenia  działalności
gospodarczej polegającej na masowym wykonywaniu połączeń
telefonicznych (w tym połączeń telefonicznych,  SMS,  MMS)  do
wybranych  osób  lub  grup  osób  (tzw.  „call  center”),  w
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szczególności  poprzez  automatyczną  dystrybucję  połączeń
telefonicznych  lub  automatyczną,  interaktywną  obsługę
osoby  dzwoniącej  lub  integrację  systemu
telekomunikacyjnego i informatycznego,
n) nie  używać  Karty  SIM  w  systemach  i  urządzeniach
służących  do  zautomatyzowanego  przesyłania  danych
pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach
monitoringu  osób,  budynków,  pojazdów  (tzw.  rozwiązania
telemetryczne),
o) współdziałać  na  wezwanie  Telestrada  przy  usuwaniu
skutków czynów bądź zdarzeń opisanych powyżej.
p) Abonent Na Kartę będący konsumentem zobowiązany jest
do korzystania z  Usług wyłącznie w celach niezwiązanych
bezpośrednio  z  jego  działalnością  gospodarczą  lub
zawodową, 
r) Abonent lajt mobile niebędący konsumentem zobowiązany
jest do: 
I. niewysyłania komunikatów, w tym SMS lub MMS, w sposób
masowy, bez zgody Telestrada, 
II.  niewysyłania komunikatów w ramach prowadzonych lub
administrowanych  list  subskrypcyjnych,  bez  zgody
Telestrada, 
III.  niewykorzystywania  Usług  w  celu  przeprowadzania
ankiet, głosowań lub plebiscytów, bez zgody Telestrada, 
IV. niewysyłania, w ramach Usług, komunikatów, w tym SMS
lub  MMS,  zawierających  informacje  o  aktualnych
wydarzeniach lub prognozach wydarzeń do większej  grupy
odbiorców, bez zgody Telestrada, 
V.  nieudostępniania  osobom  trzecim  Usług  bez  zgody
Telestrada,  przy  czym  udostępnienia  Usług  nie  stanowi
korzystanie z Usług przez pracowników Abonenta lajt mobile
w celu wykonywania obowiązków wynikających z umowy o
pracę z Abonentem lajt mobile. 

§ 5 CENNIK
1. Wysokość  opłat  pobieranych  przez  Operatora  za
świadczone Usługi oraz zasady ich rozliczania określone są
w  Cenniku  obowiązującym  w  chwili  wykonywania  Usługi.
Operator  zastrzega  sobie  prawo  do  zmiany  Cennika  w
każdym  czasie,  w  trybie  zgodnym  z  obowiązującymi
przepisami.
2. Informacje  o  aktualnych  Cennikach  Usług  świadczonych
przez  Operatora  dostępne  są  na  stronie  internetowej
www.lajtmobile.pl, w Biurze Obsługi Klienta oraz w Punktach
sprzedaży (obsługi).
3. Operator doręczy Abonentowi na piśmie lub na żądanie
Abonenta za pomocą poczty elektronicznej, oraz podaje do
publicznej  wiadomości  treść  każdej  zmiany  w  Cenniku,  z
wyprzedzeniem  co  najmniej  jednego  miesiąca  przed
wprowadzeniem tych zmian w życie dla danego Abonenta.
Okres ten może być krótszy, jeżeli publikacja aktu prawnego,
z  którego  wynika  konieczność  wprowadzenia  zmian
następuje z wyprzedzeniem krótszym niż miesiąc przed jego
wejściem w życie lub okres taki wynika  z decyzji Prezesa
UKE. W przypadku braku akceptacji tych zmian Abonent do
dnia wejścia w życie proponowanych zmian może doręczyć
Operatorowi  pisemne  wypowiedzenie  Umowy.  Brak
pisemnego wypowiedzenia Umowy oznacza akceptację zmian
w Cenniku.
4. W  przypadku  skorzystania  z  prawa  wypowiedzenia
Umowy  określonego  w  punkcie  3  Operatorowi  nie
przysługuje zwrot ulgi, chyba że konieczność wprowadzenia
tych  zmian  wynika  bezpośrednio  ze  zmiany  przepisów
prawa.
5. Aktualny  Cennik  Usług  lajt  mobile  dostępny  jest  w
Punktach  sprzedaży  (obsługi)  oraz  na  zdefiniowanych
stronach internetowych,  w  szczególności  na  stronie
www.lajtmobile.pl.

§ 6 OPŁATY
1. Abonent  lajt  mobile  uiszcza  opłaty  poprzez  Zasilenie
konta  lub  w  inny  sposób  ustalony  przez  Telestrada  w
regulaminie promocji, o którym Abonent lajt mobile zostanie
poinformowany.
2. Abonent  lajt  mobile  może  wykonywać  połączenia
telefoniczne  i  korzystać  z  innych  Usług  pomniejszających
Wartość konta do momentu wyczerpania Wartości konta, lecz
nie  dłużej  niż  wynosi  okres  ważności  dla  Usług
wychodzących.  Po  upływie  okresu  ważności  dla  usług
wychodzących, Abonent lajt mobile może korzystać z usług
przychodzących  przez  okres  wskazany  w  Cenniku,  a  po
upływie tego okresu Abonent lajt mobile może korzystać z
usług  przychodzących,  przez  okres  ważności  dla  Usług
przychodzących.
3. Po  upływie  okresu  ważności  konta  dla  Usług
przychodzących Telestrada zaprzestaje świadczenia Usług.  
4. Telestrada zastrzega możliwość udostępnienia wybranych
Usług  Abonentom  lajt  mobile  w  momencie  wyczerpania
Wartości  konta lub po upływie okresu ważności  konta dla
Usług wychodzących.

5. W  przypadku,  gdy  nastąpiło  przekroczenie  przez
Abonenta  Wartości  konta,  Abonent  zobowiązany  jest  do
Zasilenia  konta  co  najmniej  do  wysokości  kwoty,  którą
wykorzystał. 
6. W  momencie  wyczerpania  Wartości  konta  dostęp  do
informacji  zawartych  na  Karcie  SIM  może  zostać
zablokowany do momentu powtórnego Zasilenia konta. 
7. Telestrada jest uprawniona do pobierania opłaty za brak
aktywności w wysokości określonej w Cenniku. Opłata za
brak  aktywności  będzie  naliczana  po  upływie  30  dni  od
ostatniej aktywności Abonenta lajt mobile polegającej na:
a) wykorzystaniu Wartości konta,
b) Zasileniu konta,
c) skorzystaniu z Usługi w ramach zamówionych pakietów
usług.
8. Opłata za brak aktywności  będzie pobierana cyklicznie
do  momentu  zakończenia  okresu  ważności  dla  Usług
przychodzących. 

§ 7 ZAKRES OBSŁUGI SERWISOWEJ
1. Klient  i  Abonent  lajt  mobile  może  korzystać  z  obsługi
serwisowej  realizowanej  przez  Biuro  Obsługi  Klienta  oraz
uzyskiwać informacje udzielane przez Biuro Obsługi Klienta,
w szczególności w zakresie:
a) oferowanych Usług i zasad korzystania z Usług,
b) obsługi  aparatów  telefonicznych  i  urządzeń
telekomunikacyjnych,  dostarczanych  przez  Telestrada,  a
także zasad postępowania w przypadku ich awarii,
c) trwających promocji i ofert specjalnych.
2. Telestrada  może  rejestrować  treść  połączeń  z  Biurem
Obsługi  Klienta  w  celu  udokumentowania  dyspozycji
przekazywanych konsultantom przez Klienta lub Abonenta
lajt mobile i usprawniania obsługi Klienta lub Abonenta lajt
mobile.
3. Abonent  lajt  mobile  ma  możliwość  samodzielnego
zarządzania  Usługami  dla  numeru przypisanego do  Karty
SIM.  Lista  Usług  dostępnych  w  ramach  samodzielnego
zarządzania  Usługami  dla  numeru przypisanego do  Karty
SIM  określona  jest  w  Cenniku  lub  na  zdefiniowanych
stronach internetowych, w szczególności www.lajtmobile.pl
4. W  przypadku  zakupu  lub  udostępnienia  sprzętu
telekomunikacyjnego  producent  udziela  gwarancji  na
zasadach  określonych  w  karcie  gwarancyjnej.  Podstawą
zgłaszania roszczeń z tytułu gwarancji jest dowód zakupu
sprzętu.  Informacja o ewentualnych kosztach serwisowych
dostępna jest w Biurze Obsługi Klienta.

§ 8 ZAGUBIENIE, KRADZIEŻ, USZKODZENIE KARTY
SIM
1. W  przypadku  zagubienia,  kradzieży  lub  uszkodzenia
Karty  SIM  Abonent  lajt  mobile  ma  możliwość  dokonania
wymiany  Karty  SIM  lub  uzyskania  nowego  numeru,  o  ile
wymiana z  zachowaniem numeru z  przyczyn technicznych
nie jest możliwa.
2. Abonent lajt mobile, może zgłosić pisemnie, telefonicznie
lub za pośrednictwem faksu fakt kradzieży bądź zagubienia
Karty  SIM  do  Biura  Obsługi  Klienta.  Telestrada  po
otrzymaniu zgłoszenia niezwłocznie zawiesza świadczenie
wszelkich  Usług  dla  tej  Karty  SIM.  W  przypadku  braku
pisemnego,  telefonicznego  lub  za  pośrednictwem  faksu
zgłoszenia faktu zagubienia lub kradzieży Karty SIM, Karta
SIM  pozostaje  aktywna.  Telestrada  nie  ponosi
odpowiedzialności  za skutki wynikające z używania przez
osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM.

§ 9 REKLAMACJE
1. Reklamacja  może  dotyczyć  niewykonania  lub
nienależytego  wykonania  Usług  przez  Telestrada  lub
nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia
Usług (wartość użycia).
2. Reklamacje mogą być wnoszone w terminie 12 miesięcy
licząc  od  daty  zdarzenia  stanowiącego  przedmiot
reklamacji.  Reklamacje  wniesione  po  tym  terminie
pozostaną bez rozpatrzenia.

3. Wszystkie  reklamacje  dotyczące  Usług  świadczonych  na
podstawie  Umowy  można  zgłaszać  telefonicznie  do  Biura
Obsługi Klienta, faksem lub pisemnie na adres: Telestrada
S.A.,  ul.  Al.  Krakowska  22A,  02-284  Warszawa,  pocztą
elektroniczną  na  adres  info@lajtmobile.pl,  a  także
pisemnie  lub  ustnie  do  protokołu  w  Punkcie  sprzedaży
(obsługi).
4. W przypadku wniesienia reklamacji  pisemnie lub ustnie
do  protokołu  w  Punkcie  sprzedaży  (obsługi)  zgłaszający
reklamację  otrzymuje  niezwłocznie  potwierdzenie  jej
wniesienia.  W  przypadku  wniesienia  reklamacji
telefonicznie do Biura Obsługi Klienta, pisemnie lub faksem
do  Telestrada  lub  pocztą  elektroniczną  zgłaszający
reklamację otrzymuje w terminie 14 dni potwierdzenie jej
wniesienia.  Rozpatrzenie  reklamacji  w terminie  14  dni  od
dnia  jej  wniesienia,  zwalnia  Telestrada  od  obowiązku

potwierdzania wniesienia reklamacji.
5. Za dzień wniesienia reklamacji przyjmuje się dzień przyjęcia
zgłoszenia  telefonicznego  przez  konsultanta  Biura  Obsługi
Klienta, dzień wpływu do Telestrada - faksu, listu zawierającego
zgłoszenie reklamacyjne, dzień zgłoszenia reklamacji pisemnie
lub ustnie do protokołu w Punkcie sprzedaży (obsługi) lub dzień
wpływu  do  Telestrada  zgłoszenia  przesłanego  na  adres
info@lajtmobile.pl.
6. W  przypadku  reklamacji  Abonent  lajt  mobile  zobowiązany
jest wskazać:
a) imię i  nazwisko oraz adres zamieszkania albo nazwę oraz
adres siedziby,
b) przedmiot reklamacji,
c) reklamowany okres,
d) w przypadku reklamacji dotyczącej wartości użycia, Abonent
lajt mobile zobowiązany jest wymienić kwestionowaną kwotę,
e) przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację,
f) numer przydzielony Abonentowi lajt mobile, którego dotyczy
reklamacja,
g) kwotę odszkodowania lub zwrotu innej należności,
h) sposób  ewentualnego  zwrotu  należności,  tj.  poprzez
zwiększenie  wartości  konta  (zaliczenie  na  poczet  przyszłych
należności)  lub  zwrot na rachunek bankowy wskazany przez
Abonenta  lajt  mobile  lub  wypłata  na  adres  wskazany  przez
Abonenta lajt mobile,
i) podpis  Abonenta  lajt  mobile  -  w  przypadku  reklamacji
złożonej w formie pisemnej.
7. Zgłoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni
od daty jej wniesienia.
8. Zgłoszenia  nie  spełniające  wymagań  określonych  w
niniejszym paragrafie, w szczególności w ust. 1 i ust. 6, o ile nie
zostaną  uzupełnione  przez  Abonenta  lajt  mobile  w  terminie
wskazanym przez Telestrada, nie krótszym niż 7 dni, pozostaną
bez rozpatrzenia.
9. Telestrada  udziela  odpowiedzi  na  reklamację  spełniającą
wymagania określone w niniejszym paragrafie na papierze lub
na wniosek Abonenta lajt mobile w innej uzgodnionej formie.
10. W  przypadku  pozytywnego  rozpatrzenia  reklamacji,
kwestionowana  kwota  podlega  zwrotowi  w  sposób  określony
przez Abonenta lajt mobile w reklamacji w terminie 21 dni od
dnia  pozytywnego  rozpatrzenia  reklamacji.  Telestrada  nie
ponosi  odpowiedzialności  za  negatywne  dla  Abonenta  lajt
mobile skutki wypłaty kwoty uznanej w ramach reklamacji  w
formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, będące
wynikiem działań lub zaniechań osób trzecich.
11. Jeśli  wysłana  odpowiedź  na  reklamację  nie  została
doręczona  Abonentowi  lajt  mobile,  Telestrada  na  żądanie
Abonenta lajt mobile niezwłocznie przekazuje tę odpowiedź, jej
duplikat lub kopię.
12. W  przypadku  odmowy  uznania  reklamacji  w  całości  lub
części,  na żądanie Abonenta lajt  mobile  Telestrada ponownie
przekazuje  odpowiedź  na  reklamację,  jej  duplikat  lub  kopię
przesyłką poleconą, bez względu na formę, w jakiej pierwotnie
została udzielona odpowiedź na reklamację.
13. Telestrada nie jest obowiązana do ponownego przekazania
Abonentowi lajt mobile odpowiedzi na reklamację, jej duplikatu
lub  kopii,  jeżeli  z  okoliczności  danej  sprawy  jednoznacznie
wynika,  że  odpowiedź  na  reklamację  została  doręczona
Abonentowi lajt mobile.
14. W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni
od  dnia  jej  wniesienia,  uważa  się,  że  reklamacja  została
uwzględniona.
15. Spory  pomiędzy  Konsumentem  a  Telestrada  dotyczące
niewykonania  lub  nienależytego  wykonania  usługi  oraz
nieprawidłowego  obliczenia  należności  z  tytułu  świadczenia
usług (wartość użycia)  mogą zostać zakończone polubownie w
drodze  postępowania  mediacyjnego  lub  postępowania  przed
sądem polubownym.

§ 10 ROZWIĄZANIE UMOWY
1. Telestrada  ma  prawo  do  zawieszenia,  a  następnie
natychmiastowego i całkowitego zaprzestania świadczenia Usług
na  rzecz  Abonenta  lajt  mobile  lub  zawieszenia  świadczenia
wszelkich  Usług  w  ramach  wszystkich  Umów  zawartych  z
Abonentem lajt mobile, w przypadku naruszenia przez Abonenta
lajt mobile któregokolwiek ze zobowiązań wskazanych w §4 ust.
9.
2. W  przypadku  stwierdzenia  naruszenia  przez  Abonenta  lajt
mobile któregokolwiek z zobowiązań określonych w § 4 ust. 9
Telestrada ma prawo żądania od Abonenta lajt mobile zapłaty
kary umownej w wysokości 5000 zł brutto za każdą Kartę SIM
lub urządzenie telekomunikacyjne używane w taki sposób, co
nie wyłącza uprawnienia Telestrada do żądania od Abonenta lajt
mobile  niebędącego  Konsumentem  odszkodowania
przewyższającego  wysokość  kary  umownej  na  zasadach
ogólnych  w  sytuacji,  gdy  szkoda  poniesiona  przez  Telestrada
przewyższy wysokość zastrzeżonej kary umownej.
3. Umowa ulega rozwiązaniu także w przypadku dezaktywacji
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Karty  SIM  dokonanej  na  żądanie  Abonenta  lajt  mobile.
Żądanie  takie  może  być  złożone  w  Punkcie  sprzedaży
(obsługi)  lub  w  formie  dokumentowej  poprzez  wysłanie
dokumentu  obejmującego  treść  oświadczenia  pocztą
elektroniczną  na  adres  Biura  Obsługi  Klienta.  W  każdym
przypadku  Umowa  z  Abonentem  lajt  mobile  ulega
rozwiązaniu  z  datą  całkowitego  zaprzestania  świadczenia
Usług.
4. Abonent lajt mobile może wypowiedzieć Umowę, żądając
przeniesienia przydzielonego numeru do innego Operatora.
Wypowiedzenie  Umowy  staje  się  skuteczne  z  chwilą
przeniesienia numeru do nowego dostawcy usług.
5. Abonent lajt mobile będący konsumentem, po wyczerpaniu
drogi reklamacyjnej, może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem
natychmiastowym  w  przypadku  występowania  znaczących,
stałych  lub  częstych  rozbieżności  między  rzeczywistym
wykonaniem publicznie dostępnych Usług.
6.  Abonent  lajt  mobile  może  wypowiedzieć  Umowę  ze
skutkiem  natychmiastowym  w  przypadku  braku  akceptacji
zmian warunków Umowy w terminie nie krótszym niż do dnia
wejścia w życie tych zmian.

§ 11  WARUNKI  ZMIANY  DOSTAWCY  USŁUG.
WYSOKOŚĆ  I  ZASADY  WYPŁATY  ODSZKODOWANIA
ZA  OPÓŹNIENIA  LUB  NADUŻYCIA  ZWIĄZANE  ZE
ZMIANĄ DOSTAWCY USŁUG
1.  Abonent  lajt  mobile,  może  żądać  przeniesienia
przydzielonego numeru do innego dostawcy usług.
2. Przeniesienie numeru, o którym mowa w ust. 1, następuje
nie  później  niż  w  terminie  1  dnia  roboczego  od  dnia
wskazanego  w  umowie  z  przeniesieniem  przydzielonego
numeru. W przypadku gdy przeniesienie numeru nie doszło
do  skutku  w  tym  terminie  dotychczasowy  dostawca
publicznie  dostępnych  usług  komunikacji  głosowej
kontynuuje  świadczenie  Usług  na  dotychczasowych
warunkach do czasu przeniesienia numeru.
3.  W  przypadku  niedotrzymania  terminu  przeniesienia
numeru  lub  wznowienia  świadczenia  Usług  Abonentowi
przysługuje od dotychczasowego dostawcy usług jednorazowe
odszkodowanie  za  każdy  dzień  zwłoki  w  wysokości  ¼
wartości zasileń konta z ostatnich  trzech miesięcy, chyba że
brak możliwości  realizacji  przeniesienia  numeru nastąpił  z
przyczyn leżących  po  stronie  systemu zapewnionego przez
Prezesa  UKE  służącego  do  wymiany  komunikatów  między
operatorami.
4. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta
lajt  mobile,  Abonentowi  przysługuje  od  nowego  operatora
jednorazowe  odszkodowanie  za  każdy  dzień  od  dnia
przeniesienia numeru w wysokości ½ sumy wartości Zasileń
konta z ostatnich trzech miesięcy.
5.  Kwotę  odszkodowania,  o  którym  mowa  w  ust.  3  i  4
powyżej, oblicza się na podstawie liczby dni, które upłyną do
dnia:
a) przeniesienia numeru w przypadku, o którym mowa w ust.
3 powyżej,
b) przeniesienia numeru do dotychczasowego operatora lub
uzyskania  zgody  Abonenta  na  świadczenie  Usług  przez
nowego  operatora  z  wykorzystaniem  dotychczasowego
numeru – w przypadku, o którym mowa w ust. 4 powyżej.
6.  Abonent  zachowuje  prawo  do  przeniesienia
dotychczasowego numeru przez okres nie dłuższy niż miesiąc
od  daty  rozwiązania  Umowy  albo  doręczeniu  informacji  o
przejęciu  zobowiązań dostawcy usług,  któremu Prezes  UKE
cofnął prawo do wykorzystywania zasobów numeracji.

§ 12 BEZPIECZEŃSTWO
1. Operator  korzysta  z  sieci  infrastrukturalnych  innych
uprawnionych  operatorów,  którzy  wprowadzili  procedury
mające  na  celu  pomiar  i  organizację  ruchu  w  sieci  aby
zapobiec osiągnięciu lub przekroczeniu pojemności łącza.
2. Stosowane  procedury  nie  mają  negatywnego  wpływu na
jakość świadczonych Usług przez Telestrada.
3. W  przypadku  naruszenia  bezpieczeństwa  i  integralności
sieci Operator może podjąć następujące działania:
a) eliminacja  przekazu  komunikatu,  który  zagraża
bezpieczeństwu lub integralności sieci lub Usług,
a) przerwanie  lub  ograniczenie  świadczenia  Usług  na
zakończeniu  sieci,  z  którego  następuje  kierowanie
komunikatu zagrażającego bezpieczeństwu lub integralności
sieci lub Usług,
a) poinformowanie  Abonentów  o  wystąpieniu  szczególnego
ryzyka naruszenia bezpieczeństwa lub integralności sieci lub
Usług,
a) poinformowanie Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczeństwa
lub integralności sieci lub Usług.
4. Abonent  będzie  informowany  przez  Operatora  o

wyczerpaniu  pakietu  transmisji  danych  w  formie  SMS-a
przesyłanego  na  numer  telefoniczny,  dla  którego  był
aktywny  dany  pakiet  lub  za  pośrednictwem  poczty
elektronicznej.  Abonent  ma  możliwość  sprawdzenia
bieżącego zużycia pakietu poprzez narzędzia udostępnione
przez Operatora.
5. Telestrada świadczy Abonentowi na terytorium Polski w
ramach  sieci  własnej  i  współpracujących  operatorów
bezpłatne połączenia z numerami alarmowymi. Kierowanie
połączeń  na  numery  alarmowe  odbywa  się  zgodnie  z
obowiązującymi przepisami prawa w sieci stacjonarnej oraz
z  uwzględnieniem  fizycznych  właściwości  propagacji  fal
radiowych  w  ruchomej  sieci  telefonicznej  wynikających  z
ukształtowania  terenu  na  obszarze,  na  którym  zostało
zainicjowane połączenie z numerem alarmowym.
6. Operator  gromadzi  dane  o  lokalizacji
telekomunikacyjnego  urządzenia  końcowego  w  zakresie
przewidzianym Ustawą.

§ 13  SPOSOBY  DOCHODZENIA  ROSZCZEŃ.
POZASĄDOWE  PROCEDURY  ROZWIĄZYWANIA
SPORÓW
1.  Prawo  dochodzenia  w  postępowaniu  sądowym  lub
postępowaniu  w  sprawie  pozasądowego  rozwiązywania
sporów konsumenckich roszczeń określonych w Regulaminie
i  Ustawie,  przysługuje  użytkownikowi  końcowemu  po
wyczerpaniu  drogi  postępowania  reklamacyjnego.  Drogę
postępowania  reklamacyjnego  uważa  się  za  wyczerpaną,
jeżeli reklamacja nie została uwzględniona lub Operator nie
zapłacił dochodzonej należności w terminie 30 dni od dnia, w
którym reklamacja Usługi została uwzględniona.
2.  Bieg przedawnienia roszczeń zawiesza się na okres od
dnia  wniesienia  reklamacji  do  dnia  wyczerpania  drogi
postępowania reklamacyjnego.
3.  Spór  cywilnoprawny  wynikający  z  Umowy  zawartej  z
Konsumentem,  może  zostać  zakończony  polubownie  w
drodze  postępowania  w  sprawie  pozasądowego
rozwiązywania sporów konsumenckich.
4.  Postępowanie  w  sprawie  pozasądowego  rozwiązywania
sporów konsumenckich może być prowadzone:
a) przez Prezesa UKE, na wniosek Konsumenta lub z urzędu,
jeśli wymaga tego ochrona interesu konsumenta,
b)  przez  inny  podmiot  uprawniony  wpisany  do  rejestru
podmiotów  uprawnionych,  prowadzonego  przez  Prezesa
UOKiK,  na  wniosek  Abonenta  lajt  mobile  będącego
konsumentem,  a  jeśli  przewiduje  to  regulamin  tego
podmiotu – także na wniosek Operatora.
5.  Udział  Telestrada  w  postępowaniu  w  sprawie
pozasądowego  rozwiązywania  sporów  konsumenckich  jest
dobrowolny.  W  przypadku  gdy  w  następstwie  reklamacji
złożonej  przez  Konsumenta   spór  nie  został  rozwiązany
Telestrada  każdorazowo  podejmuje  decyzję  o  zgodzie  na
udział  w  postępowaniu  w  sprawie  pozasądowego
rozwiązywania  sporów  konsumenckich  lub  o  odmowie
udziału  w  takim  postępowaniu  i  przekazuje  są
Konsumentowi na papierze lub innym trwałym nośniku. Jeśli
Operator  nie  złożył  żadnego oświadczenia,  uznaje  się,  że
wyraża  zgodę  na  udział  w  postępowaniu  w  sprawie
pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich.
6.  Zasady  i  procedury  dostępu  do  pozasądowego
rozwiązywania  sporów  konsumenckich  określane  są
odrębnie  w  przepisach  prawa  lub  regulacjach,  które  są
stosowane  przez  podmioty  uprawnione  w  ramach
rozwiązywania  sporów  konsumenckich,  w  szczególności
obowiązujących w tych podmiotach regulaminach. 

§ 14 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Telestrada  S.A.  jest  administratorem danych  osobowych
zgodnie  z Rozporządzeniem  Parlamentu  Europejskiego  i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  w sprawie
ochrony  osób  fizycznych  w  związku  z  przetwarzaniem
danych  osobowych  i  w  sprawie  swobodnego  przepływu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (RODO),
na zasadach opisanych w „Kodeksie przetwarzania danych
osobowych,  zgodnie  z  RODO,  przez  Telestrada  S.A.,”
dostępnym na stronie www.lajtmobile.pl
2. Dane osobowe są przetwarzanie przez Telestrada S.A. w
celu:  zawarcia  i  wykonania  umowy;  weryfikacji
wiarygodności  płatniczej;  wykrywania  nadużyć  i
zapobiegania  im;  tworzenia  zestawień,  analiz  i  statystyk;
ustalenia,  obrony  i  dochodzenia  roszczeń;  przetwarzania
danych transmisyjnych; marketingu bezpośredniego. Dane te
mogą służyć do zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
w tym profilowania.
3. Dane  osobowe  mogą  być  przekazywane  uprawnionym
organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak również
–  w  razie  potrzeby  -  instytucjom  zajmującym  się
dochodzeniem  należności,  w  tym  przedsiębiorcom

zajmującym się windykacją i  obrotem wierzytelnościami i  ich
pełnomocnikom.
4. Telestrada S.A. zapewnia realizację uprawnień wynikających z
Rozporządzenia  RODO,  tzn.  umożliwia  dostęp  do  własnych
danych  osobowych  (informację  o  danych,  kopię  danych);
sprostowanie  danych;  usunięcie  danych  (przetwarzanych
bezpodstawnie);  ograniczenie  przetwarzania (wstrzymanie
operacji  na  danych  lub  nieusuwanie  danych  –  stosownie  do
złożonego  wniosku); przeniesienie  danych  do  innego
administratora danych.
5. Telestrada S.A. zapewnia realizację prawa sprzeciwu wobec
przetwarzania  danych  w celu  marketingu  bezpośredniego,  na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora lub interesu
publicznego.
6. Telestrada S.A. zapewnia realizację prawa wniesienia skargi
do właściwego organu nadzorczego.
7. Wszelką  korespondencję  w  sprawach  związanych  z
przetwarzaniem danych osobowych Klient lub Abonent powinien
kierować na adres: Telestrada S.A., Aleja Krakowska 22A, 02-
284 Warszawa, z dopiskiem „Dane Osobowe”

§ 15 TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA
1. Telestrada,  zgodnie  z  obowiązującymi  przepisami  prawa,
gwarantuje  przestrzeganie  tajemnicy  telekomunikacyjnej.  Nie
dotyczy  to  przypadków,  gdy  ujawnienie  informacji  objętych
tajemnicą  telekomunikacyjną  jest  wymagane  na  podstawie
przepisów prawa.
2. Telestrada  przetwarza  dane  transmisyjne  niezbędne  dla
celów naliczania opłat za Usługi i opłat z tytułu rozliczeń między
przedsiębiorcami  telekomunikacyjnymi,  takie  jak  m.in.  dane
lokalizacyjne,  dane  o  wykonywanych  usługach
telekomunikacyjnych.  Uwzględniając  wymagania  wynikające  z
przepisów  prawa  Telestrada  przetwarza  dane  transmisyjne
również dla celów marketingu Usług lajt mobile lub świadczenia
Usług, w tym Usług o wartości wzbogaconej oraz wykonywania
analiz  uzasadnionych  prowadzoną  działalnością  gospodarczą.
Dane te będą przetwarzane w okresie obowiązywania Umowy, a
ponadto Telestrada będzie przetwarzała, w tym przechowywała,
dane transmisyjne, przez okres wskazany w przepisach prawa,
w  tym  z  uwagi  na  wymagania  dotyczące  dokumentowania
działalności  gospodarczej,  jak  również  na  realizację  przez
uprawnione organy zadań i  obowiązków na rzecz obronności,
bezpieczeństwa  państwa  oraz  bezpieczeństwa  i  porządku
publicznego,  a  także  w  przewidzianym  prawem  okresie
dochodzenia roszczeń wynikających z Umowy.
3. Klient i Abonent lajt mobile ma możliwość wpływu na zakres
przetwarzania  danych  jego  dotyczących  -  poprzez  określenie
zakresu  Usług  świadczonych  przez  Telestrada  zgodnie  z  jego
żądaniem,  a  w  przypadkach  gdy  dane  transmisyjne
przetwarzane są na podstawie zgody – poprzez jej wycofanie.
4. Na  wniosek  Abonenta  będącego  konsumentem  Operator
umieści jego dane, wskazane we wniosku, w spisie abonentów,
w  tym  prowadzonym  przez  innych  przedsiębiorców
telekomunikacyjnych.  Abonent  zostaje  poinformowany  o
możliwości  wykorzystania  spisu,  za  pomocą  funkcji
wyszukiwania dostępnych w jego elektronicznej formie.
5. Operator  ma  prawo  umieścić  dane  Abonenta  niebędącego
konsumentem w spisie abonentów, w tym prowadzonym przez
innych przedsiębiorców telekomunikacyjnych.
6. Podmioty działające w imieniu Telestrada mogą włączyć się
do trwającego połączenia, jeżeli jest to niezbędne do usunięcia
awarii,  zakłóceń lub w innym celu związanym z utrzymaniem
sieci  telekomunikacyjnej  lub  świadczeniem  Usługi,  pod
warunkiem sygnalizacji  tego  faktu  osobom uczestniczącym w
połączeniu.
7. Podmioty  działające  w  imieniu  Telestrada,  które  realizują
Usługę,  mogą  zapoznać  się  z  treścią  przekazu  wyłącznie  w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz w zakresie
niezbędnym  dla  realizacji  danej  Usługi,  wynikającym  z
technologii jej świadczenia.

§ 16 OBOWIĄZYWANIE REGULAMINU
1. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 09.11.2024 r.
2. Aktualne  teksty  Regulaminu  i  Cenników oraz  informacje  o
usługach  lajt  mobile  dostępne  są  na  stronie  internetowej
www.lajtmobile.pl.

Zapoznałem/am się  z  treścią  Regulaminu,  akceptuję
jego warunki i oświadczam, że otrzymałem/am jeden
egzemplarz

…...................................................…
Popis Abonenta



 

 

CENNIK USŁUG PRZEDPŁACONYCH KOMÓRKOWYCH LAJT MOBILE 

1. Niniejszy Cennik Usługi na kartę obowiązuje dla Abonentów komórkowych, telekomunikacyjnych Usług przedpłaconych lajt mobile, działających w oparciu o sieć Plus i 

dostarczanych przez Telestrada S.A. z siedzibą w Warszawie 02-284, przy Alei Krakowskiej 22A, zarejestrowaną przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydział 

Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitał zakładowy 1.367.207,50 PLN, zwana dalej „Operatorem”.  

2. Cennik obowiązuje od 09.11.2024 r.  

KRAJOWE OPŁATY STANDARDOWE ZA USŁUGI KOMÓRKOWE NA KARTĘ 

Tabela 1: Standardowe opłaty za krajowe Usługi telekomunikacyjne komórkowe na kartę:  

Połączenia krajowe Taryfikacja Opłata netto Opłata brutto 

Opłata standardowa za minutę połączenia do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komórkowych Za minutę 0,14 zł 0,17 zł 

Opłata standardowa za 1 SMS do krajowych sieci komórkowych Za 1 SMS 0,10 zł 0,12 zł 

Pakietowa transmisja danych (GPRS) Internet (APN: internet.gt) na terenie kraju Za 1 MB 0,01 zł/50 kB 0,20 zł 

Wiadomości multimedialne MMS9 (APN: mms.gt) do krajowych sieci komórkowych Za 1 MMS  0,33 zł 0,40 zł 

Naliczanie opłat za głosowe połączenia krajowe: sekundowe 

CENNIK STARTERÓW I WAŻNOŚĆ KARTY PO AKTYWACJI  

3. CENNIK STARTERÓW LAJT MOBILE 

Tabela 2: Cennik starterów lajt mobile wraz z okresem ważności karty od daty jej aktywacji: 

Starter Starter podstawowy „5” Starter II „9” Starter III „25” 

Kwota brutto (netto) 5,00 zł (4,07 zł) 9,00 zł ( 7,32 zł) 25,00 (20,33 zł) 

Okres ważności dla Usług wychodzących 10 dni 20 dni 30 dni 

Okres ważności dla Usług przychodzących 100 dni 110 dni 120 dni 

3.1. Stan konta Abonenta lajt mobile, który przeniósł numer telefonu na Usługę przedpłaconą, wynosi 1 zł brutto, a ważność konta na Usługi wychodzące wynosi 30 dni oraz 

100 dni na Usługi przychodzące.   

DOŁADOWANIA KONTA I OKRES WAŻNOŚCI DLA USŁUG WYCHODZĄCYCH I PRZYCHODZĄCYCH  

4. WAŻNOŚĆ KONTA LAJT MOBILE 

Tabela 3: Ważność doładowań konta w sieci lajt mobile: 

Doładowanie 
Doładowanie lajt 

mobile „5” 

Doładowanie lajt 

mobile „10” 

Doładowanie lajt 

mobile „30” 

Doładowanie lajt 

mobile „50” 

Doładowanie lajt 

mobile „100” 

Kwota brutto (netto) 5,00 zł (4,07 zł) 10,00 zł (8,13 zł) 30,00 zł (24,39 zł) 50,00 zł (40,65 zł) 100,00 zł (81,30 zł) 

Okres ważności dla Usług wychodzących 180 dni 365 dni 365 dni 365 dni 365 dni 

Okres ważności dla Usług przychodzących 365 dni 365 dni 365 dni 365 dni 365 dni 

Zasilenie konta lajt mobile odbywa się poprzez kanał zasileń internetowych dostępnych na stronie www.lajtmobile.pl lub za pomocą kodów doładowań sieci Plus, za pomocą 

bankomatu oraz terminala płatniczego.  

 

AKTYWACJA USŁUG „KRÓTKIM KODEM”  

5. USŁUGI „KRÓTKIM KODEM”  

Tabela 4: Usługi aktywowane/dezaktywowane „Krótkim kodem”: 

Nazwa usługi Kod usługi Opłata za usługę 

Zasilenie konta lajt mobile, TELEKOD oznacza 16-cyfrowy numer z karty zdrapki zasilającej *123*TELEKOD# Bezpłatnie1 

„Sprawdzenie stanu konta i okresu ważności dla usług wychodzących”  *100# Bezpłatnie1 

„Sprawdzenie aktywnych usług na koncie” *101# Bezpłatnie1 

„Sprawdzenie okresu ważności dla usług wychodzących” *125# Bezpłatnie1 

„Sprawdzenie okresu obowiązywania oraz wartości pakietu internetowego”  *136# Bezpłatnie1 

„Sprawdzenie taryfy” *147# Bezpłatnie1 

„Poczta Głosowa” 

Aktywacja Poczty Głosowej4  *122*11# Bezpłatnie1 

Dezaktywacja Poczty Głosowej4 *122*00# Bezpłatnie1 

Sprawdzenie Poczty Głosowej *122# Bezpłatnie1 

„Zmiana języka” Zmiana języka komunikatów i wiadomości na język polski *105*10# Bezpłatnie1 

http://www.lajtmobile.pl/


 

 

Zmiana języka komunikatów i wiadomości na język angielski *105*20# Bezpłatnie1 

„Roaming Call Back” 

Aktywacja usługi6 *101*11*01# Bezpłatnie1 

Dezaktywacja usługi *101*00*01# Bezpłatnie1 

Inicjowanie połączeń *111*NR_TELEFONU# 
Zgodnie z tabelą opłat 

usługi Roaming 

„Pakietowa transmisja danych (GPRS) WAP, 

Pakietowa transmisja danych (GPRS) Internet, 

Wiadomości multimedialne 

Aktywacja usługi7 *101*11*02# Bezpłatnie1 

Dezaktywacja usługi *101*00*02# Bezpłatnie1 

Video Call 
Aktywacja usługi *101*11*03# Bezpłatnie1 

Dezaktywacja usługi *101*00*03# Bezpłatnie1 

Blokady Premium 

Blokada SMS/MMS Premium 
Aktywacja blokady Przez Biuro Obsługi Klienta2 Bezpłatnie 

Dezaktywacja blokady Przez Biuro Obsługi Klienta2 Bezpłatnie 

Blokada połączeń głosowych „Głos Premium”  
Aktywacja blokady Przez Biuro Obsługi Klienta2 Bezpłatnie 

Dezaktywacja blokady Przez Biuro Obsługi Klienta2 Bezpłatnie 

Blokada Content Billing (blokada pobierania 

usług Premium z Internetu) 

Aktywacja blokady Przez Biuro Obsługi Klienta2 Bezpłatnie 

Dezaktywacja blokady Przez Biuro Obsługi Klienta2 Bezpłatnie 

POŁĄCZENIA MIĘDZYNARODOWE 

6. POŁĄCZENIA MIĘDZYNARODOWE 

Tabela 5: Opłaty standardowe za połączenia/SMS-y/MMS-y międzynarodowe dla Abonentów lajt mobile:  

Połączenia międzynarodowe Taryfikacja 
Koszt minuty wykonanego połączenia 

Kwota netto Kwota brutto 

Strefa 1 Opłata za każde rozpoczęte 30 sekund 0,81 zł 1,00 zł 

Strefa 2 Opłata za każde rozpoczęte 30 sekund 3,28 zł 4,03 zł 

Strefa 3 Opłata za każde rozpoczęte 30 sekund 4,92 zł 6,05 zł 

Strefa 4 Opłata za każde rozpoczęte 30 sekund 6,56 zł 8,07 zł 

Strefa 5 Opłata za każde rozpoczęte 30 sekund 31,71 zł 39,00 zł 

Opłata za wysłanie 1 SMS Za 1 SMS-a 0,56 zł 0,69 zł 

Opłata za wysłanie 1 MMS Za 1 MMS-a  2,00 zł 2,46 zł 

Tabela 6: Strefy cenowe dla Usług międzynarodowych oraz roamingowych:  

Strefa Kraje objęte strefą cenową 

Strefa 1 Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein 

Strefa 2 Pozostałe kraje Europy (z wykluczeniem krajów ze Strefy 1)  

Strefa 3 

Alaska, Algieria, Armenia, Australia, Azerbejdżan, Dziewicze Wyspy St. Zjedn., Ekwador, Gabon, Gruzja, Gwatemala, Hawaje, Kanada, Kirgistan, 

Libia, Maroko, Portoryko, Somalia, Stany Zjednoczone Ameryki Północnej, Tadżykistan, Tunezja, Turkmenistan, Wenezue la, Zjednoczone Emiraty 

Arabskie 

Strefa 4 

Afganistan, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Argentyna, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Ba ngladesz, 

Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Chiny, Cooka  (Wyspy), Czad, Diego 

Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie Dżibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy, Fidżi, Filipiny, Gambia , Ghana, Grenada, 

Grenlandia, Guam, Gujana, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Równikowa, Haiti, Honduras, Hongkong, Indie, Indonezja, Irak, Iran, Izrael, Jamajka, 

Japonia, Jemen, Jordania, Kajmany, Kambodża, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo Republika Demokr atyczna, 

Korea Południowa, Koreańska Rep. Lud.-Demokratyczna, Kostaryka, Kuba, Kuwejt,  Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makau, Malawi, 

Malediwy, Malezja, Mali, Mariany (Wyspy), Marshalla (Wyspy), Mauretania, Mauritius, Majotta, Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat, 

Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nowa Kaledonia, Nowa Zelandia, Oman, Palestyna, Pakistan, 

Palau, Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika Południowej Afryki, Republika Środkowoafrykańska, Rwanda, 

St. Kitts & Nevis, St. Lucia, St. Vincent i Grenadyny, Salwador, Samoa Amerykańskie, Samoa Zach., Senegal, Seszele, Sierra Leone, Singapur, Sri 

Lanka, Suazi, Sudan, Surinam, Syria, Tajlandia, Tajwan, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad i Tobago, Tuvalu, Uganda, 

Urugwaj, Vanuatu, Wybrzeże Kości Słoniowej, Wyspa św. Heleny, Wyspa Bożego Narodzenia, Wyspy Bahama, Wyspy Dziewicze (brytyjskie) , Wyspy 

Marshalla, Wyspy Św. Tomasza i Księżyca, Wyspy Salomona, Wyspy św. Piotra i Mikelona, Wyspy Turks i Caicos, Wyspy Wallis i Futuna, Wyspy 

Wniebowstąpienia, Wyspy Zielonego Przylądka, Zambia, Zimbabwe 

Strefa 5  Inne kraje, terytoria, statki, promy, sieci satelitarne niewymienione powyżej w niniejszej tabeli 



 

 

OPŁATY W ROAMINGU  - POŁĄCZENIA, SMS, MMS 

7. OPŁATY ZA USŁUGĘ ROAMING MIĘDZYNARODOWY 

Tabela 7: Opłaty za połączenia głosowe odebrane w roamingu: 

Strefa roamingowa, w której znajduje się Abonent lajt mobile Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3 Strefa 4 Strefa 5 

Opłata brutto (netto) Brak opłat 4,03 zł (3,28 zł) 6,05 zł (4,92 zł) 8,07 zł (6,56 zł) 39,00 zł (31,71 zł) 

Naliczanie opłat: za każde rozpoczęte 30 sekund połączenia od momentu jego odebrania z wyjątkiem krajów lub terytoriów należących do Strefy 1 w Tabeli stref roamingowych, 

gdzie opłaty naliczane są za każdą rozpoczętą sekundę połączenia. Cena połączenia przychodzącego w roamingu zależy od strefy roamingowej, zgodnie z Tabelą 6. Strefy 

cenowe dla usług międzynarodowych i roamingowych niniejszego Cennika, odpowiadający krajowi,  w którym znajduje się Abonent lajt mobile.  

 

Tabela 8: Opłaty brutto (netto) za połączenia głosowe wychodzące realizowane w roamingu5: 

Abonent jest w strefie roamingowej Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3 Strefa 4 Strefa 5 

Abonent dzwoni do 

strefy roamingowej 

Do Polski 0,17 zł (0,14 zł) 4,03 zł (3,28 zł) 6,05 zł (4,92 zł) 8,07 zł (6,56 zł) 39,00 zł (31,71 zł) 

Do Strefy 1 0,17 zł (0,14 zł) 4,03 zł (3,28 zł)  6,05 zł (4,92 zł) 8,07 zł (6,56 zł) 39,00 zł (31,71 zł) 

Do Strefy 2 4,03 zł (3,28 zł) 4,03 zł (3,28 zł) 6,05 zł (4,92 zł) 8,07 zł (6,56 zł) 39,00 zł (31,71 zł) 

Do Strefy 3 6,05 zł (4,92 zł) 6,05 zł (4,92 zł) 6,05 zł (4,92 zł) 8,07 zł (6,56 zł) 39,00 zł (31,71 zł) 

Do Strefy 4 8,07 zł (6,56 zł) 8,07 zł (6,56 zł) 8,07 zł (6,56 zł) 8,07 zł (6,56 zł) 39,00 zł (31,71 zł) 

Do Strefy 5 39,00 zł (31,71 zł) 39,00 zł (31,71 zł) 39,00 zł (31,71 zł) 39,00 zł (31,71 zł) 39,00 zł (31,71 zł) 

Naliczanie opłat: za każde rozpoczęte 30 sekund połączenia głosowego, od momentu odebrania połączenia przez drugą stronę (oso bę, do której kierowane jest połączenie) z 

wyjątkiem połączeń inicjowanych w krajach lub terytoriach należących do Strefy 1 w Tabeli stref roamingowych i wykonywanych do krajów lub terytoriów należących do Strefy 

1 zgodnie z Tabelą 7, gdzie opłaty naliczane są sekundowo.  

Uwaga: Połączenie inicjowane jest za pomocą kodów: *111*Numer_wywoływany# oraz naciśnięcie przycisku „Zadzwoń”. Numer wywoływany powinien być poprzedzony 

numerem kierunkowym kraju, do którego wykonywane jest połączenie.  

 

Tabela 9: wysyłanie wiadomości SMS w roamingu:  

Roaming – SMS wychodzący Opłata netto Opłata brutto 

SMS wysłany z krajów Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu do krajów Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i  

Liechtensteinu 
0,10 zł 0,12 zł 

SMS wysłany spoza krajów Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinu do Polski 1,15 zł 1,42 zł 

SMS wysłany w pozostałych przypadkach 1,50 zł 1,85 zł 

Odbieranie wiadomości SMS w roamingu bezpłatnie 

 

7.1. Zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 czerwca 2012 r. nr 531/2012 (Dz.U. UE L 172/10) („Rozporządzenie”), opłata za Usługi w roamingu 

w obrębie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu w postaci:  

7.1.1. wykonanie połączenia, 

7.1.2. odebranie połączenia,  

7.1.3. wysłanie SMS, 

wynika z krajowej, jednostkowej opłaty podstawowej za usługi do Abonentów krajowych sieci komórkowych, wskazanej w Tabeli 1 n iniejszego Cennika. 

7.2. Operator stosuje Politykę Uczciwego Korzystania z usług w roamingu w Strefie 1: Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie w celu zapobieżenia niewłaściwemu 

lub niestandardowemu korzystaniu z Usług. Dokument „Zasady Polityki Uczciwego Korzystania” dostępny jest na stronie internetowej www.lajtmobile.pl oraz w siedzibie 

Operatora.  

7.2.1. Rozpatrywanie skarg dotyczących stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa się zgodnie z Regulaminem Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych 

obowiązującym danego Abonenta. 

7.3. W przypadku wysyłania SMS-ów specjalnych i SMS-ów do sieci stacjonarnych wysyłanych w roamingu do ceny doliczana jest opłata zgodna z aktualnym cennikiem tych 

Usług. 

7.4. Opłaty za połączenia głosowe wychodzące i przychodzące w roamingu międzynarodowym są naliczane za każdą rozpoczętą sekundę połączenia.  

7.5. Wiadomości SMS odbierane w roamingu są bezpłatne. 

7.6. Zakres Usług oferowanych w roamingu uzależniony jest od sieci partnera roamingowego. Lista sieci i krajów, w których można korzystać z Usługi roamingu z 

uwzględnieniem Usług UMTS/EDGE/GPRS dostępna jest na stronie internetowej www.telestrada.pl oraz www.lajtmobile.pl.  

 

NUMERY SKRÓCONE 

Tabela 10: Opłaty za połączenia z numeracją specjalną z sieci komórkowej:  

Opłaty za połączenia z numerami skróconymi Taryfikacja 
Opłata za minutę połączenia 

Opłata netto Opłata brutto 

Połączenia na numery alarmowe Opłata za każde rozpoczęte 60 sekund Bez opłat 

http://www.lajtmobile.pl/
http://www.telestrada.pl/
http://www.lajtmobile.pl/


 

 

Biuro Numerów 118 913 Opłata za każde rozpoczęte 60 sekund 1,16 zł 1,42 zł 

Międzynarodowe Biuro Numerów 118 912 Opłata za każde rozpoczęte 60 sekund 2,00 zł 2,46 zł 

Dobry Numer TP 118000 Opłata za każde rozpoczęte 60 sekund 1,69 zł 2,07 zł 

Informacja TP o numerach telefonów Abonentów w języku 

angielskim 118 811 
Opłata za każde rozpoczęte 60 sekund 2,00 zł 2,46 zł 

 

USŁUGI Z DDODATKOWYM ŚWIADCZENIEM 

8. Opłata pobierana w ramach usług z dodatkowym świadczeniem dotyczy wyłącznie usług dostępnych w ramach podanego w Cenniku zakresu numerów. Udostępnianie 

poszczególnych numerów usług z dodatkowym świadczeniem będzie ogłaszane w materiałach informacyjnych Operatora, na stronie internetowej www.lajtmobile.pl lub w 

materiałach informacyjnych publikowanych przez dostawców usług z dodatkowym świadczeniem.  

8.1. OPŁATY ZA USŁUGI DOSTĘPU DO SERWISÓW ROZRYWKOWYCH I INFORMACYJNYCH 
 

Tabela 11: Opłaty za połączenia z numeracją specjalną z sieci komórkowej:  

Opłaty za połączenia z numerami specjalnymi Taryfikacja 
Opłata za minutę połączenia 

Opłata netto Opłata brutto 

* 70 X Opłata za każde rozpoczęte 60 sekund  0,50 zł 0,62 zł 

* 71 X Opłata za każde rozpoczęte 60 sekund 1,00 zł 1,23 zł 

* 72 X Opłata za każde rozpoczęte 60 sekund 2,00 zł 2,46 zł 

* 73 X Opłata za każde rozpoczęte 60 sekund 3,00 zł 3,69 zł 

* 74 X Opłata za każde rozpoczęte 60 sekund 4,00 zł 4,92 zł 

* 75 X Opłata za każde rozpoczęte 30 sekund 5,00 zł 6,15 zł 

* 76 X Opłata za każde rozpoczęte 30 sekund 6,00 zł 7,38 zł 

* 77 X Opłata za każde rozpoczęte 30 sekund 7,00 zł 8,61 zł 

*78 X Opłata za każde rozpoczęte 30 sekund 8,00 zł 9,84 zł 

* 79 X Opłata za każde rozpoczęte 30 sekund 9,00 zł 11,07 zł 

0-70x 1xx xxx Opłata za każde rozpoczęte 60 sekund 0,28 zł 0,35 zł 

0-70x 2xx xxx Opłata za każde rozpoczęte 60 sekund 1,05 zł 1,29 zł 

0-70x 3xx xxx Opłata za każde rozpoczęte 60 sekund 1,69 zł 2,08 zł 

0-70x 4xx xxx Opłata za każde rozpoczęte 60 sekund 2,10 zł 2,58 zł 

0-70x 5xx xxx Opłata za każde rozpoczęte 60 sekund 3,00 zł 3,69 zł 

0-70x 6xx xxx Opłata za każde rozpoczęte 60 sekund 3,46 zł 4,25 zł 

0-70x 7xx xxx Opłata za każde rozpoczęte 60 sekund 4,00 zł 4,92 zł 

0-70x 8xx xxx Opłata za każde rozpoczęte 60 sekund 6,25 zł 7,69 zł 

0-70x 9xx xxx Opłata za połączenie 8,12 zł 9,99 zł 

0-704 0xx xxx Opłata za połączenie 0,59 zł 0,72 zł 

0-704 1xx xxx Opłata za połączenie 1,16 zł 1,43 zł 

0-704 2xx xxx Opłata za połączenie 2,03 zł 2,50 zł 

0-704 3xx xxx Opłata za połączenie 3,19 zł 3,92 zł 

0-704 4xx xxx Opłata za połączenie 4,06 zł 4,99 zł 

0-704 5xx xxx Opłata za połączenie 5,22 zł 6,42 zł 

0-704 6xx xxx Opłata za połączenie 8,12 zł 9,99 zł 

0-704 7xx xxx Opłata za połączenie 10,15 zł 12,48 zł 

0-800 xxx xxx Opłata za każde rozpoczęte 30 sekund 0,22 zł 0,27 zł 

0-801 xxx xxx Opłata za każde rozpoczęte 30 sekund 0,22 zł 0,27 zł 

 

 

http://www.lajtmobile.pl/


 

 

SMS-Y SPECJALNE 

Tabela 12: Opłaty za SMS-y Premium: 

Zakres numerów SMS Premium 
Opłata za 1 wysłany SMS 

Opłata netto Opłata brutto 

8000-8099 Bezpłatne1  Bezpłatne1 

7000-7099 70000-70999 0,50 zł 0,62 zł 

7100-7199 71000-71999 1,00 zł 1,23 zł 

7200-7299 72000-72999 2,00 zł 2,46 zł 

7300-7399 73000-73999 3,00 zł 3,69 zł 

7400-7499 74000-74999 4,00 zł 4,92 zł 

7500-7599 75000-75999 5,00 zł 6,15 zł 

7600-7699 76000-76999 6,00 zł 7,38 zł 

7700-7799 77000-77999 7,00 zł 8,61 zł 

7800-7899 78000-78999 8,00 zł 9,84 zł 

7900-7999 79000-79999 9,00 zł 11,07 zł 

81000-81099 0,10 zł 0,12 zł 

82000-82099 0,20 zł 0,24 zł 

85000-85099 0,50 zł 0,62 zł 

91000-91099 10,00 zł 12,30 zł 

91100-91199 11,00 zł 13,53 zł 

91200-91299 12,00 zł 14,76 zł 

91300-91399 13,00 zł 15,99 zł 

91400-91499 14,00 zł 17,22 zł 

91500-91599 15,00 zł 18,45 zł 

91600-91699 16,00 zł 19,68 zł 

91700-91799 17,00 zł 20,91 zł 

91800-91899 18,00 zł 22,14 zł 

91900-91999 19,00 zł 23,37 zł 

92000-92099 20,00 zł 24,60 zł 

92100-92199 21,00 zł 25,86 zł 

92200-92299 22,00 zł 27,06 zł 

92300-92399 23,00 zł 28,29 zł 

92400-92499 24,00 zł 29,52 zł 

92500-92599 25,00 zł 30,75 zł 

92600-92699 26,00 zł 31,98 zł 

92700-92799 27,00 zł 33,21 zł 

92800-92899 28,00 zł  34,44 zł 

92900-92999 29,00 zł 35,67 zł 

93000-93099 30,00 zł 36,90 zł 

93100-93199 31,00 zł 38,13 zł 

93200-93299 32,00 zł 39,36 zł 

93300-93399 33,00 zł 40,59 zł 



 

 

93400-93499 34,00 zł 41,82 zł 

93500-93599 35,00 zł 43,05 zł 

93600-93699 36,00 zł 44,28 zł 

93700-93799 37,00 zł 45,51 zł 

93800-93899 38,00 zł 46,74 zł 

93900-93999 39,00 zł 47,97 zł 

94000-94099 40,00 zł 49,20 zł 

94100-94199 41,00 zł 50,43 zł 

94200-94299 42,00 zł 51,66 zł 

94300-94399 43,00 zł 52,89 zł 

94400-94499 44,00 zł 54,12 zł 

94500-94599 45,00 zł 55,35 zł 

94600-94699 46,00 zł 56,58 zł 

94700-94799 47,00 zł 57,81 zł 

94800-94899 48,00 zł 59,04 zł 
 

MMSY- SPECJALNE 

Tabela 13: Opłaty za MMS-y Premium:  

Zakres numerów MMS Premium8 
Opłata za 1 wysłany MMS 

Opłata netto Opłata brutto 

900000-900999 0,50 zł 0,62 zł 

901000-901999 1,00 zł 1,23 zł 

902000-902999 2,00 zł 2,46 zł 

903000-903999 3,00 zł 3,69 zł 

904000-904999 4,00 zł 4,92 zł 

905000-905999 5,00 zł 6,15 zł 

906000-906000 6,00 zł 7,38 zł 

907000-907999 7,00 zł 8,61 zł 

908000-908999 8,00 zł 9,84 zł 

909000-909999 9,00 zł 11,07 zł 

910000-910999 10,00 zł 12,30 zł 

911000-911999 11,00 zł 13,53 zł 

912000-912999 12,00 zł 14,76 zł 

913000-913999 13,00 zł 15,99 zł 

914000-914999 14,00 zł 17,22 zł 

915000-915999 15,00 zł 18,45 zł 

916000-916999 16,00 zł 19,68 zł 

917000-917999 17,00 zł 20,91 zł 

918000-918999 18,00 zł 22,14 zł 

919000-919999 19,00 zł 23,37 zł 

920000-920999 20,00 zł 24,60 zł 

 

 

 



 

 

Tabela 14: SMS, MMS zwrotny do sieci komórkowej o podwyższonej opłacie 

Zakres numerów/ numer 

Opłata netto za 

wiadomość dostarczoną 

w ramach usługi 

Opłata brutto za 

wiadomość dostarczoną 

w ramach usługi 

Zakres numerów/ numer 

Opłata netto za 

wiadomość dostarczoną 

w ramach usługi 

Opłata brutto za 

wiadomość dostarczoną 

w ramach usługi 

1020 4,07 zł 5,00 zł 60200 - 60299 2,00 zł 2,46 zł 

1608 6,50 zł 8,00 zł 60300 - 60399 3,00 zł 3,69 zł 

1616 13,01 zł 16,00 zł 60400 - 60499 4,00 zł 4,92 zł 

1624 19,51 zł 24,00 zł 60500 - 60599 5,00 zł 6,15 zł 

2030 0,81 zł 1,00 zł 60600 - 60699 6,00 zł 7,38 zł 

3000 8,13 zł 10,00 zł 60700 - 60799 7,00 zł 8,61 zł 

50100 - 50199 0,01 zł 0,01 zł 60800 - 60899 8,00 zł 9,84 zł 

50200 - 50299 0,02 zł 0,02 zł 60900 - 60999 9,00 zł 11,07 zł 

50300 - 50399 0,03 zł 0,04 zł 61000 - 61099 10,00 zł 12,30 zł 

50400 - 50499 0,04 zł 0,05 zł 61100 - 61199 11,00 zł 13,53 zł 

50500 - 50599 0,05 zł 0,06 zł 61200 - 61299 12,00 zł 14,76 zł 

50600 - 50699 0,06 zł 0,07 zł 61300 - 61399 13,00 zł 15,99 zł 

50700 - 50799 0,07 zł 0,09 zł 61400 - 61499 14,00 zł 17,22 zł 

50800 - 50899 0,08 zł 0,10 zł 61500 - 61599 15,00 zł 18,45 zł 

50900 - 50999 0,09 zł 0,11 zł 61600 - 61699 16,00 zł 19,68 zł 

51000 - 51099 0,10 zł 0,12 zł 61700 - 61799 17,00 zł 20,91 zł 

52000 - 52099 0,20 zł 0,24 zł 61800 - 61899 18,00 zł 22,14 zł 

53000 - 53099 0,30 zł 0,37 zł 61900 - 61999 19,00 zł 23,37 zł 

54000 - 54099 0,40 zł 0,49 zł 62000 - 62099 20,00 zł 24,60 zł 

55000 - 55099 0,50 zł 0,62 zł 62100 - 62199 21,00 zł 25,83 zł 

56000 - 56099 0,60 zł 0,74 zł 62200 - 62299 22,00 zł 27,06 zł 

57000 - 57099 0,70 zł 0,86 zł 62300 - 62399 23,00 zł 28,29 zł 

58000 - 58099 0,80 zł 0,99 zł 62400 - 62499 24,00 zł 29,52 zł 

59000 - 59099 0,90 zł 1,11 zł 62500 - 62599 25,00 zł 30,75 zł 

60100 - 60199 1,00 zł 1,23 zł 8810 20,00 zł 24,60 zł 

8849 59,00 zł 72,57 zł    

 

INNE OPŁATY  

Tabela 15: Opłaty za usługi:  

Usługa  
Opłata za Usługę 

Opłata netto Opłata brutto 

Identyfikacja numeru dzwoniącego (CLIP) Bezpłatnie1 

Zastrzeżenie prezentacji numeru dzwoniącego (CLIR) Bezpłatnie1 

Przyjmowanie wiadomości MMS Bezpłatnie1 

Przyjmowanie wiadomości tekstowych SMS Bezpłatnie1 

Usługa „Kto dzwonił” Bezpłatnie1 

Poczta Głosowa lajt mobile numer długi: 727 700 100, numer krótki: 7777 

Włączenie Poczty: *122*11# - Bezpłatnie1, 2 

Wyłączenie Poczty: *122*00# - Bezpłatnie1, 2 

0,14 zł za połączenie z 

Pocztą 

0,17 zł za połączenie z 

Pocztą 

Połączenie z Biurem Obsługi Klienta wykonane w ramach sieci lajt mobile z numerem 727 700 700 1,00 zł za połączenie z BOK 1,23 zł za połączenie z BOK 



 

 

Połączenie z Biurem Obsługi Klienta wykonane spoza sieci lajt mobile z numerem 727 700 700 Opłata zgodna ze stawką Operatora  

Pakietowa transmisja danych (GPRS) WAP (APN: wap.gt)10, 11 0,01 zł/50 kB 0,01 zł/50 kB 

Pakietowa transmisja danych (GPRS) Internet (APN: internet.gt)10, 11 0,01 zł/50 kB 0,01 zł/50 kB 

Wiadomości multimedialne MMS9 (APN: mms.gt) do wszystkich krajowych sieci komórkowych 0,33 zł/MMS 0,40 zł/MMS 

Krajowa wiadomość SMS do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych 0,56 zł/SMS 0,69 zł/SMS 

Podstawowy wykaz wykonanych Usług12 Bezpłatnie 

Szczegółowy wykaz wykonanych Usług12 8,20 zł 10,08 zł 

Zmiana numeru12 50,00 zł 61,50 zł 

Wymiana karty SIM/USIM z przyczyn leżących po stronie Abonenta – za jedną kartę12 16,26 zł 20,00 zł 

Wymiana karty SIM/USIM wadliwej lub skradzionej – za jedną kartę (dokument potwierdzający przyjęcie 

zgłoszenia kradzieży przez organy ścigania)12 
Bezpłatnie  

Zmiana Abonenta (Cesja) – Opłata z tytułu przeniesienia praw i obowiązków wynikających z Umowy o 

Świadczenie Usług Telekomunikacyjnych ponoszona przez osobę, która wstępuje przez prawa i obowiązki 

wynikające z Umowy12 

24,38 zł 29,99 zł 

Opłata manipulacyjna za zwrot środków z konta prepaid – za jeden numer telefonu 16,26 zł 20,00 zł 

Blokada sieci satelitarnych, morskich i samolotowych13 Bezpłatnie  

Blokada połączeń przychodzących z numerów zastrzeżonych Bezpłatnie 

Połączenie przychodzące bez prezentacji numeru Bezpłatnie 

Opłata za brak aktywności 2,44 zł 3,00 zł 

 

ZWROT ŚRODKÓW NA KONCIE 

9. ZWROT ŚRODKÓW NA KONCIE 

9.1. Abonent, któremu wygaśnie okres ważności konta dla Usługi przedpłaconej, przeniesie Usługę na abonament w sieci Operatora lub zmieni dostawcę usług 

telekomunikacyjnych na innego niż Telestrada, a który posiada niewykorzystane środki na swoim koncie, może zwrócić się do Operatora z prośbą o zwrot środków na 

podstawie Wniosku o zwrot środków (zwany dalej „Wnioskiem”).  

9.2. Wzór Wniosku dostępny jest na stronie internetowej www.lajtmobile.pl oraz w siedzibie Operatora.  

9.3. Wniosek należy złożyć w okresie do 6 miesięcy, licząc od dnia wygaśnięcia okresu ważności konta lub przeniesienia numeru telefonu do innego dostawcy usług 

telekomunikacyjnych. 

9.4. Za dokonanie operacji zwrotu środków na podstawie Wniosku Abonenta, Operator pobierze opłatę manipulacyjną w wysokości 20,00 zł brutto za jeden numer telefonu.  

9.5. Abonent może złożyć Wniosek do Operatora na dwa sposoby: 

9.5.1. elektronicznie – poprzez wysłanie skanu Wniosku na adres e-mail: info@lajtmobile.pl, 

9.5.2. pisemnie – poprzez wysłanie Wniosku na adres korespondencyjny Operatora (Telestrada S.A., al. Krakowska 22A, 02-284 Warszawa), 

9.5.3. osobiście w siedzibie Operatora przy Al. Krakowskiej 22A w Warszawie 

9.6. Prawidłowo złożony Wniosek musi zawierać następujące dane:  

9.6.1. imię i nazwisko Abonenta, 

9.6.2. numer telefonu, którego dotyczy Wniosek, 

9.6.3. kwotę, którą Operator ma zwrócić (kwotę brutto), 

9.6.4. numer konta bankowego, na które środki mają zostać zwrócone (konto PL), wraz z imieniem i nazwiskiem właściciela konta lub informację, iż  zwrot ma nastąpić 

w formie przekazu pocztowego, 

9.6.5. numer kontaktowy Abonenta, 

9.6.6. adres e-mail lub adres do korespondencji, 

9.6.7. datę i miejscowość, 

9.6.8. zgodę Abonenta na pobranie opłaty manipulacyjnej wskazanej w punkcie 9.4, z tytułu dokonania operacji zwrotu środków, 

9.6.9. podpis Abonenta. 

9.7. Zwrot środków, po pomniejszeniu o opłatę manipulacyjną, zostanie wykonany w terminie 30 dni od dnia, w którym Operator otrzyma prawidłowo złożony Wniosek. Zwrot 

zostanie wykonany za pomocą przelewu bankowego (na numer konta wskazany przez Abonenta) lub przekazem pocztowym, zgodnie z wyborem Abonenta, wskazanym 

na Wniosku.  

9.8. W przypadku przeniesienia numeru Abonenta na abonament lajt mobile, nie ma możliwości przeksięgowania niewykorzystanych środków z konta Usługi przedpłaconej 

na saldo Abonenta Usługi abonamentowej.  

 

OBJAŚNIENIA 

10. OBJAŚNIENIA 
1      Usługa udostępniana w momencie aktywacji karty SIM lajt mobile. Usługa w ramach opłaty za udostępnione Usługi lajt mobile.  
2 Usługa aktywowana poprzez Biuro Obsługi Klienta lajt mobile. Połączenie z Biurem Obsługi Klienta lajt mobile wykonane w ramach sieci lajt mobile z numerem 727  700 700, 

wskazanym w domyślnej książce telefonicznej karty SIM pod nazwą „Biuro Obsługi” podlega opłacie za minutę połączenia określon ej w Tabeli 16 Opłaty za Usługi 
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niniejszego Cennika. Połączenie z Biurem Obsługi Klienta lajt mobile wykonane spoza sieci lajt mobile z numerem 727  700 700 podlega opłacie zgodnej ze stawką danego 

operatora.  
3 Opłata pobierana w ramach funkcjonalności SMS Premium dotyczy wyłącznie Usług dostępnych w ramach podanego w niniejszym Cenniku zakresu numerów. Udostępnianie 

poszczególnych numerów będzie ogłaszane w materiałach informacyjnych Telestrada na stronie internetowej www.lajtmobile.pl lub w materiałach informacyjnych 

publikowanych przez dostawców usług SMS Premium.  
4 Usługa Poczty Głosowej udostępniana jest wszystkim Abonentom lajt mobile w ciągu 48 godzin od momentu włączenia się do sieci.  W przypadku dłuższego niż 3 miesiące 

niekorzystania ze skrytki, a w szczególności nieodsłuchania powitania dla nowych Abonentów lajt mobile lub/i nieodebrania albo niewykonania żadnych połączeń ze 

skrytką, będzie ona dezaktywowana, a ponadto zostanie wyłączony automatyczny przekaz połączeń do skrytki. Włączenie lub wyłączenie Poczty Głosowej następuje w 

ciągu 24 godzin od momentu zgłoszenia włączenia/wyłączenia.  
5 Opłata za połączenie inicjowane uzależniona jest od kraju, w którym znajduje się Abonent lajt mobile i odpowiadającej mu stre fy roamingowej oraz kraju, do którego 

wykonywane jest połączenie i odpowiadającej mu strefy roamingowej, zgodnie z Tabelą 7 Strefy cenowe dla Usług międzynarodowych oraz roamingowych niniejszego 

Cennika. 
6 Usługa aktywna od momentu włączenia się do sieci. 
7 Usługa aktywna od momentu włączenia się do sieci. Aktywna Usługa umożliwia korzystanie z pakietowej transmisji danych a także  wysyłanie wiadomości MMS. 
8 Opłata pobierana w ramach Usługi MMS Premium dotyczy wyłącznie Usług dostępnych w ramach podanego w Cenniku lajt mobile zakresu numerów. Podane stawki 

obowiązują 24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu.  
9 Opłata za wysyłanie wiadomości multimedialnej MMS do jednego adresata za każde rozpoczęte 100 kB.  
10 Opłaty za pobieranie i wysyłanie danych naliczane są oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym). Opłaty poza Pakietami Internetowymi za połączenie APN: 

wap.gt i internet.gt naliczane są za każde rozpoczęte 50 kB. 
11 APN (Access Point Name) oznacza nazwę punktu dostępu do sieci Internet i dla lajt mobile jest to internet.gt dla dostępu do sieci internet przez WWW oraz wap.gt dla 

dostępu WAP. W przypadku sieci GSM termin ten oznacza nazwę serwera, który obsługuje transmisję danych. Wpisanie przez Abonen ta lajt mobile nazwy punktu dostępu 

(APN) jest niezbędne do korzystania z takich Usług jak WAP lub GPRS. W telefonach zakupionych u operatorów APN jest zwykle zapisany w pamięci aparatu w postaci nazwy 

„internet” i istnieje potrzeba zmiany tego ustawienia na internet.gt. 
12 Usługa dostępna tylko dla Użytkowników zarejestrowanych. Rejestracja nowego numeru polega na wysłaniu w formie papierowej formularza rejestracyjnego, dostępnego 

na stronie Operatora lub elektronicznie poprzez wypełnienie i wysłanie Formularza Zamówienia dostępnego na stronie www.lajtmobile.pl. W przypadku przeniesienia 

numeru od innego operatora przy aktywacji karty SIM w systemie Operatora, karta zostaje automatycznie zarejestrowana.  
13 Usługa powodująca brak możliwości zalogowania się w wymienionych sieciach w roamingu międzynarodowym, bez wpływu na możliwość  zalogowania w pozostałych 

sieciach. Jeśli na danym obszarze poza sieciami naziemnymi nie ma zasięgu innych sieci, spowoduje to brak możliwości korzystania z usług telekomunikacyjnych.  

11. ŚRODKI ZAPEWNIENIA PRZEJRZYSTOŚCI RACHUNKU I MONITOROWANIA POZIOMU WYKORZYSTANIA USŁUG 

11.1. Telestrada S.A. zapewnia Abonentowi będącemu konsumentem narzędzie umożliwiające monitorowanie oraz kontrolowanie usług rozliczanych w oparciu o czas albo ilość 

wykorzystanych danych, obejmujące dostęp do aktualnych informacji. Sposoby monitorowania tych usług zostały wskazane w Tabeli 4.  

11.2. Telestrada powiadamia Abonenta lajt mobile przed osiągnięciem limitu zużycia usługi dostępu do internetu w ramach wybranego przez niego pakietu oraz po całkowitym 

wykorzystaniu tego limitu, w formie wiadomości SMS przesyłanej na numer telefonu, dla którego była aktywna dana usługa.  

11.3. Korzystanie przez Abonenta lajt mobile ze stron internetowych jednostek sektora finansów publicznych lub innych stron internetowych, określonych w wykazie 

prowadzonym przez ministra właściwego do spraw informatyzacji, nie wpływa na wykorzystanie przez Abonenta lajt mobile limitu transmisji danych w ramach wybranego 

przez Abonenta lajt mobile pakietu, chyba że Abonent przebywa poza granicami kraju i korzysta z tych stron w ramach usług roamingu międzynarodowego. Nie stanowi 

zmiany warunków Umowy stosowanie się przez Operatora do zmian w wykazie, o którym mowa powyżej.  

11.4. Telestrada dostarcza nieodpłatnie, na wniosek Abonenta lajt mobile, który dokonał Rejestracji uzupełniającej, podstawowy wykaz wykonanych usług obejmujący 

wyłącznie Usługi wykonane po złożeniu tego wniosku, który zawiera informację o zrealizowanych płatnych Usługach z podaniem dla każdego typu Usług ilości jednostek 

rozliczeniowych odpowiadającej wartości zrealizowanych Usług, a w przypadku skorzystania przez Abonenta lajt mobile z Usług z dodatkowym świadczeniem, informację 

o tych usługach.  

11.5. Abonent lajt mobile, który dokonał Rejestracji uzupełniającej może złożyć wniosek o:  

11.5.1. dostarczanie szczegółowego wykazu wykonanych Usług począwszy od miesiąca, w którym złożono wniosek,  

11.5.2. dostarczenie szczegółowego wykazu wykonanych Usług za okres nie dłuższy niż 12 miesięcy poprzedzających termin złożenia wniosku. 

11.6. Szczegółowy wykaz wykonanych Usług podlega opłacie wskazanej w Tabeli 16 i zawiera informację o zrealizowanych płatnych Usługach, z podaniem dla każdej Usługi: 

numeru wywoływanego, daty oraz godziny rozpoczęcia realizacji Usługi, czasu jej trwania oraz wysokości opłaty za Usługę z wyszczególnieniem ceny netto i brutto.  

11.7. Wniosek o dostarczenie szczegółowego wykazu wykonanych usług należy złożyć pisemnie na adres siedziby Operatora (Telestrada S.A., al. Krakowska 22A 02-284 

Warszawa) lub elektronicznie na adres e-mail info@lajtmobile.pl.  

POZOSTAŁE INFORMACJE 

12. POZOSTAŁE INFORMACJE 

12.1. Procedura zasilenia konta polega na zasileniu konta za pomocą kanału zasileń internetowych, dostępnych na stronie www.lajtmobile.pl lub za pomocą telekodu doładowań 

sieci Plus, bankomatu, terminala płatniczego lub w inny sposób określony przez Operatora w materiałach informacyjnych. Zalecane jest zasilenie konta przed jego 

wyczerpaniem lub upływem okresu ważności dla Usług wychodzących.  

12.2. Aktualny limit na koncie związany jest z mikroprocesorową kartą SIM lajt mobile.  

12.3. Limit początkowy jest ważny przez czas określony wartością zakupionego przez Abonenta lajt mobile startera, od momentu włączenia się do sieci , zgodnie z Tabelą 2. 

12.4. Zasilenie konta rozpoczyna kolejny okres ważności dla Usług wychodzących uzależniony od wartości zasilenia, wskazany w niniejszym Cenniku.  

12.5. Okresy ważności nie sumują się. 

12.6. Przy zasileniach wielokrotnych wybierany jest najkorzystniejszy dla Abonenta lajt mobile okres ważności dla Usług wychodzących. 

12.7. Połączenie z Biurem Obsługi Klienta lajt mobile (Biurem Obsługi) wykonane spoza sieci lajt mobile z numerem 727  700 700 podlega opłacie zgodnej ze stawką danego 

operatora. 

12.8. Połączenia wychodzące podzielone są na połączenia z numerami wewnątrz sieci lajt mobile, połączenia wychodzące do innych siec i krajowych (sieci stacjonarne oraz inne 

sieci komórkowe) oraz połączenia międzynarodowe. Taryfikowane są one według niniejszego Cennika. 
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12.9. Połączenia międzynarodowe umożliwiają wykonywanie połączeń z Polski poza granice (stawki za minutę połączenia według stref numeracyjnych określonych w niniejszym 

Cenniku.  

12.10. Polkomtel Sp. z o.o. będący dostawcą Usługi dla Telestrada S.A., zastrzega sobie możliwość czasowego blokowania połączeń z wybranymi krajami.  

12.11. Połączenia z numerami alarmowymi na terenie Polski są bezpłatne. Zakres numerów alarmowych wynika z obowiązujących przepisów prawa. Aktualny wykaz 

numerów alarmowych znajduje się na stronie www.lajtmobile.pl.  

12.12. Opłaty za połączenia z numerami usługowymi zaczynającymi się od 19 (np. TAXI) naliczane są zgodnie z wybraną taryfą. W niektórych przypadkach przy połączeniu 

z numerami usługowymi (w szczególności zaczynającymi się od 19 lub 118), opłata za połączenie może być inna niż w wybranej taryfie, o czym Abonent zostanie 

poinformowany specjalną zapowiedzią słowną. Rozłączenie się Abonenta lajt mobile w trakcie odsłuchiwania zapowiedzi słownej (tj. przed uzyskaniem połączenia) 

spowoduje, że opłata za połączenie z wybranym numerem usługowym nie zostanie naliczona.  

12.13. SMS – wiadomość wysyłana z telefonu GSM, zawierająca nie więcej na 160 znaków alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie więce j niż 140 bajtów danych 

w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednoazowego przesłania wiadomości zawierającej więcej niż 160 znaków alfanumerycznych lub 

więcej niż 140 bajtów danych w postaci binarnej, tekst lub dane są dzielone na odpowiednią liczbę SMS -ów, z których każdy obciążany jest opłatą indywidualnie, 

zgodnie z niniejszym Cennikiem. W przypadku przesłania wiadomości zawierającej polskie znaki (np. ą, ę, ł) przy wykorzystaniu aparatu telefonicznego kodującego 

polskie znaki (tryb UNICODE), długość wiadomości wynosi maksymalnie 70 znaków alfanumerycznych.  

12.14. Opłata za wykonanie usługi jest zaokrąglana do pełnego grosza w górę. 

12.15. W roamingu nie są dostępne Usługi działające w oparciu o transmisję danych tj.: GPRS, WAP i MMS. 

12.16. Wszystkie ceny podane są w złotych polskich. Telestrada S.A. może świadczyć Usługi na warunkach innych niż określono w niniejszym Cenniku. Podatek VAT za Usługi 

telekomunikacyjne wynosi 23%.  
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