EOMIORIZA RED | TVITTL> Zesp6t Obstugi Klienta
CENNIK I BEGULAMIN USLUGI /I_ngJJJ\)J_\J{J-\ BEZ LIMITU Infolinia: 727 700 700
TELEFON KOMORKOWY LAJT MOBILE email: info@lajtmobile.pl a J

1. OGOLNE WARUNKI OFERTY SPECJALNEJ ,KOMORKA BEZ LIMITU”

1.1.

=
HwnN

1.5
1.6.

1.7.

Ustugi lajt mobile dostepne w ramach niniejszej Oferty Specjalnej (zwanej dalej ,Ofertg”) dziatajg w oparciu o sie¢ Plus i sg dostarczane przez Telestrada S.A., z siedzibg w
Warszawie 04-203, przy ulicy Murmanskiej 25, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-
413, REGON 006229011, kapitat zakt. 1.558.870 PLN, zwana dalej ,,Operatorem”.

Oferta skierowana jest do klienta indywidualnego, ktory zawrze Umowe na czas nieokreslony lub okreslony 12, 24 miesigce, zwanego dalej ,Abonentem”.

Warunkiem skorzystania z Oferty jest wyrazenie zgody na weryfikacje wiarygodnosci ptatniczej klienta, na podstawie ktdrej Operator moze odmowi¢ zawarcia umowy.

W ramach Oferty Operator zapewnia mozliwo$¢ przeniesienia numeru komdrkowego od dotychczasowego dostawcy lub nadania nowego numeru przez Telestrada S.A. W
przypadku przeniesienia numeru i zawarcia umowy na 24 miesigce Operator udzieli Abonentowi znizki w wysokosci 3 abonamentdw, co oznacza, Ze przez pierwsze 3 okresy
rozliczeniowe trwania umowy Abonent jest zwolniony z optat abonamentowych. W przypadku korzystania z ustug poza wykupionym abonamentem Abonent jest zobowigzany
do zaptaty zgodnie z warunkami niniejszego regulaminu oraz zawartej umowy.

. Operator dopuszcza mozliwo$¢ zawarcia przez jednego Abonenta na warunkach niniejszej Oferty maksymalnie 3 uméw telekomunikacyjnych.

Oferta jest dostepna od dnia 6.12.2016 do 24.12.2016 roku. Optaty abonamentowe wskazane w Tabeli 1 obowigzujg dla zamowien Klientéw, ktore wptynety do Operatora na
podane dane kontaktowe w wskazanym terminie obowigzywania Oferty.
Oferta nie obejmuje numeréw obecnych Abonentéw, posiadajacych aktywng ustuge telefonu komérkowego ,Komédrka bez limitu”.

2. USLUGI DOSTEPNE W RAMACH OFERTY SPECJALNE]

2.1. W ramach Oferty na warunkach okreslonych niniejszym regulaminem, Operator zapewnia Abonentowi dostep do ustugi zgodnie z optatami zamieszczonymi w Tabeli 1.
Tabela 1: Opfaty abonamentowe za ustugi komorkowe w ramach Oferty Specjalnej.
PAKIETY PODSTAWOWE DOSTEPNE W ABONAMENCIE (umowa na czas okreslony i nieokreslony) TARYFIKACJA OPLATA
Lajtowy no limit S¥S-y - SMS-y do wszystkich krajowych sieci komdrkowych Bez limitu 8,99 zt/mc
Promocja mikotajkowa! Lajtowy no limit ROZMOWY - Potaczenia do wszystkich krajowych sieci komdrkowych i stacjonarnych Bez limitu 14,99 zt/mc
Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y - Potaczenia do wszystkich krajowych sieci komdrkowych + SMS-y/MMS-y Bez limitu 22,99 zt/mc

Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 1 GB - Potaczenia do wszystkich krajowych sieci komérkowych + SMS-y/MMS-y +
Transfer danych 1 GB LTE (jak wykorzystasz 1 GB, Internet dziata dalej, tylko zwalnia do predkosci 32 kbit/s)

Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 4 GB - Potaczenia do wszystkich krajowych sieci komérkowych + SMS-y/MMS-y
+ Transfer danych 4 GB LTE (jak wykorzystasz 4 GB, Internet dziata dalej, tylko zwalnia do predkosci 32 kbit/s)

Bez limitu 24,99 zt/mc

Bez limitu 29,99 zt/mc

Promocja Lajtowy HIT Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 25 GB
Potgczenia do wszystkich krajowych sieci komdrkowych + SMS-y/MMS-y + Transfer danych 25 GB LTE (jak wykorzystasz 25 GB, Internet dziata Bez limitu 36,99 zi/mc
dalej, tylko zwalnia do predkosci 32 kbit/s)

PAKIET DODATKOWY W ABONAMENCIE (umowa na czas okreslony i nieokreslony) TARYFIKACJA OPLATA

Lajtowy no limit na stacjonarne - Potaczenia do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych Bez limitu

Tabela 2: Opfaty poza abonamentem za ustugi komdrkowe (w przypadku braku wykupienia ustugi w pakiecie).

OPLATY STANDARDOWE POZA ABONAMENTEM TARYFIKACJA OPLATA
Potgczenia do wszystkich krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych 1 min 0,17 z
SMS do wszystkich krajowych sieci komérkowych 1 SMS 0,09 zt
MMS do wszystkich krajowych sieci komdrkowych 1 MMS 0,33 z
Transfer danych 50 kB 0,01 zt
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Abonent ma mozliwo$¢ zakupu pakietu podstawowego oraz pakietu/éw dodatkowego/ych wskazanych w Tabeli 1, w dowolnej konfiguracji, z zastrzezeniem posiadania w
abonamencie przynajmniej jednego pakietu podstawowego.
Abonent ma mozliwo$¢ zmiany pakietu dostepnego w abonamencie w dowolnym momencie trwania umowy, w nastepujacy sposob:
a) Dla umowy bezterminowej bezpfatna zmiana pakietu z nizsza optatg abonamentowa na pakiet z wyzszg optata abonamentowg oraz z wyzszg optatg abonamentowa na
pakiet z nizsza optatg abonamentowa z zachowaniem terminu obowigzywania takiej umowy.
b) Dla umowy terminowej bezptatna zmiana pakietu z nizszg optatg abonamentowa na pakiet z wyzsza optatg abonamentowg oraz pfatna jednorazowo 50 zt zmiana pakietu
z wyzszg optata abonamentowa na pakiet z nizszg optatg abonamentowa, z zachowaniem terminu obowigzywania takiej umowy.
c) zmiana pakietu odbywa sie poprzez telefoniczne zgtoszenie Abonenta do Biura Obstugi Klienta lub mailowo na adres info@lajtmobile.pl i nastepuje od kolejnego okresu
rozliczeniowego, w ktdrym zgtoszenia dokonano.
Ustuga telefonii komérkowej dziata na terenie catego kraju a takze w roamingu miedzynarodowym. Ustuga dziata w oparciu o zasieg sieci GSM wybranego przez siebie
operatora infrastrukturalnego. Zasieg zalezy od uksztattowania terenu i liczby stacji bazowych na danym terenie. Mapa zasiegu dostepna jest na stronie Operatora.
Na rzeczywistg predkos$¢ przesytania danych moga wptynaé nastepujace uwarunkowania: technologia przesytania danych z ktérej Abonent korzysta (LTE, HSPA, HSPA+, UMTS,
aktualne obcigzenie stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawcze;j.
Abonent korzystajacy z ustugi transferu danych moze pobiera¢ dane z maksymalng predkoscig przypisang do ustugi, az do wykorzystania pakietu dostepnego w ramach
abonamentu, po przekroczeniu tego pakietu Abonent ma mozliwos¢ korzystania z ustugi z maksymalng predkoscig pobierania i wysytania nie wiekszg niz 32 kbit/s.
W ramach pakietéw wskazanych w Tabeli 1 zawierajgcych nielimitowane SMSy/MMSy Abonent moze wysyta¢ SMSy/MMSy do wszystkich krajowych sieci komdrkowych.
Pakiety internetowe s3 rozliczane z doktadnoscig do 100 kB.
SMS - wiadomo$¢ wysytana z telefonu GSM, zawierajaca nie wiecej niz 160 znakéw alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie wiecej niz 140 bajtéw danych w postaci
binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajacej wiecej niz 160 znakéw alfanumerycznych lub wiecej niz 140 bajtéw
danych w postaci binarnej, tekst lub dane sg dzielone na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktdrych kazdy obcigzany jest optatg indywidualnie, zgodnie z niniejszym Cennikiem. W
przypadku przesytania wiadomos$ci zawierajgcej polskie znaki (np. @, €, t) przy wykorzystaniu aparatu telefonicznego kodujacego polskie znaki (tryb UNICODE), dtugos¢
wiadomosci wynosi maksymalnie 70 znakéw alfanumerycznych.
Optata za wystanie wiadomosci multimedialnej MMS do jednego adresata naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB.
Opfaty dotyczace potaczen miedzynarodowych, z numerami specjalnymi, SMS-y specjalne i MMS-y specjalne reguluje Cennik Ustug Dodatkowych, dostepny na stronie
internetowej www.lajtmobile.pl
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CZAS REALIZACII UStUGI

Ustuga realizowana jest w ciggu 14 dni roboczych od daty wptywu podpisanej przez Abonenta umowy, zawartej na nowy numer komorkowy lub zgodnie z trybem okre$lonym
przez obecnego dostawce ustug dla Abonenta, ktéry zawart umowe na numer przeniesiony.

4. ULGA W OPLACIE AKTYWACYJNE]
Tabela 3: Opfata aktywacyjna wraz z udzielong ulga dla Abonenta w ramach Oferty Specjalnej (umowa na czas okreslony i nieokreslony)
Ustuga Oplata standardowa Kwota udzielonej ulgi Opilata z ulgg
Aktywacja ustugi 300,00 zt 299,00 zt 1,00 zt/jednorazowo
4.1. Operator udziela ulgi w optacie aktywacyjnej okreslonej w Tabeli 3 przy zawarciu umowy na okres okreslony lub na czas nieokreslony.
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POZOSTALE OPLATY W RAMACH OFERTY SPECJALNE]

W ramach niniejszej Oferty Specjalnej Abonent obowigzany jest podac dziatajgcy adres poczty elektronicznej e-mail i zobowigzuje sie do optacania faktur na podstawie
przestanych ta drogg faktur za $wiadczone przez Operatora ustugi. Operator zweryfikuje skuteczno$¢ dziatania wskazanego adresu e-mail poprzez przestanie prosby o
potwierdzenie odbierania faktur drogg poczty elektronicznej. Brak odpowiedzi z deklaracjg odbierania faktur tg drogg bedzie traktowany jako konieczno$¢ wystawiania
Abonentowi faktur w formie papierowej, przesytanych poczta tradycyjna. W przypadku zmiany opcji na faktury standardowe wysytane poczta tradycyjng Operator doliczy
Abonentowi opfate w wysokosci 5 zt miesiecznie. Operator bedzie wystawiat faktury standardowe dla Abonenta bez optat z tego tytutu w sytuacji posiadania przez Abonenta
umowy na ustuge telefonu stacjonarnego , w ramach ktdrej obowigzuje faktura standardowa.

Abonent ma prawo zadac od Operatora przygotowania duplikatow faktur za dowolny okres, w ktdrym na rzecz Abonenta byta $wiadczona ustuga. Za przygotowanie i przestanie
do Abonenta duplikatéw faktur Operator pobierze jednorazowa optate w wysokosci 15 zt w przypadku wysytki pocztg zwykig lub 10 zt w przypadku wysytki pocztg
elektroniczna.

Operator wystawi automatycznie duplikat faktury w razie nieotrzymania ptatnosci za fakture przez okres 14 dni od momentu uptyniecia terminu ptatnosci i wysle ja poczta
zwykta do Abonenta.

Po zakonczeniu okresu umowy optaty pobierane od Abonenta nie ulegng zmianie. Operator nie bedzie obcigzat Abonenta optatami zgodnymi z cennikiem standardowym lecz
zachowa promocyjne warunki cenowe na kolejne miesigce.

W przypadku checi zakupu aparatu telefonicznego obowigzuje Regulamin Ustuga dodatkowa - Aparat telefoniczny do oferty ,Komdrka bez limitu”, dostepny u Konsultanta lajt
mobile oraz na stronie www.lajtmobile.pl.

6. ZOBOWIAZANIA ABONENTA

6.1. Abonent zobowigzuje sie:

a) nie generowac sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w sieci Telestrada, rozumianego jako ruch telekomunikacyjny inicjowany w sieci telekomunikacyjnej, badz do niej
wprowadzany z wykorzystaniem urzadzen i programéw mogacych generowac pofaczenia, o zatozonym przez podmiot generujacy czasie trwania potaczen (od jednego lub
wielu numeréw abonenckich do jednego lub grupy numeréw), majgcy na celu jedynie jego zarejestrowanie na punkcie styku sieci stron badz w platformie bilingowej w
celu uzyskania nieuzasadnionych korzysci finansowych badz wyrzadzenia szkody (zgodnie ze Stanowiskiem Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w zakresie naduzy¢
telekomunikacyjnych w tym zjawiska generowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego).

b) nie generowac ruchu komercyjnego rozumianego jako wygenerowany poprzez urzadzenie stuzace do terminacji ruchu od wielu uzytkownikéw w sieci Operatora.

6.2. W przypadku naruszenia postanowien w punkcie 6.1 a) i 6.1 b) Telestrada S.A. ma prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwosci inicjowania ustug przez Abonenta lub
zawieszenia $wiadczenia wszelkich ustug w ramach wszystkich uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem lub rozwigzania ze skutkiem
natychmiastowym wszystkich uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem.

6.3. W przypadku stwierdzenia generowania przez Abonenta ruchu okre$lonego w punkcie 6.1 a) i 6.1 b) Telestrada S.A. ma prawo do naliczenia optaty za kazda minute takiego
ruchu w wysokosci 1 zt.

6.4. Oferta nie jest przeznaczona do uzytku komercyjnego. Ustuga powinna by¢ wykorzystywana w sposdb standardowy. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wylgczenia ustugi w
przypadku nietypowej charakterystyki ruchu telekomunikacyjnego.

7. ROZWIAZANIE UMOWY

7.1. W przypadku rozwigzania Umowy terminowej przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta, Operator bedzie uprawniony do zadania zaptaty kar umownych przez Abonenta,
w kwocie odpowiadajacej wartosci ulg przyznanych Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalng ich warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania,
zgodnie z art. 57 ust 6 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

7.2. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zostaC rozwigzana przez Abonenta z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wypowiedzenie wptyneto do Telestrady.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Podmiot zostaje objety Ofertg Specjalng po zaakceptowaniu jej warunkéw, warunkéw Umowy oraz pozostatych dokumentéw niezbednych do jej realizacji.

8.2. W sprawach nieuregulowanych w Ofercie Specjalnej stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Telestrada S.A.

8.3. Abonent oswiadcza, Ze zapoznat sie z Ofertg Specjalng i ja akceptuje. i

8.4. Pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie Oferty Specjalnej, a zdefiniowane w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych lub Ustawie z dnia 16 lipca 2004 .
Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z pdzn. zm.), uzyte zostaty zgodnie ze znaczeniami nadanymi im przez ww. dokumenty.

8.5. Aktualne wzory dokumentéw okreslonych w punkcie 8.1 i 8.2 dostepne s3 u Operatora oraz na stronie internetowej www.lajtmobile.pl.

8.6. Opfaty wskazane w Ofercie Specjalnej zostaty podane brutto ( z podatkiem VAT).
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ABONAMENT ZA 0 Zt, DLA KAZDEGO, KTO POLECI NAM SWOJEGO

ABONAMENT ZA 0 Zt za polecenie znajornych
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ZNAJOMEGO/ CZLONKA RODZINY.
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Dodatkowo polecona osoba po zrealizowaniu nowej umowy takze otrzyma
Abonament za 0 zi na start. ARES ADONEMTR: . + + .+ o v v e e e e e e e e e e e e e
Skontaktuj sie z nami i wskaz osobe zainteresowang ustuga lajt mobile Ninigjszym odStepuig od UMOWY I .+ v v v veeve e ns korzystajac z prawa do rezygnadii bez

podawania przyczyn w przedagu 14 dni od jej podpisania.
tel: 727 700 700 email: info@lajtmobile.pl

Regulamin Promodji dostepny na stronie www.lajtmobile.pl. Kupon nalezy wypenic i wystac na adres: Telestrada SA. ul. Mummariska 25, 04-203 Warszawa
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