Biuro Obstugi Klienta
Infolinia: 727 700 700
e-mail: info@lajtmobile.pl

CENNIK I REGULAMIN OFERTY SPECJALNEJ] ,,GIGABAJTY NA LAJICIE”
INTERNET MOBILNY NA ABONAMENT LAJT MOBILE (SIM)

1. OGOLNE WARUNKI SKORZYSTANIA Z OFERTY

1.1. Niniejsza Oferta Specjalna ,Gigabajty na lajcie” (zwana dalej ,Oferta”) skierowana jest do Pani/Pana: .......cccccccccciiiiiiiiiiiiiississssrenrrrrrrerererereeeena e e ,
zwanego dalej Abonentem Indywidualnej Oferty Specjalnej pod warunkiem, Zze podpisze z Operatorem Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na
czas nieokreslony lub czas okreSlony: 24 miesigce.

1.2. Ustugi lajt mobile dostepne w ramach niniejszej Oferty dziatajg w oparciu o sie¢ Plus i sg dostarczane przez Telestrada S.A., z siedzibg w Warszawie 02-284,
przy Alei Krakowskiej 22A, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-413,
REGON 006229011, kapitat zakt. 1.558.870 PLN, zwana dalej ,,Operatorem”.

1.3. Warunkiem skorzystania z Oferty jest wyrazenie zgody na weryfikacje wiarygodnosci ptatniczej Klienta w Krajowym Rejestrze Diugéw Biura Informagji
Gospodarczej, na podstawie ktdrej Operator moze odméwi¢ zawarcia umowy.

1.4. W ramach Oferty Operator zapewnia mozliwos¢ nadania nowego numeru przez Telestrada S.A.

1.5. W przypadku korzystania z ustug poza wykupionym abonamentem Abonent jest zobowigzany do uiszczania optat standardowych zgodnie z Tabelg 2.

1.6. Oferta jest dostepna od dnia 11.01.2018 roku.

2. USLUGI DOSTEPNE W RAMACH OFERTY
2.1. W ramach Oferty Operator zapewnia Abonentowi dostep do ustugi zgodnie z optatami zamieszczonymi w Tabeli 1:

Tabela 1: Opfaty abonamentowe za ustugi internetu mobilnego w ramach Oferty dla umowy na czas okreslony i nieokrestony

Plan taryfowy LAJT 1GB LTE LAJT 4GB LTE LAJT 10GB LTE LAJT 20GB LTE LAJT 30GB LTE LAJT 100GB LTE
2.2. Optata z Bonusem Krajowym®: 5,00 zt/mc 10,00 zt/mc 15,00 zt/mc 20,00 zt/mc 30,00 zt/mc 49,99 zt/mc
2.3. Opfata Standardowa: 25,00 zt/mc 30,00 zt/mc 35,00 zt/mc 40,00 zt/mc 60,00 zt/mc 79,99 zt/mc
Ilo$¢ GB w abonamencie 1GB 4GB 10 GB 20 GB 30 GB 100 GB

YBonus Krajowy — oznacza rabat w wysokosci abonamentu udzielony Abonentowi na warunkach opisanych w punkcie 3. Zasady dziatania Bonusu Krajowego

Tabela 2: Opfaty standardowe za ustugi komorkowe (w przypadku braku wykupienia ustugi w pakiecie).

OPLATY STANDARDOWE POZA ABONAMENTEM TARYFIKACIA OPLATA
Potaczenia do wszystkich krajowych sieci komdrkowych i stacjonarnych 1 min 0,17 z
SMS do wszystkich krajowych sieci komdrkowych 1 SMS 0,09 z
MMS do wszystkich krajowych sieci komdrkowych 1 MMS 0,33 zt
Transfer danych 50 kB 0,01 z

Tabela 3: Dodatkowe Pakiety Internetowe dostepne na terenie Polski.,

Nazwa pakietu 1 GB LTE 4 GB LTE 10 GB LTE

Pakiet danych 1GB 4 GB 10 GB
10,00 z 15,00 zt

Opfata (brutto) 5,00 zt

2.4. Abonent ma mozliwos¢ dokupienia Dodatkowego Pakietu Internetowego wskazanego w Tabeli 3, w przypadku wykorzystania Pakietu Internetowego
Podstawowego dostepnego w ramach abonamentu. Pakiety wskazane w Tabeli 3, Abonent moze wykorzystaC wytacznie na terenie kraju Rzeczpospolitej
Polskiej.

2.5. Dodatkowy Pakiet Internetowy zostanie aktywowany w ciggu 48 h roboczych od daty zgtoszenia i obowigzuje do kofica Okresu Rozliczeniowego, w ktorym
Abonent dokonat zgtoszenia, z wytaczeniem Planéw Taryfowych nie zawierajgcych w abonamencie ustugi transferu danych w pakiecie. Dodatkowy Pakiet
Internetowy nie przechodzi na kolejny Okres Rozliczeniowy.

Tabela 4: Pakiety roamingowe w Strefiel: na terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz Liechtensteinie na pakietowe przesytanie danych.

Nazwa pakietu Roaming 100 MB Roaming 500 MB Roaming 1 GB
Pakiet danych 100 MB 500 MB 1GB
Waznos$¢ pakietu (od daty aktywacii) 30 dni 30 dni 30 dni
Optata brutto 19,99 z 25,00 zt 35,00 zt

2.6. Abonent ma mozliwos¢ zamdwienia pakietu roamingowego na transfer danych obowigzujacy w Strefiel: na terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz
Liechtensteinie. W celu aktywacji pakietu roamingowego nalezy sie skontaktowa¢ z Biurem Obstugi Klienta. Aktywacja nastepuje do 48 h roboczych od daty
zgtoszenia.

2.7. Abonent jest informowany wiadomoscig SMS o wykorzystaniu pakietu roamingowego na pakietowe przesytanie danych. Po wykorzystaniu pakietu Abonent jest
zobowigzany do optaty standardowej za ustuge transmisji danych w roamingu w kwocie 0,03 z za 1 MB.

2.8. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Oferta w ramach roamingu miedzynarodowego obowigzuje Cennik Ustug Dodatkowych, dostepny na stronie
www.lajtmobile.pl.

3. ZASADY DZIALANIA BONUSU KRAJOWEGO

3.1. Operator moze przydzieli¢ Abonentowi Bonus Krajowy na Optate Standardowg za abonament, wskazang w punkcie 2.3, w wysokosci wskazanej w Tabeli 5.

3.2. Bonus Krajowy zostaje naliczony Abonentowi w pierwszym Okresie Rozliczeniowym. Od drugiego okresu obowigzujg zasady naliczania Bonusu zgodnie z
Postanowieniami punktu 3.3.

3.3. Bonus Krajowy zostanie naliczony w kolejnym Okresie Rozliczeniowym w przypadku gdy w okresie poprzedzajacym transfer danych w Okresie Rozliczeniowym
w Strefie 1: na terytorium Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu (zwanej dalej ,Strefg 1”) wyniesie 0 (,zero”) GB.

3.4. Transfer danych wskazany w punkcie 3.3 i 3.5 nie dotyczy pakietow internetowych roamingowych wskazanych w Tabeli 4, ktére Abonent moze zamdwic¢ do
obowiazujacej go Oferty Specjalnej.

3.5. W przypadku gdy transfer danych zrealizowanych w roamingu miedzynarodowym w Strefie wyniesie wiecej niz 0 (,zero”) GB optata za abonament za kolejny
Okres Rozliczeniowy zostanie naliczona zgodnie z wartoscig wskazang w punkcie 2.3.

3.6. Bonus Krajowy nie obowigzuje Abonenta, ktdry znajduje sie w Okresie Wypowiedzenia swojej Umowy a spetnit postanowienia punktu 3.5.

4. KWOTY UDZIELONYCH ZNIZEK W RAMACH OFERTY

4.1. Operator udziela Abonentowi znizki w Optacie Standardowej za Pakiet Podstawowy w postaci Bonusu Krajowego, na warunkach wskazanych w punkcie 3.
4.2. Wysokosc¢ znizek zostata wskazana w Tabeli 5:

Telestrada S.A., wiasciciel marki lajt mobile, z siedzibg w Warszawie 02-284, przy Al. Krakowskiej 22A,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat zakt. 1.558.870 PLN.

—-



Tabela 5: Kwoty (brutto) udzielonej znizki w ramach Bonusu Krajowego.

Plan taryfowy Optata Standardowa Wysoko$¢ ulgi (miesieczna) - ,,Bonus Krajowy”
Pakiet internetowy: 1 GB, 4 GB, 10 GB, 20 GB Zgodnie z Tabelg 1 (punkt 2.3) 20,00 zt/mc
Pakiet internetowy: 30 GB, 100 GB Zgodnie z Tabelg 1 (punkt 2.3) 30,00 zt/mc

4.3. Operator udziela ulgi w optacie aktywacyjnej okreslonej w Tabeli 6 przy zawarciu umowy terminowej lub na czas nieokreslony.
Tabela 6:0pfata aktywacyjna wraz z udzielong ulgg dla Abonenta w ramach Oferty Specjalnej (umowa na czas okreslony i nieokreslony)

Optata standardowa Kwota udzielonej ulgi Optata z ulgg

Aktywacja ustugi (sam SIM) 300,00 z/SIM 281,00 zt/SIM 19,00 zt/jednorazowo/SIM

5. ZELOZENIE ZAMOWIENIA I ZMIANA PAKIETU DOSTEPNEGO W ABONAMENCIE

5.1. Zamdwienia Ustugi mozna dokona¢:
a) telefonicznie przez kontakt z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 727 700 700;
b) mailowo - wysylajgc zamdwienie na adres info@lajtmobile.pl;
C) przez strone internetowg www.lajtmobile.pl korzystajac z dedykowanego do ustugi internetu mobilnego formularza zamdwienia.
5.2. Abonent ma mozliwos¢ zmiany pakietu dostepnego w abonamencie w dowolnym momencie trwania umowy, w nastepujacy sposob:
a) dla umowy bezterminowej bezptatna zmiana pakietu z nizszg opfatg abonamentowg na pakiet z wyzszg optatg abonamentowa oraz z wyzsza optata
abonamentowa na pakiet z nizszg optata abonamentowg z zachowaniem terminu obowigzywania takiej umowy;
b) dla umowy terminowej bezptatna zmiana pakietu z nizszg optatg abonamentowa na pakiet z wyzszg optatg abonamentowg oraz ptatna jednorazowo 50,00
zt zmiana pakietu z wyzsza optatg abonamentowa na pakiet z nizszg optata abonamentowa, z zachowaniem terminu obowigzywania takiej umowy.
c) Zmiana pakietu odbywa sie poprzez telefoniczne zgloszenie Abonenta do Biura Obstugi Klienta lub mailowo na adres info@lajtmobile.pl
i nastepuje od kolejnego okresu rozliczeniowego, w ktérym zgtoszenia dokonano.

6. ZAWARCIE UMOWY I CZAS JEJ OBOWIAZYWANIA

6.1. Umowy w ramach niniejszej Oferty zawierane sg przez Strony na czas nieokreslony lub czas okreslony.

6.2. Do zawarcia Umowy dochodzi w chwili kiedy Klient ztozy podpis pod dwoma egzemplarzami umowy, jednym dla Klienta, drugim dla Telestrada S.A. Dzien
ztozenia przez Klienta podpisu jest dniem zawarcia Umowy.

6.3. Przesytka, zawierajaca dwa egzemplarze umowy wymagajace ztozenia podpisu moze by¢ dostarczona wytacznie do ragk wiasnych osoby fizycznej, ktdra jest
uprawniona do zawarcia umowy. Tozsamos$c¢ tej osoby zostanie zweryfikowana na podstawie okazanego przy doreczeniu przesytki oryginatu waznego dowodu
tozsamosci.

6.4. Umowa zawarta na czas okre$lony po uplywie okresu jej obowigzywania ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony na dotychczasowych warunkach,
o ile Abonent nie ztozy na piSmie przeciwnego o$wiadczenia woli w terminie najpdzniej 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy.

7. ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUGI

7.1. Operator rozpocznie $wiadczenie Ustugi najpdzniej terminie do 14 dni kalendarzowych od daty podpisania dokumentéw przez Klienta.

7.2. W przypadku anekséw do umowy rozpoczecia $wiadczenia ustugi nastepuje od najblizszego okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie,
w ktérym dokonano zmiany warunkdw umowy.

7.3. Operator dostarczy do Abonenta karte SIM do $wiadczenia ustugi. Z Karty SIM nalezy skorzysta¢ zgodnie z instrukcjg dotaczong do Karty SIM oraz podang
przez Telestrada S.A. na stronie internetowej www.lajtmobile.pl.

8. ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

8.1. Ustuga w ramach niniejszej Oferty dziata w oparciu o zasieg sieci komdrkowej na terenie catego kraju a takze w roamingu miedzynarodowym. Zasieg zalezy od
uksztattowania terenu i liczby stacji bazowych na danym terenie. Mapa zasiegu dostepna jest na stronie Operatora.

8.2. Transmisja danych w Strefie 1 bedzie rozliczana z uwzglednieniem Polityki Uczciwego Korzystania (z ang. Fair Use Policy, dalej ,FUP"), zgodnie z ktorg Operator
przyznaje Abonentowi bezptatny Limit GB dla danego Planu Taryfowego w danym Okresie Rozliczeniowym. Po wykorzystaniu Limitu GB Operator bedzie
nalicza¢ optaty wskazane w Cenniku Ustug Dodatkowych, dostepnym na stronie www.lajtmobile.pl.

8.3. W ramach niniejszej Oferty limit danych (wyrazonych w GB) do wykorzystania w Strefie 1 zostat wskazany w dokumencie ,Limit roamingowy na transmisje
danych w Strefie 1", zamieszczonym na stronie internetowej www.lajtmobile.pl.

8.4. Szczegbtowe Zasady ,FUP” zostaty wskazane w Cenniku Ustug Dodatkowych dostepnym na stronie www.lajtmobile.pl.

8.5. Abonent korzystajacy z ustugi transferu danych moze pobiera¢ dane z maksymalng dostepng predkoscia przypisang do ustugi, az do wykorzystania limitu
danych w ramach abonamentu. Po wyczerpaniu transferu Abonent ma mozliwo$¢ korzystania z ustugi z maksymalng predkoscig pobierania i wysytania nie
wiekszg niz 32 kbit/s.

8.6. Na rzeczywistg predkos¢ przesylania danych mogag wptynac nastepujace uwarunkowania: technologia przesytania danych, z ktérej Abonent korzysta (LTE,
HSPA, HSPA+, UMTS), mozliwosci, parametry i konfiguracja urzagdzenia, na ktdrym jest Swiadczona ustuga, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej (na site
sygnatu mogg wptywac: warunki atmosferyczne, aktualne obcigzenie i odlegtos¢ od danej stacji nadawczej, charakterystyka miejsca, w ktdrym korzysta sie z
ustugi transferu danych — wewnatrz/zewnatrz budynku, grubos¢ Scian i materiat, z ktdrego je wykonano, wysoko$¢, na ktdrej Abonent korzysta z internetu —
powyzej 30 metréw sygnat moze by¢ stabszy, przeszkody naturalne typu las, géry, znajdujace sie miedzy Abonentem, korzystajacym z internetu a nadajnikiem.

8.7. Wysylanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest mozliwe przy pomocy karty USIM, bedacej wiasnoscig Telestrada oraz z
wykorzystaniem sprzetu umozliwiajagcego wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE dostepnej w sieci Telestrada. W przypadku zmiany oprogramowania
danego sprzetu przez uzytkownika lub jego aktualizacji przez producenta sprzetu Telestrada nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tym zwigzane, w tym w
szczegolnosci dotyczace mozliwosci korzystania z technologii LTE dostepnej w sieci Telestrada.

8.8. Telestrada nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzetu, ktdre ograniczajg lub uniemozliwiajg korzystanie z mozliwosci
wysylania i odbierania danych w technologii LTE przy pomocy sprzetu obstugujacego transmisje danych LTE.

8.9. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi Internetu mobilnego dla poszczegdinych technologii sieciowych aktualne na
dzien 01.01.2017 r. wynosza:

2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s
4G/LTE 50 Mby/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s

8.10. Pakiety danych przystugujace w ramach abonamentu nie przechodza na kolejne okresy rozliczeniowe, a ich wartos¢ nie podlega zwrotowi.

8.11. W ramach niniejszej Oferty dane naliczane s3 za kazde rozpoczete 100 kB (w odniesieniu do pobieranych i wysytanych danych).

8.12. Jezeli kwota abonamentu zostanie udostepniona przed rozpoczeciem pierwszego petnego okresu rozliczeniowego, Abonent zostanie obcigzony kwotg
proporcjonalng do czasu korzystania z kwoty abonamentu w danym okresie.

8.13. SMS - wiadomos$¢ wysytana z telefonu GSM, zawierajgca nie wiecej niz 160 znakéw alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie wiecej niz 140 bajtow
danych w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajgcej wiecej niz 160 znakdw
alfanumerycznych lub wiecej niz 140 bajtow danych w postaci binarnej, tekst lub dane sg dzielone na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktdrych kazdy obcigzany

Telestrada S.A., wiasciciel marki lajt mobile, z siedzibg w Warszawie 02-284, przy Al. Krakowskiej 22A,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat zakt. 1.558.870 PLN.
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jest optatg indywidualnie, zgodnie z niniejszym Cennikiem. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajacej polskie znaki (np. 3, €, 1) przy wykorzystaniu
aparatu telefonicznego kodujacego polskie znaki (tryb UNICODE), dtugo$¢ wiadomosci wynosi maksymalnie 70 znakow alfanumerycznych.

8.14. Optata za wystanie wiadomosci multimedialnej MMS do jednego adresata naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB.
Optaty dotyczace potaczen miedzynarodowych, z numerami specjalnymi, SMS-y specjalne i MMS-y specjalne reguluje Cennik Ustug Dodatkowych, dostepny na
stronie internetowej www.lajtmobile.pl.

9. POZOSTALE OPLATY

9.1. W ramach niniejszej Oferty Specjalnej Abonent obowigzany jest podac dziatajgcy i prawidtowy adres poczty elektronicznej e-mail i zobowigzuje sie do optacania
faktur na podstawie przestanych tg drogg faktur za Swiadczone przez Operatora ustugi.

9.2. Operator moze dokonac weryfikacji poprawnosci dziatania wskazanego adresu e-mail poprzez przestanie prosby o potwierdzenie odbierania faktur drogg poczty
elektronicznej. Brak odpowiedzi z deklaracjg odbierania faktur ta droga bedzie traktowany jako konieczno$¢ wystawiania Abonentowi faktur w formie
papierowej, przesytanych pocztg tradycyjna. W przypadku zmiany opcji na faktury standardowe wysylane pocztg tradycyjng Operator doliczy Abonentowi
opfate w wysokosci 5,00 zt miesiecznie. Operator bedzie wystawiat faktury standardowe dla Abonenta bez optat z tego tytutu w sytuacji posiadania przez
Abonenta umowy na ustuge telefonu stacjonarnego , w ramach ktorej obowigzuje faktura standardowa.

9.3. Operator wystawi na zyczenie Abonenta duplikat faktury za dowolny okres, w ktérym na rzecz Abonenta byta $wiadczona ustuga. Za przygotowanie i przestanie
do Abonenta duplikatu faktury Operator pobierze jednorazowg optate w wysokosci 15,00 zt w przypadku wysytki pocztg zwyktg lub bezptatnie w przypadku
wysyiki poczta elektroniczna.

9.4. Po zakonczeniu okresu umowy optaty pobierane od Abonenta nie ulegng zmianie.

9.5. Optaty dotyczace potaczen miedzynarodowych, z numerami specjalnymi, SMS-y specjalne i MMS-y specjalne reguluje Cennik Ustug Dodatkowych, dostepny na
stronie internetowej www.lajtmobile.pl.

10. ROZWIAZANIE UMOWY

10.1. W przypadku rozwigzania Umowy terminowej przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta, Operator bedzie uprawniony do zadania zaptaty kar umownych
przez Abonenta, w kwocie odpowiadajacej wartosci ulg przyznanych Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalng ich warto$¢ za okres od dnia zawarcia
umowy do dnia jej rozwigzania, zgodnie z art. 57 ust 6 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

10.2. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zostac rozwigzana przez Abonenta z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym wypowiedzenie wptyneto do Telestrady.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Podmiot zostaje objety Ofertg po zaakceptowaniu warunkéw niniejszego Regulaminu Oferty Specjalnej, Umowy oraz pozostatych dokumentéw niezbednych do
jej realizacji.

11.2. W sprawach nieuregulowanych w Ofercie stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Telestrada S.A.

11.3. Abonent o$wiadcza, ze zapoznat sie z Oferts i jg akceptuje. .

11.4. Pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie Oferty, a zdefiniowane w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych lub Ustawie z dnia 16 lipca
2004r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z pdzn. zm.), uzyte zostaty zgodnie ze znaczeniami nadanymi im przez ww. dokumenty.

11.5. Aktualne wzory dokumentdw okreslonych w punkcie 11.1 i 11.2 dostepne sg u Operatora oraz na stronie internetowej www.lajtmobile.pl.

11.6. Opfaty wskazane w Ofercie zostaty podane brutto (z podatkiem VAT).

12. ODSTAPIENIE OD UMOWY

12.1. W przypadku zawarcia Umowy z Konsumentem poza Lokalem Operatora lub na odlegtos¢, Abonent ma prawo odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny,
w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy.

12.2. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy w formie pisemnej moze zostac:

a) przestane listownie na adres siedziby Operatora;
b) zlozone osobiscie w siedzibie Operatora;
c) przestane na adres e-mail lub fax wskazany na Umowie, w formie skanu pisma z odrecznym podpisem.

12.3. Abonent bedacy konsumentem moze zazadac rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa.

12.4. W przypadku, gdy Telestrada S.A. rozpoczeta $wiadczenie Ustug na rzecz Abonenta przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy, a Abonent wykonat prawo
odstgpienia od Umowy zgodnie z punktem 12.3, Abonent zobowigzany jest zaptaci¢ Telestrada S.A. wynagrodzenie za wykonane na jego rzecz Ustugi do chwili
odstapienia od umowy. zgodnie z wystawiong faktura.

12.5. Obowigzek zaptaty wynagrodzenia za wykonane Ustugi do chwili odstgpienia od umowy obejmuje réwniez korzystanie z Ustug w okresie pomiedzy wystaniem
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych a chwilg doreczenia do Operatora o$wiadczenia o odstgpieniu. Dotyczy to
takze osob, ktére nie wyrazity zgody, o ktérej mowa w punkcie 12.3, a ktdre skorzystaty z Ustug w okresie pomiedzy rozpoczeciem ich $wiadczenia przez
Operatora po uptywie 14 dni od daty zawarcia umowy a chwilg doreczenia o$wiadczenia o odstgpieniu.

12.6. Formularz odstagpienia od umowy zostanie doreczony Konsumentowi wraz z dokumentami umowy.

12.7. Spory z Abonentem, bedacym Konsumentem mogg by¢ rozstrzygniete w drodze mediacji lub poddania sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego przy
Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

podpis Konsultanta podpis Abonenta

Telestrada S.A., wiasciciel marki lajt mobile, z siedzibg w Warszawie 02-284, przy Al. Krakowskiej 22A,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat zakt. 1.558.870 PLN.
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