OBNIZENIE CEN ZA UStUGI W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM I i i t
NA TERYTORIUM UNII EUROPEJSKIE], NORWEGII, ISLANDII I LIECHTENSTEINU.

Uprzejmie informujemy, ze w zwigzku z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2017/920 z dnia 17 maja
2017r. zmieniono rozporzadzenie (UE) nr 531/2012, w sprawie ceny hurtowej za 1 GB w roamingu wewnatrz Unii, od 1
stycznia 2018 r. nastgpi zmiana warunkdw $wiadczenia ustug w roamingu w Strefie 1: Unia Europejska, Norwegia,
Islandia i Liechtenstein.
Zmiana dotyczy obnizenia cen ustug w roamingu i obejmuje rowniez zasady Polityki Uczciwego Korzystania, ktora bedzie
miata zastosowanie od 1 stycznia 2018 r.
Zmiany obejmujg:7
1. Obnizenie wysokosci dodatkowych optat pobieranych w ramach Polityki Uczciwego Korzystania z roamingu w
Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie:
Obnizenie optaty za 1 MB z 0,04 zi do 0,03 zi
2. Zwiekszenie limitdw na korzystanie z pakietow internetowych w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii,
Islandii i Liechtensteinie:
Zwiekszenie pakietéow roamingowych DATA zgodnie z Tabela 1 niniejszego komunikatu.
3. Obnizenie wysokosci dodatkowych optat pobieranych po przekroczeniu limitdéw na korzystanie z pakietow
internetowych w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie:
Obnizenie optaty za 1 MB z 0,04 zi do 0,03 zt

Telestrada informuje, ze w przypadku braku akceptacji powyzszych zmian, przystuguje Panstwu prawo wypowiedzenia
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zosta¢ ztozone do dnia 1
stycznia 2018 r. W przypadku skorzystania z tego prawa przed uptywem czasu oznaczonego, na jaki umowa zostata
zawarta, z uwagi na to, ze przedmiotowa zmiana wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa i powoduje obnizenie
cen ustug telekomunikacyjnych, w razie wypowiedzenia umowy Telestrada S.A. bedzie uprawniona do dochodzenia od

Panstwa kar umownych w wysokosci i na zasadach wskazanych w Parfistwa umowie.

Tabela 1. Pakiety roamingowe (GB) w zaleznosci od wybranego Planu Taryfowego.

NAZWA PLANU TARYFOWEGO Optata LIMIT
Abonamentowa GB

Strzat w 10 - z umowa na 12 mcy 10,00/36,99 zt/mc 0,92/SIM
Strzat w 10 - Abonament z Bonusem Krajowym z umowg na 12 mcy 10,00/36,99 zt/mc 0,92/SIM
Strzat w 10 — Abonament Standardowy bez Bonusu Krajowego z umowg na 12 mcy 30,00/56,99 zt/mc 2,20/SIM
Strzat w 10 - Abonament z Bonusem Krajowym z umowg na 10 mcy 10,00/36,99 zt/mc 0,98/SIM
Promocja Strzat w 10 - Abonament Standardowy bez Bonusu Krajowego z umowg na 10 mcy 30,00/56,99 zt/mc 2,25/SIM

Lajtowy no limit Rozmowy do Wszystkich - -

Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 1 GB 24,99 zi/mc 1,59/SIM
Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 1 GB 19,99 zt/mc 1,27/SIM
Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 1 GB - Abonament z Bonusem Krajowym 19,99 zt/mc 1,27/SIM
Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 1 GB - Abonament Standardowy bez Bonusu Krajowego 39,99 zi/mc 2,55/SIM
Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 1 GB - Abonament z Bonusem Krajowym 17,99 zt/mc 1,27/SIM
Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 1 GB - Abonament Standardowy bez Bonusu Krajowego 37,99 zt/mc 2,42/SIM
Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 4 GB 29,99 zi/mc 1,91/SIM
Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 4 GB 24,99 zt/mc 1,59/SIM
Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 4 GB - Abonament z Bonusem Krajowym 24,99 zi/mc 1,59/SIM
Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 4 GB - Abonament Standardowy bez Bonusu Krajowego 44,99 zt/mc 2,87/SIM
Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 4 GB - Abonament z Bonusem Krajowym 19,99 zt/mc 1,27/SIM
Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 4 GB - Abonament Standardowy bez Bonusu Krajowego 39,99 zi/mc 2,55/SIM
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Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 10 GB

Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 10 GB

Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 10 GB - Abonament z Bonusem Krajowym

Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 10 GB - Abonament Standardowy bez Bonusu Krajowego
Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 10 GB - Abonament z Bonusem Krajowym

Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 10 GB - Abonament Standardowy bez Bonusu Krajowego
Lajtowy HIT no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 25 GB (NUMER PRZENOSZONY)

Lajtowy HIT no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 25 GB (NUMER PRZENOSZONY) Abonament z Bonusem
Krajowym

Lajtowy HIT no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 25 GB (NUMER PRZENOSZONY) Abonament Standardowy bez
Bonusu Krajowego

Lajtowy HIT no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 25 GB (NUMER NOWY)
Lajtowy HIT no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 25 GB (NUMER NOWY) - Abonament z Bonusem Krajowym

Lajtowy HIT no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 25 GB (NUMER NOWY) - Abonament Standardowy bez Bonusu
Krajowego

Lajtowy HIT no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 30 GB (NUMER PRZENOSZONY)

Lajtowy HIT no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 30 GB (NUMER PRZENOSZONY) - Abonament z Bonusem
Krajowym

Lajtowy HIT no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 30 GB (NUMER PRZENOSZONY) - Abonament Standardowy bez
Bonusu Krajowego

Lajtowy HIT no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 30 GB (NUMER NOWY)
Lajtowy HIT no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 30 GB (NUMER NOWY) - Abonament z Bonusem Krajowym

Lajtowy HIT no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 30 GB (NUMER NOWY) - Abonament Standardowy bez Bonusu
Krajowego

Oferta Rodzinna Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 1 GB Karta Gtéwna

Oferta Rodzinna Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 1 GB Karta Gtéwna - Abonament z Bonusem
Krajowym

Oferta Rodzinna Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 1 GB Karta Gtéwna - Abonament Standardowy bez
Bonusu Krajowego

Oferta Rodzinna Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 1 GB Karta Dodatkowa

Oferta Rodzinna Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 1 GB Karta Dodatkowa - Abonament z Bonusem
Krajowym

Oferta Rodzinna Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 1 GB Karta Dodatkowa - Abonament Standardowy
bez Bonusu Krajowego

Oferta Rodzinna Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 4 GB Karta Gtéwna

Oferta Rodzinna Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 4 GB Karta Gtdwna - Abonament z Bonusem
Krajowym

Oferta Rodzinna Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 4 GB Karta Gtéwna - Abonament Standardowy bez
Bonusu Krajowego

Oferta Rodzinna Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 4 GB Karta Dodatkowa

Oferta Rodzinna Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 4 GB Karta Dodatkowa - Abonament z Bonusem
Krajowym

Oferta Rodzinna Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 4 GB Karta Dodatkowa - Abonament Standardowy
bez Bonusu Krajowego

Oferta Rodzinna Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 10 GB Karta Gtéwna

Oferta Rodzinna Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 10 GB Karta Gtéwna - Abonament z Bonusem
Krajowym

Oferta Rodzinna Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 10 GB Karta Gtéwna - Abonament Standardowy bez
Bonusu Krajowego

Oferta Rodzinna Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 10 GB Karta Karta Dodatkowa

Oferta Rodzinna Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 10 GB Karta Dodatkowa - Abonament z Bonusem
Krajowym

Oferta Rodzinna Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 10 GB Karta Dodatkowa - Abonament Standardowy
bez Bonusu Krajowego

Oferta lajtDuet S Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 1 GB - Abonament z Bonusem Krajowym

Oferta lajtDuet S Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 1 GB - Abonament Standardowy bez Bonusu
Krajowego

Oferta lajtDuet M Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 4 GB - Abonament z Bonusem Krajowym

Oferta lajtDuet M Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 4 GB - Abonament Standardowy bez Bonusu
Krajowego

Oferta lajtDuet L Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 10 GB - Abonament z Bonusem Krajowym

36,99 zt/mc
29,99 zt/mc
29,99 zi/mc
49,99 zt/mc
24,99 zt/mc
44,99 zt/mc
34,99 zi/mc

34,99 zi/mc

54,99 zi/mc

36,99 zt/mc
36,99 zi/mc

56,99 z{/mc
34,99 zi/mc

34,99 zi/mc

54,99 zi/mc

36,99 zt/mc
36,99 zt/mc

56,99 zt/mc
24,99 zt/mc

24,99 zt/mc

44,99 zt/mc
12,50 zt/mc

12,50 zt/mc

32,50 zt/mc
29,99 zt/mc

29,99 zi/mc

49,99 zt/mc
15,00 zt/mc

15,00 zt/mc

35,00 zt/mc
36,99 zt/mc

36,99 zi/mc

56,99 zi/mc
18,50 zt/mc

18,50 zt/mc

38,50 zi/mc
32,99 zi/mc
62,99 zt/mc
35,99 zi/mc
65,99 zt/mc

44,99 zt/mc

2,35/SIM
1,91/SIM
1,91/SIM
3,10/SIM
1,59/SIM
2,87/SIM
2,23/SIM

2,23/SIM

2,74/SIM

2,35/SIM
2,35/SIM

3,63/SIM
2,23/SIM

2,23/SIM

3,50/SIM

2,23/SIM
2,35/SIM

3,63/SIM
1,59/SIM

1,59/SIM

2,86/SIM
0,79/SIM

0,79/SIM

2,07/SIM
1,91/SIM

1,91/SIM

3,19/SIM
0,95/SIM

0,95/SIM

2,23/SIM
2,35/SIM

2,35/SIM

3,63/SIM
1,17/SIM

1,17/SIM

2,45/SIM
1,05/SIM
2,00/SIM
1,14/SIM
2,10/SIM

1,44/SIM
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Oferta lajtDuet L Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 10 GB - Abonament Standardowy bez Bonusu
Krajowego

Oferta lajtDuet XL Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 30 GB - Abonament z Bonusem Krajowym

Oferta lajtDuet XL Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 30 GB - Abonament Standardowy bez Bonusu
Krajowego

Oferta lajtDuet S Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 1 GB Karta Dodatkowa - Abonament z Bonusem
Krajowym

Oferta lajtDuet S Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 1 GB Karta Dodatkowa - Abonament Standardowy
bez Bonusu Krajowego

Oferta lajtDuet M Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 4 GB Karta Dodatkowa - Abonament z Bonusem
Krajowym

Oferta lajtDuet M Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 4 GB Karta Dodatkowa - Abonament
Standardowy bez Bonusu Krajowego

Oferta lajtDuet L Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 10 GB Karta Dodatkowa - Abonament z Bonusem
Krajowym

Oferta lajtDuet L Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 10 GB Karta Dodatkowa - Abonament
Standardowy bez Bonusu Krajowego

Oferta lajtDuet XL Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 30 GB Karta Dodatkowa - Abonament z Bonusem
Krajowym

Oferta lajtDuet XL Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 30 GB Karta Dodatkowa - Abonament
Standardowy bez Bonusu Krajowego

Happy Hours - Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 4GB - Abonament z Bonusem Krajowym

Happy Hours - Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 4GB - Abonament Standardowy bez Bonusu
Krajowego

Happy Hours - Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 10GB - Abonament z Bonusem Krajowym

Happy Hours - Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 10GB - Abonament Standardowy bez Bonusu
Krajowego

Happy Hours - Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 30GB - Abonament z Bonusem Krajowym

Happy Hours - Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 30GB - Abonament Standardowy bez Bonusu
Krajowego

Lajtowy Internet mobilny 1GB

Lajtowy Internet mobilny 1GB - Abonament z Bonusem Krajowym

Lajtowy Internet mobilny 1GB - Abonament Standardowy bez Bonusu Krajowego
Lajtowy Internet mobilny 4GB

Lajtowy Internet mobilny 4GB - Abonament z Bonusem Krajowym

Lajtowy Internet mobilny 4GB - Abonament Standardowy bez Bonusu Krajowego
Lajtowy Internet mobilny 10GB

Lajtowy Internet mobilny 10GB - Abonament z Bonusem Krajowym

Lajtowy Internet mobilny 10GB - Abonament Standardowy bez Bonusu Krajowego
Lajtowy Internet mobilny 20GB

Lajtowy Internet mobilny 20GB - Abonament z Bonusem Krajowym

Lajtowy Internet mobilny 20GB - Abonament Standardowy bez Bonusu Krajowego
Lajtowy Internet mobilny 30GB

Lajtowy Internet mobilny 30GB - Abonament z Bonusem Krajowym

Lajtowy Internet mobilny 30GB - Abonament Standardowy bez Bonusu Krajowego
Lajtowy Internet mobilny 100GB - Abonament z Bonusem Krajowym

Lajtowy Internet mobilny 100GB - Abonament Standardowy bez Bonusu Krajowego
Lajtowy Internet mobilny Promocja Czarny pigtek

LAJTBiznes SIM - Indywidualny

LAJTBiznes SIM

LAJTBiznes SIM - Abonament z Bonusem Krajowym

LAJTBiznes SIM - Abonament Standardowy bez Bonusu Krajowego

LAJTBiznes SIM x2

LAJTBiznes SIM x2 - Abonament z Bonusem Krajowym

LAJTBiznes SIM x2 - Abonament Standardowy bez Bonusu Krajowego

LAJTBiznes SIM x3

LAJTBiznes SIM x3 - Abonament z Bonusem Krajowym

LAJTBiznes SIM x3 - Abonament Standardowy bez Bonusu Krajowego

74,99 z{/mc
59,99 zt/mc

89,99 zt/mc

16,49 zt/mc

36,49 zt/mc

17,99 zt/mc

37,99 zt/mc

22,49 zt/mc

42,49 zt/mc

29,99 zi/mc

49,99 zt/mc
19,99 zt/mc
39,99 zi/mc
24,99 zt/mc
44,99 zt/mc
29,99 zi/mc
49,99 zt/mc

5,00 zt/mc
5,00 zt/mc
25,00 zt/mc
10,00 zt/mc
10,00 zt/mc
30,00 zt/mc
15,00 zt/mc
15,00 zt/mc
35,00 zt/mc
20,00 zt/mc
20,00 z/mc
40,00 zt/mc
30,00 zt/mc
30,00 z/mc
60,00 zt/mc
49,99 zt/mc
79,99 z{/mc
10,00 zt/mc
29,99 zt/mc netto
29,99 zi/mc netto
49,99 zt/mc netto
49,99 zt/mc netto
49,99 zt/mc netto
89,99 zt/mc netto
69,99 zt/mc netto
69,99 zi/mc netto
129,99 zt/mc netto

2,39/SIM
1,50/ SIM

2,86/SIM

1,05/SIM

2,32/SIM

1,14/SIM

2,42/SIM

1,43/SIM

2,12/SIM

1,50/SIM

2,50/SIM
1,27/SIM
2,55/SIM
1,59/SIM
2,86/SIM
1,91/SIM
3,19/SIM

0,32/SIM
0,32/SIM
1,59/SIM
0,64/SIM
0,64/SIM
1,91/SIM
0,95/SIM
0,95/SIM
2,23/SIM
1,27/SIM
1,27/SIM
2,55/SIM
1,91/SIM
1,91/SIM
3,82/SIM
3,19/SIM
5,10/SIM
0,63/SIM
2,35/SIM
2,35/SIM
3,92/SIM
1,96/SIM
1,96/SIM
3,53/SIM
1,83/SIM
1,83/SIM
3,39/SIM
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LAJTBiznes SIM x3 79,99 zt/mc netto 2,09/SIM
LAJTBiznes 1GB 5,00 zt/mc netto 0,39/SIM
LAJTBiznes 1GB - Abonament z Bonusem Krajowym 5,00 zt/mc netto 0,39/SIM
LAJTBiznes 1GB - Abonament Standardowy bez Bonusu Krajowego 25,00 zt/mc netto 1,96/SIM
LAJTBiznes 4GB 10,00 zt/mc netto 0,78/SIM
LAJTBiznes 4GB - Abonament z Bonusem Krajowym 10,00 zt/mc netto 0,78/SIM
LAJTBiznes 4GB - Abonament Standardowy bez Bonusu Krajowego 30,00 zt/mc netto 2,35/SIM
LAJTBiznes 10GB 15,00 z¢/mc netto 1,18/SIM
LAJTBiznes 10GB - Abonament z Bonusem Krajowym 15,00 zt/mc netto 1,18/SIM
LAJTBiznes 10GB - Abonament Standardowy bez Bonusu Krajowego 35,00 zt/mc netto 2,75/SIM
LAJTBiznes 20GB 20,00 zt/mc netto 1,57/SIM
LAJTBiznes 20GB - Abonament z Bonusem Krajowym 20,00 zt/mc netto 1,57/SIM
LAJTBiznes 20GB - Abonament Standardowy bez Bonusu Krajowego 40,00 zt/mc netto 3,19/SIM
LAJTBiznes 30GB 30,00 zt/mc netto 2,35/SIM
LAJTBiznes 30GB - Abonament z Bonusem Krajowym 30,00 zt/mc netto 3,92/SIM
LAJTBiznes 30GB - Abonament Standardowy bez Bonusu Krajowego 50,00 zt/mc netto 3,92/SIM
LAJTBiznes 100GB - Abonament z Bonusem Krajowym 49,99 zt/mc netto 3,92/SIM
LAJTBiznes 100GB - Abonament Standardowy bez Bonusu Krajowego 69,99 zt/mc netto 5,49/SIM

ZASADY POLITYKI UCZCIWEGO KORZYSTANIA

1. Telestrada stosuje - na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 531/2012 z dnia 13 czerwca
2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii oraz na podstawie
Rozporzadzenia wykonawczego Komisji Europejskiej nr (UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajgcego
szczegbtowe przepisy dotyczace stosowania polityki uczciwego korzystania i metod oceny zréwnowazonego
charakteru zniesienia dodatkowych opfat z tytutu detalicznych ustug roamingu oraz dotyczacego wniosku, jaki ma
obowigzek ztozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby tej oceny - Polityke Uczciwego Korzystania w roamingu w
Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie z nastepujacych ustug:

a) wykonanie pofaczen gtosowych
b) odebranie potaczen gtosowych
c) wystanie wiadomosci SMS,

d) wystanie wiadomosci MMS,

e) transmisja danych za 1 MB

2. Zasady stosowane w Polityce Uczciwego Korzystania majg zapobiegaC niestandardowemu lub niewtasciwemu
korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych w Strefie Roamingowej 1: terytorium Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii
i Liechtensteinu, zwana dalej Strefa.

3. W Strefie 1 Abonent ma mozliwo$¢ korzystania ze wskazanego w Tabeli 1 Limitu Danych UE, ktérego wielko$¢
uzalezniona jest od wysokosci Kwoty Abonamentu, zgodnie z definicja Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.

4. Limit GB w ramach wszystkich Planéw Taryfowych przyznawany jest dla kazdego Okresu Rozliczeniowego a
niewykorzystany transfer nie przechodzi na kolejny Okres Rozliczeniowy.

5. W przypadku gdy pakiet na transmisje danych zostat przyznany w proporcjonalnej wielkosci do liczby dni
pozostatych do korca danego Okresu Rozliczeniowego, limit GB podlega tym samym zasadom.

6. W przypadku korzystania przez Abonenta z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie 1 w sposob niezgodny z
Zasadami Polityki Uczciwego Korzystania, Operator moze wymagac przedstawienia dowodu statego zamieszkania w
Polsce lub dowodéw istnienia innych powigzan wigzacych sie z czesta obecno$cig na terytorium Polski poprzez
ztozenie przez Abonenta odpowiedniego oswiadczenia, potwierdzajacego, ze panstwem zamieszkania Abonenta jest

Polska, a w przypadku Abonentéw nie bedacych konsumentami taki dowdd moze stanowi¢ aktualny wypis z
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10.

11.

12.

13.

Krajowego Rejestru Handlowego lub innego rejestru, potwierdzajgcy siedzibe i miejsce prowadzenia dziatalnoSci
gospodarczej lub innej dziatalnosci na terytorium Polski. Operator moze réwniez uzna¢ za wystarczajgce inne niz
wskazane powyzej dowody przedstawione przez Abonenta, jezeli, w ocenie Operatora, w sposob wystarczajacy
dowodzg powyzszych okolicznosci, np. imienne rachunki za optaty stale dokonane przez Abonenta na terenie Polski.
Operator poinformuje Abonenta o powyzszym wysytajac SMS na numer telefonu, ktdrego sprawa dotyczy.

W przypadku braku przedstawienia dokumentdéw wskazanych w punkcie 6 w terminie do 14 dni od wezwania
Operatora lub przy zawieraniu umowy, Operator moze naliczy¢ optaty dodatkowe, okreslone w punkcie 9.

Operator moze doliczy¢ optaty dodatkowe, wskazane w punkcie 9 w przypadku niewlasciwego Ilub
niestandardowego korzystania z ustug, w szczegdlnosci:

a) korzystanie z ustug dla innych celéw niz okresowe podréze Abonentéw zwtaszcza gdy w okresie co najmniej 4
miesiecy Karta SIM/USIM byta zalogowana do sieci partneréw roamingowych w Strefie 1 przez ponad potowe tego
okresu i uzycie ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie 1 bylo wieksze niz na terytorium Polski. Operator
poinformuje Abonenta o mozliwosci naliczenia optat dodatkowych telefonicznie, za pomocg wiadomosci SMS lub w
inny dopuszczalny sposob, wzywajac do zmiany w korzystaniu z ustugi. W przypadku gdy Abonent w ciggu do 2
tygodni nie zastosuje sie do wezwania Operator doliczy optaty wskazane w punkcie 9,

b) dtugi okres nieaktywnosci karty SIM/USIM, uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie w Strefie 1,

) korzystanie kolejno z wielu kart SIM/USIM przez tego samego Abonenta w Strefie 1,

d) w przypadku gdy Karty SIM/USIM byly przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz osob
niezamieszkujgcych teren Rzeczypospolitej Polskiej oraz nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzacych sie z
czestg obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy czas w celu umozliwienia korzystania z ustug w roamingu
miedzynarodowym w Strefie 1 do celéw innych niz okresowe podréze poza Polska.

Optaty dodatkowe:

a) minuta potaczenia gtosowego wychodzacego — 0,17 zt brutto (0,14 z netto)

b) minuta potaczenia gtosowego odebranego — 0,05 zt (0,04 zt netto)

) wystanie wiadomosci SMS — 0,09 zt (0,07 zt netto)

d) wystanie wiadomosci MMS — 0,33 zt (0,27 zt netto)

e) transfer danych za 1 MB - 0,03 zt (0,02 zt netto)

W przypadku, w ktérym Operator nie bedzie w stanie odzyskac¢ kosztow $wiadczenia ustug w roamingu w Strefie 1,
po uzyskaniu akceptacji Prezesa UKE, mogg zosta¢ doliczane dodatkowe optaty do cen ustug w roamingu
miedzynarodowym w Strefie 1.

Operator zaprzestaje doliczania opfat dodatkowych wskazanych w punkcie 9 w przypadku gdy schemat korzystania
przez Abonenta z ustug nie bedzie juz wskazywat na niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie.

W przypadku ustalenia, ze kilka kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz osob
niezamieszkujgcych w Polsce i nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzacych sie z czestg obecnoscig na jej
terytorium przez dtuzszy czas, Telestrada S.A. jest uprawniona do skorzystania z proporcjonalnych $rodkéw w celu
zapewnienia przestrzegania wszystkich warunkéw Umowy.

Reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nalezy zgtasza¢ zgodnie z postanowieniami

Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
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