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Komunikat:

ZMIANY W PRAWIE TELEKOMUNIKACYIJNYM, ZGODNIE <ZE ZMIANA USTAWY PRAWO
TELEKOMUNIKACYJINE Z DNIA 10 MAJA 2018 R. O ZMIANIE USTAWY — PRAWO TELEKOMUNIKACYJINE
ORAZ NIEKTORYCH INNYCH USTAW (DZ.U. 2018, POZ. 1118)

Szanowni Klienci,

Informujemy, iz od 12.12.2018 r. zaczng obowigzywac nowe przepisy prawa telekomunikacyjnego, zgodnie z ktérymi,
Telestrada wprowadza nastepujgce zmiany.

1) Konsumenci nie bedg mieli mozliwosci dochodzenia roszczen zwigzanych ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych
przed statym polubownym sadem konsumenckim dziatajgcym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

W zwigzku z powyzsza zmiang z Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych zostang usuniete zapisy punktu 20
paragraf 12 o tresci:

Wszelkie spory miedzy stronami umowy mogg byc¢ rozwigzywane za posrednictwem Statego Polubownego Sadu
Konsumenckiego przy Prezesie UKE.”

2) Zmianie ulegnie $wiadczenie przez Telestrada ustug o podwyzszonej optacie, tzw. ustug premium rate, na nastepujacych
zasadach:

» Od 12 grudnia 2018 r. nowi Abonenci Telestrada bedg posiadac limit premium rate w wysokosci 35 zt brutto i wraz
Z jego osiggnieciem zostanie zatozona blokada. Blokade bedzie mozna zdjac poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta.

« Dla wszystkich Abonentéw z dniem 12 grudnia 2018 r. zostanie wprowadzony limit na ustugi premium rate w wysokosci
35 zt brutto i wraz z jego osiggnieciem zostanie zatozona blokada. Blokade bedzie mozna zdja¢ poprzez kontakt z
Dziatem Obstugi Klienta.

 Jednoczesnie kazdy Abonent bedzie mogt ustawic limit na ustugi premium rate na poziomie 0 zt, co bedzie skutkowac
brakiem mozliwosci korzystania z ustug o podwyzszonej opfacie.

Nowe postanowienia zostang zamieszczone na wzorcach umoéw o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
obowigzujacych od 12.12.2018 roku.

3) Jednoczesnie informujemy, iz Telestrada respektuje przepisy zgodnie ze zmiang Ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia
10 maja 2018 r. o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U. 2018, poz. 1118) w
postaci:

« Zmiana warunkéw umowy nastepuje wéwczas, gdy nastapi jej utrwalenie na wybranym trwatym nosniku,
 Konsumenci majg prawo do odstgpienia od zmiany warunkéw umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni od zawarcia
umowy.

Zmiana obowigzuje od 25.12.2014 roku, o czym Telestrada informowata swoich klientéw odrebnym komunikatem z dnia
25.11.2014, dostepnym na stronie internetowej www.telestrada.pl. Zmiany te zostaty uwzglednione w aktualizacji
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, obowigzujgcym od 25.12.2014.

Tre$¢ powyzszych zmian zostata zawarta w aktualnie obowigzujgcym Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
w paragrafie 4 punkt 2, dostepnym na stronie internetowej www.telestrada.pl, w brzmieniu:

LZmiana warunkow umowy moze sie odby¢ za pomocg Srodkow porozumiewania sie na odlegtosc, w szczegolnosci
telefonicznie poprzez Biuro Obstugi Klienta oraz za pomocg poczty elektronicznej. W takim wypadku Télestrada utrwali
oswiadczenie Abonenta ztozone w powyzszy sposob i przechowa je do korica obowigzywania umowy. Jednoczesnie
Telestrada potwierdzi Abonentowi fakt ztoZzenia oswiadczenia o zmianie warunkow umowy oraz jego zakresu i terminu
wprowadzenia zmian drogg €lektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub na Zgdanie
Abonenta w formie pisemnej, w terminie jednego miesigca od dnia jego ztoZenia. Abonentowi przystuguje prawo
odstapienia od dokonanej zmiany warunkow umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w
formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wysfanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkow umowy,
0 ktorym mowa powyzej, jezeli Telestrada S.A. za zgoda Abonenta rozpoczeta swiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi
warunkami umowy.”

Wprowadzane zmiany wynikaja bezposrednio ze zmian przepisow prawa i majg na celu dostosowanie postanowien
regulamindw i uméw zawieranych z Klientami Telestrada do nowelizowanej ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Akceptacja powyzszych zmian nie wymaga kontaktu z Telestrada.

W przypadku braku akceptacji moga Panstwo skorzystac z prawa do wypowiedzenia umowy do 12 grudnia 2018 roku.
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