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KOMUNIKAT W SPRAWIE ZMIAN W PRAWIE TELEKOMUNIKACYJNYM

Na podstawie nowych przepiséw prawa - ustawy z dnia 14 maja 2020 roku (Dz. U. z dnia 15
maja 2020r. Poz. 875.), ktére wchodza w zycie z dniem 21 grudnia 2020 r., informujemy o
dostosowaniu naszych dokumentéw abonenckich. Przepisy te zobowigzuja wszystkich
operatoréw telekomunikacyjnych do zaktualizowania dokumentéw w odpowiednim zakresie.

1. Zmianie ulegnie sposdb liczenia dtugosci okresu wypowiedzenia umowy zawartej na czas
nieokreslony, ktéry bedzie wynosit miesigc od daty wptywu do Telestrada S.A.

Zmiana dotyczy Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, wszystkich Uméw o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych oraz Cennikéw i Regulaminéw Ofert Specjalnych.

Twoje oSwiadczenie o rozwiazaniu Umowy potwierdzimy SMS w ciagu 1 dnia roboczego oraz
dodatkowo na trwatym nosniku w ciagu 14 dni.

2. Jednoczes$nie informujemy, ze bedziesz miat prawo do przeniesienia numeru do nowego
Dostawcy Ustug w ciggu miesiaca po dezaktywacji ustugi gtosowej w naszej sieci.

Zmiana dotyczy Regulaminu Przenoszenia Numeru przy zmianie Dostawcy Ustug
Telekomunikacyjnych.

Zmiana dokumentéw wynika z nowych przepiséw prawa i zobowiazuje do uaktualnienia
dokumentéw abonenckich wszystkich przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Jesli zmiany te
nie spotkaja sie z Twoja akceptacja, najpézniej do 21 grudnia 2020 r. masz prawo ztozyc
osSwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy. Powinno ono zosta¢ ztozone na dotychczasowych
zasadach - pisemnie i dostarczone poczta na adres: A. Krakowska 22a 02-284 Warszawa
lub w formie dokumentowej najpdzniej do 21 grudnia 2020 r., Twoja umowa ulegnie
wowczas rozwigzaniu zgodnie z obowigzujacymi obecnie zasadami.

Z uwagi na fakt, ze zmiana dokumentow wynika z nowych przepisow prawa, skorzystanie z
mozliwosci wypowiedzenia umowy moze wigza¢ sie z koniecznoscia zwrotu czesci
przyznanej ulgi.
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