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Komunikat 1:

ZMIANY W PRAWIE TELEKOMUNIKACYJNYM, ZGODNIE ZE ZMIANA USTAWY PRAWO TELEKOMUNIKACYJNE Z
DNIA 10 MAJA 2018 R. O ZMIANIE USTAWY - PRAWO TELEKOMUNIKACYJNE ORAZ NIEKTORYCH INNYCH
USTAW (DZ.U. 2018, POZ. 1118)

Szanowni Klienci,
Informujemy, iz od 12.12.2018 r. zaczna obowigzywa¢ nowe przepisy prawa telekomunikacyjnego, zgodnie z ktérymi, Telestrada
wprowadza nastepujace zmiany.

1) Konsumenci nie beda mieli mozliwosci dochodzenia roszczen zwigzanych ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych przed statym
polubownym sgdem konsumenckim dziatajgcym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

2) Telestrada bedzie umozliwia¢ podpisanie oraz zmiane Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w formie pisemnej oraz w
formie dokumentowej, w zaleznosci od oferty Telestrada, w szczegdInosci za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.
W takim przypadku zmiany i ich akceptacja przez Abonenta beda dostarczone do niego na trwatym nosniku, np. na adres
e-mail. Dodatkowo, jesli Telestrada umozliwi Abonentowi w ramach swojej oferty, dokonywanie zmiany warunkéw Umowy na podstawie
jednostronnych zlecen przy wykorzystywaniu $rodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ (np. poprzez wystanie wiadomosci SMS),
Operator dostarczy Abonentowi potwierdzenie realizacji takiego zlecenia albo informacje o odmowie jego realizacji.

3) Zmianie ulegnie Swiadczenie przez Telestrada ustug o podwyzszonej optacie, tzw. ustug premium rate, na nastepujacych zasadach:

a) Telestrada oferuje Abonentowi dla kazdego Okresu Rozliczeniowego nastepujace Progi Kwotowe na ustugi o podwyzszonej optacie:
0z, 35 zt, 100 z4, 200 zt. W przypadku, gdy Abonent nie okresli Progu Kwotowego, jego warto$¢ domysina wynosi 35 zt.

b) Dla wszystkich Abonentéw z dniem 12 grudnia 2018 r. zostanie wprowadzony Prég Kwotowy na ustugi o podwyzszonej optacie w
wysokosci 35 zt brutto i wraz z jego osiagnieciem zostanie zatozona blokada. Blokade bedzie mozna zdja¢ poprzez kontakt z Biurem
Obstugi Klienta.

c) Abonent bedzie miat mozliwo$¢ okreslenia Progu Kwotowego oraz jego zmiany w momencie zawarcia Umowy, a takze w trakcie jej
trwania.

d) Jednoczes$nie kazdy Abonent bedzie moégt ustawi¢ Prég Kwotowy na ustugi o podwyzszonej optacie na poziomie O zl, co bedzie
skutkowaé brakiem mozliwosci korzystania z takich ustug.

e) Operator natychmiast poinformuje Abonenta o osiggnieciu Progu Kwotowego w postaci wiadomosci SMS, a w przypadku Abonenta
ustug stacjonarnych bedzie odtwarzany komunikat gtosowy w trakcie potaczenia (minimum trzy préby w ciggu 24h od momentu
osiagniecia progu).

f) W przypadku potaczen gtosowych o podwyzszonej optacie, rozliczanych za minute potgczenia, potaczenie zostanie bezwarunkowo
przerwane wraz z osiggnieciem limitu dla ustug o podwyzszonej optacie.

g) W przypadku potaczen gtosowych/SMS/MMS o podwyzszonej optacie, rozliczanych za zdarzenie, dane potaczenie nie zostanie
zrealizowane, jezeli miatoby to spowodowac przekroczenie limitu.

h) Aktualny rejestr numeréw wykorzystywanych do Swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie jest dostepny na stronie BIP UKE.

i) Zapisy dotyczace zmiany zostaly zawarte w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Telestrada
oraz Cenniku Ustug Dodatkowych, dostepnym na stronie www.telestrada.pl, obowigzujacych od 12.12.2018 r.

1) Jednocze$nie informujemy, iz Telestrada respektuje przepisy zgodnie ze zmiang Ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia 10 maja
2018 r. 0 zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2018, poz. 1118) w zakresie terminu
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy. Zmiana terminu odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni
obowigzuje od 25.12.2014 roku, o czym Telestrada informowata swoich klientbw odrebnym komunikatem z dnia 25.11.2014,
dostepnym na stronie internetowej www.telestrada.pl. Zmiany te zostaly uwzglednione w aktualizacji Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, obowiazujacym od 25.12.2014.

Wprowadzane zmiany wynikaja bezposrednio ze zmian przepisow prawa i maja na celu dostosowanie
postanowien regulaminu Telestrada do nowelizowanej ustawy Prawo telekomunikacyjne. W przypadku braku
akceptacji powyzszych zmian, do dnia 30.01.2019 r. przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia umowy. W
przypadku wypowiedzenia umowy na czas okreslony bedziemy dochodzili od Abonenta zwrotu udzielonych ulg.

W zwiazku z powyzszymi zmianami, zmianie ulegna zapisy Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych obowigzujacego od
12.12.2018. Zmienione zapisy w brzmieniu:

Paragraf 2, punkt 2 - zmieniony, w brzmieniu:

2. Umowa zostaje zawarta z osobg, ktéra poda aktualne dane niezbedne do jej zawarcia i potwierdzi swojg tozsamosc¢ lub status prawny
poprzez:

a) w przypadku osob fizycznych — okazanie dowodu tozsamosci (dowdd osobisty) dla Uméw zawieranych w formie pisemnej lub inny
dopuszczony prawem Sposob, w szczegolnosci dla Umoéw zawieranych w formie dokumentowey,
b) w przypadku pozostalych oséb — okazanie waznych dokumentow odpowiednich do statusu prawnego danej osoby zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego oraz okazaniem dokumentow stwierdzajgcych nadanie numeréw NIP i REGON lub inny
dopuszczony prawem sposob, w szczegolnosci dla Umoéw zawieranych w formie dokumentowey.

Paragraf 2, punkt 3 - dodany, w brzmieniu:

3. Zawarcie Umowy moze sie odbyé¢, w zaleznosci od oferty Operatora, w formie pisemnej lub dokumentowej, za pomocg srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonicznie, poprzez Biuro Obstugi Klienta oraz za pomocg poczty elektronicznej. W
przypadku gdy oswiadczenia woli sktadane sg w formie dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Abonentowi tresS¢ zaproponowanych i
uzgodnionych warunkéw Umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na trwatym nosniku w rozumieniu ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 | 2361 oraz z 2018 r. poz. 650), w szczegdlnosci droga
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elektroniczng, na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub na Zadanie Abonenta w formie pisemnej, w rozsadnym czasie,
najpézniej w chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi.

Paragraf 4, punkt 1 - zmieniony, w brzmieniu:

1. W przypadku zawarcia Umowy z Konsumentem w formie pisemnej lub dokumentowej poza lokalem Operatora lub na odlegtosc,
Abonent ma prawo odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, skiadajgc stosowne
oswiadczenie w formie pisemnej lub dokumentowej. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uplywem.
Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, o ktorej mowa powyzej, jezeli Telestrada S.A. za zgodg Abonenta rozpoczeta
Swiadczenie ustug zgodnie z postanowieniami Umowy.

Paragraf 4, punkt 1 - dodany, w brzmieniu:
2. Telestrada S.A. zapewnia Abonentowi mozliwos¢ zmiany warunkéw Umowy.

Paragraf 4, punkt 2 - dodany, w brzmieniu
2. Zmiana warunkéw Umowy odbywa sie na zasadach opisanych w paragrafie 2.

Paragraf 4, punkt 3 - dodany, w brzmieniu:

3. Jesli Operator umozliwi Abonentowi dokonywanie zmiany warunkéw Umowy na podstawie jednostronnych zlecen przy wykorzystywaniu
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. poprzez wystanie wiadomosci SMS), Operator dostarczy Abonentowi potwierdzenie
realizacji takiego zlecenia albo informacje o odmowie jego realizacji.

Paragraf 4, punkt 4 - zmieniony, w brzmieniu:

4. Zmiana warunkéw Umowy nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, nastepujacego bezposrednio po Okresie Rozliczeniowym,
w ktérym nastagpito uzgodnienie warunkéw Umowy, chyba Ze cos innego wynika z obowigzujgcych Abonenta regulaminéw promocji i
cennikow.

Paragraf 4, punkt 5 - zmieniony, w brzmieniu:

5. W przypadku proponowanych przez Telestrada zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Telestrada, podaje do
publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany oraz dorecza jg Abonentowi w
formie pisemnej lub dokumentowej na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze
Abonent zfozyt zadanie okreslone w paragrafie 4, ust. 6 lub 7. Operator poinformuje Abonenta o proponowanych zmianach z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze byc krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w
zycie.

Paragraf 4, punkt 6 - dodany, w brzmieniu:
6. Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw
Umowy, w tym zmian okreslonych w niniejszym Regulaminie, na adres wskazany przez Abonenta.

Paragraf 4, punkt 7 - dodany, w brzmieniu:
7. Na zadanie Abonenta, ktéry zawart Umowe w formie dokumentowej Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow
Umowy, w tym zmian okreslonych w niniejszym Regulaminie na piSmie na wskazany adres korespondencyjny.

Paragraf 4, punkt 8 — zmieniony, w brzmieniu:

8. W przypadku skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy okreslonego w punkcie 5 Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi, chyba ze
koniecznosc¢ wprowadzenia tych zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub wynika z decyzji Prezesa UKE, okreSlajacej
minimalne wymogi jakosci ustug.

Paragraf 5, punkt 1f - dodany, w brzmieniu:

f) realizacji potgczen zwigzanych z numerami ustug o podwyzszonej opfacie. Przez ustugi o podwyZzszonej opfacie rozumie sie

wykonywanie i odbieranie potgczen glosowych/SMS/MMS na numery o podwyzszonej optacie, w tym:

i. zapewnia nieodpfatnie mozliwos¢ blokowania potgczen wychodzgcych na numery ustug oraz na numery poszczegdlnych rodzajéw
ustug o podwyzszonej optacie lub potgczen przychodzacych z takich numeréw;

ii. umoZzliwia okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg ustugi albo ceny za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej
za cafe pofgczenie, i nieodpfatne blokowanie potgczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej opfacie, ktérych cena
przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta w zgdaniu, lub potaczen przychodzacych z takich numeréw;

iii. oferuje Abonentowi dla kazdego Okresu Rozliczeniowego nastepujgce Progi Kwotowe: 0 zt, 35 zt, 100 z{, 200 zt (brutto). W przypadku,
gdy Abonent nie okresli Progu Kwotowego, jego warto$¢ domysina wynosi 35 zt (brutto). Po osiggnieciu obowigzujgcego Progu
Kwotowego wykonywanie potaczen na numery ustug o podwyzszonej optacie i odbieranie potaczeri z takich numeréw w danym
Okresie Rozliczeniowym, oprécz potaczen, ktére nie powodujg obowigzku zaptaty po stronie Abonenta, jest mozliwe wytgcznie po
okresleniu przez Abonenta wyzszego Progu Kwotowego — do wysokosci tego progu. Abonent ma mozliwos¢ okreslenia Progu
Kwotowego oraz jego zmiany w momencie zawarcia Umowy, a takze w trakcie jej trwania. Szczegétowe informacje o uprawnieniach
Abonenta zwigzanych z ustugami o podwyzszonej opfacie zawarte sg w Cenniku Ustug Dodatkowych, dostepnym na stronie
internetowej Operatora. Aktualny rejestr numerdw wykorzystywanych do $wiadczenia ustug o podwyzszonej opfacie jest dostepny na
stronie BIP UKE.

Paragraf 8, punkt 2 - dodany, w brzmieniu:

2. Telestrada udostepnia Cennik Ustug do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej i dostarcza go
nieodpfatnie Abonentowi bedgcemu strong Umowy zawartej w formie pisemnej lub dokumentowej, najpdzniej wraz z Umowa, w tym o
zapewnienie przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta
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zostata Umowa, a takze na kazde jego Zadanie, na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosc.

Paragraf 8, punkt 3 - zmieniony, w brzmieniu:

3. Telestrada podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika
oraz dorecza Abonentowi bedgcemu strong Umowy zawartej w formie pisemnej lub dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany w
Cenniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt Zadanie okreslone w paragrafie 8,
ust. 4 lub 5. Operator poinformuje Abonenta o proponowanych zmianach z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem
tych zmian w Zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian,
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejSciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie
Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmiany w cenniku, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze byc¢ krétszy niz do dnia wejscia tej zmiany w zycie.

Paragraf 8, punkt 4 - dodany, w brzmieniu:

4. Na zadanie Abonenta, ktory udostepnit adres poczty elektronicznej Telestrada dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku
na adres wskazany przez Abonenta.

Paragraf 8, punkt 5 - dodany, w brzmieniu:
5. Na zadanie Abonenta bedacego strong Umowy zawartej w formie dokumentowej Telestrada dostarcza tres¢ kazdej proponowanej
zmiany w Cenniku na pismie na wskazany adres korespondencyjny.

Paragraf 8, punkt 6 - dodany, w brzmieniu:

6. W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Telestrada podaje do publicznej wiadomosci przez
publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w
Zycie. Okres ten moze byc¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent
zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego
prawa nie moze byc¢ krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w Zycie.

Paragraf 19, punkt 20, zmieniony, w brzmieniu:
20. Abonentowi, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, przystuguje prawo dochodzenia roszczen okreslonych w Ustawie w
postepowaniu sgdowym a takze, w przypadku Konsumenta w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa UKE.

Paragraf 13, punkt 6 - zmieniony, w brzmieniu:

6. Oswiadczenia Stron dotyczgce rozwigzania lub odstgpienia od Umowy zawartej w formie pisemnej lub dokumentowej wymagaja
zachowania formy pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci. OSwiadczenie Klienta powinno zostac¢ dostarczone na adres:
Algja Krakowska 22A, 02-284 Warszawa, lub innym, udostepnionym przez Telestrada sposobem porozumiewania sie na odlegfosc.
Oswiadczenie powinno zawierac:

a) imie i nazwisko (firme) Klienta oraz adres Klienta;

b) date zawarcia oraz oznaczenie (tytut) Umowy;

¢) numery telefonéw wskazanych w Umowiie,

oraz, w szczegdlnosci dla formy dokumentowej, zostac pozytywnie zweryfikowane przez Telestrada zgodnie z paragrafem 2, punkt 2 w
zakresie potwierdzenia tozsamosci osoby sktadajgcej oswiadczenie.

Paragraf 17, punkt 1, zmieniony, w brzmieniu:
1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.12.2018 r.
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