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KOMUNIKAT W SPRAWIE ZMIAN W ZAKRESIE ZWROTU SRODKOW DLA KLIENTOW PREPAID

Informujemy, ze w zwiazku ze zmiang w zakresie zwrotu srodkéw dla Klientéw prepaid, zmianie
ulegnie Cennik Ustug Przedptaconych Komérkowych lajt mobile.

W zwiazku z powyzszym do Cennika Ustug Przedptaconych Komérkowych lajt mobile, obowigzujacego
z dniem 10.12.2020 dodane zostana nastepujace zapisy:

ZWROT SRODKOW NA KONCIE

10.1. Uzytkownik, ktoremu wygasnie okres waznosci konta dla ustugi, ktéremu wygasnie okres
waznosci konta dla ustugi prepaid lub zmieni dostawce ustug telekomunikacyjnych na innego niz
Telestrada, a ktory posiada niewykorzystane srodki na swoim koncie, moze zwréci¢ sie do Operatora z
prosba o zwrot Srodkéw na podstawie Wniosku o zwrot srodkéw (zwany dalej ,Wnioskiem”).

10.2. Wz6r Wniosku dostepny jest na stronie internetowej www.lajtmobile.pl oraz w siedzibie
Operatora.

10.3. Wniosek nalezy ztozy¢ w okresie do 24 miesiecy, liczac od dnia wygasniecia okresu waznosci
jego konta lub przeniesienia numeru telefonu do innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych.
10.4. Za dokonanie operacji zwrotu Srodkéw na podstawie Wniosku Uzytkownika, Operator pobierze
optate manipulacyjna w wysokosci 20,00 zt brutto od numeru telefonu.

10.5. Uzytkownik moze ztozy¢ Wniosek do Operatora na dwa sposoby:

a) elektronicznie - poprzez wystanie skanu Wniosku na adres e-mail: info@lajtmobile.pl,

b) pisemnie - poprzez wystanie Wniosku na adres korespondencyjny Operatora (Telestrada S.A, al.
Krakowska 22a, 02-284 Warszawa.).

10.6. Prawidtowo ztozony Wniosek musi zawiera¢ nastepujace dane:

a) imie i nazwisko Uzytkownika, na ktérego jest zarejestrowany numer telefonu,

b) numer telefonu, ktérego dotyczy Wniosek,

¢) kwote, ktorg Operator ma zwrécic¢ (kwote brutto),

d) numer konta bankowego, na ktory srodki maja zosta¢ zwrécone (konto PL), wraz z imieniem i
nazwiskiem wifasciciela konta lub informacje, iz zwrot ma nastapi¢ w formie przekazu pocztowego,
e) numer kontaktowy Uzytkownika,

f) adres e-mail lub adres do korespondencji,

g) date i miejscowos¢,

h) zgode Uzytkownika na pobranie optaty manipulacyjnej wskazanej w punkcie 10.4., z tytutu
dokonania operacji zwrotu srodkéw,

i) czytelny podpis Uzytkownika.

10.7. Zwrot Srodkéw po pomniejszeniu o optate manipulacyjna, zostanie wykonany w terminie 30 dni
od dnia, w ktérym Operator otrzyma prawidtowo ztozony Wniosek. Zwrot zostanie wykonany za
pomoca przelewu bankowego (ha numer konta wskazany przez Uzytkownika) lub przekazem
pocztowym, zgodnie z wyborem Klienta, wskazanym na Wniosku Uzytkownika.

W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian, przystuguje Panstwu prawo rezygnacji z umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconych lajt mobile bez ponoszenia dodatkowych optat.

Telestrada S.A., whasciciel marki lajt mobile, z siedziba w Warszawie 02-284, przy Alei Krakowskiej 22A, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl WydziatGospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat zakt. 1.558.870 PLN.



