REGULAMIN ,NADPLATY/BLEDNE]J WPLATY"” Dziat Obstugi Klienta

Infolinia: 727 700 700

e-mail: info@lajtmobile.pl I aJ t
1. Nadptata na koncie Abonenta moze by¢ wynikiem:

a) wplaty wyzszych kwot ponad wystawione faktury,

b) przeksiegowania z innych kont,

) zwrotdw w wyniku np. pozytywnie rozpatrzonej reklamacji,

d) w wyniku dziatan zwigzanych z przeniesieniem/wytgczeniem numeru po uregulowaniu petnej kwoty zadtuzenia
e) btednej wplaty za Starter/Ztoty Numer,

f) btednie dokonanej rejestracji numeru

g) btednego dofadowania.

2. Zwrot nadptaty jest mozliwy, jezeli na Koncie Abonenckim nie ma zalegtych zobowigzan wzgledem operatora.
3. Zgodnie z dyspozycjg zwrot nadptaty moze zostac:

a) przekazany na poczet przysztych ptatnosci na Twoim koncie abonenckim z aktywnym numerem;
b) przeksiegowany na inne konto abonenckie lub preapeid w sieci lajt mobile;
c) przekazany przelewem na wskazany zewnetrzny rachunek bankowy.

4. Aby przeksiegowac nadptate na inne konto abonenckie w sieci lajt mobile, nalezy zgtosi¢ stosowng dyspozycje
telefonicznie lub mailowo na adres info@lajtmobile.pl, zawierajgc ponizsze informacje:
a) imie i nazwisko/Nazwa Firmy Abonenta;
b) pesel Abonenta, z konta ktdrego na zostac przekierowana nadptata;
¢) Numer Abonenta, z konta ktérego na zostaé przekierowana nadptata;
d) Numer Abonenta, na konto ktérego na zostac przekierowana nadptata;
e) kwote

5. Aby otrzymac zwrot nadpfaty lub pomytkowej wptaty, na zewnetrzny rachunek bankowy, nalezy wysta¢ stosowna
dyspozycje (Wniosek o zwrot nadpfaty/btednej wptaty w lajt mobile):
a) pisemnie: na adres Telestrada S.A., al. Krakowska 22A, 02-284 Warszawa
b) e-mailem: na adres info@lajtmobile.pl (tylko w przypadku zwrotu na rachunek bankowy, z ktérego dokonano
wpfaty)
c) faxem: pod numer 22 244 12 00.

6. Prawidtowa dyspozycja zwrotu nadptaty/btednej wptaty na zewnetrzny rachunek bankowy, powinna zawierac
ponizsze informacje:
a) numer Umowy/zamdwienia;
b) imie i nazwisko/Nazwa Firmy wiasciciela rachunku bankowego oraz doktadny adres;
c) numer telefonu, ktérego dotyczy zwrot;
d) nr rachunku bankowego, na ktory wptyneta wptata®;
e) data wykonania transakcji;
f) kwota do zwrotu;
g) numer rachunku bankowego, nazwa banku przeznaczonego do zwrotu;
h) wiasnoreczny podpis osoby, ktdra dokonata wptaty (nie mozna zleci¢ zwrotu wptaty dokonanej przez inna osobe).

7. Dyspozycja zwrotu nadptaty/btednej wptaty musi zawierac¢ wtasnoreczny podpis osoby, ktéra dokonata wptaty (nie
mozna zleci¢ zwrotu wptaty dokonanej przez inng osobe).

8. W przypadku pozytywnie rozpatrzonej dyspozycji, przelew zostanie zrealizowany do 14 dni roboczych od momentu
przyjecia dyspozycji.

9. Regulamin Nadptaty/btednej wplaty obowigzuje od dnia 03.07.2018 r. do odwotania przez Operatora.

U Dotyczy wptat za Startery/Ztote Numery/Rejestracje

Telestrada S.A., S$wiadczgca ustugi lajt mobile, z siedzibg w Warszawie 02-284, przy Alei Krakowskiej 22A, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat zakt. 1.558 870,00 PLN.
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WNIOSEK O ZWROT NADPLATY/BLEDNEJ WPLATY W LAJT MOBILE | aJ t

Telestrada S.A.
al. Krakowska 22A
02-284 Warszawa

e-mail: info@lajtmobile.pl
Infolinia: 727 700 700
fax: 22 244 12 00

Aby skorzysta¢ z prawa do zwrotu nadptaty badz btednej wptaty, nalezy wypetni¢ niniejszy Wniosek i dostarczy¢ do

Telestrada S.A. $wiadczacej ustugi lajt mobile pocztg, faksem lub pocztg elektroniczna.
WNIOSEK KLIENTA — ZWROT NADPLATY/BLEDNEJ WPLATY

Zwracam sie z uprzejmg prosbg o zwrot nadptaty/btednej wptaty (niepotrzebne skreslic).

Numer Umowy / Zamdwienia

Imie i nazwisko / Nazwa Firmy

Numer telefonu, ktérego dotyczy zwrot

Nr rachunku bankowego, na ktory
wptyneta wptata®

Data wykonania transakgcji

Kwota do zwrotu

Nr rachunku bankowego, nazwa banku

przeznaczonego do zwrotu

Dane wiasciciela rachunku bankowego

(imie nazwisko, adres)

U Dotyczy wptat za Startery/Ztote Numery/Rejestracje

«  Zgloszenie niniejszego Wniosku jest réwnoznaczne z akceptacja Regulaminu Nadpfaty/btednej wplaty
dostepnego na stronie www.lajtmobile.pl

«  Aby otrzymac zwrot nadptaty lub pomytkowej wptaty na swoje konto, nalezy wystac stosowng dyspozycje:
a) pisemnie: na adres Telestrada S.A., al. Krakowska 22A, 02-284 Warszawa
b) e-mailem: na adres info@lajtmobile.pl (tylko w przypadku zwrotu na rachunek bankowy, z ktérego dokonano
wptaty)
c) faxem: pod numer 22 244 12 00

Miejscowos¢, data Podpis Klienta

Telestrada S.A., S$wiadczgca ustugi lajt mobile, z siedzibg w Warszawie 02-284, przy Alei Krakowskiej 22A, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat zakt. 1.558 870,00 PLN.
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