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§1 DEFINICIE
1. Niniejszy Regulamin reguluje zasady S$wiadczenia

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5
1.6

1.7

1.8

1.9

ustug statego dostepu do Internetu $wiadczonych
przez Telestrada S.A., zwang dalej ,Operatorem”
Ponizsze pojecia uzyte w liczbie pojedynczej lub
mnogiej 0znaczaja:

Abonent — Konsument lub Przedsiebiorca, ktory jest
strong Umowy zawartej z Operatorem, o $wiadczenie
Ustugi;

Abonent biznesowy - Przedsiebiorca, ktéry jest
strong Umowy zawartej z Operatorem, o $wiadczenie
Ustugi;

Adres IP - numer identyfikacyjny, ktory jest
nadawany komputerom w sieci Internet;

Awaria - oznacza awarig, ktéra uniemozliwia
Abonentowi  korzystanie z Ustugi, jednak z
wytgczeniem awarii, ktora jest wynikiem okresu
zawieszenia lub przerwy w $wiadczeniu Ustugi
uzgodnionej miedzy Stronami lub dozwolonej w
ramach Umowy; Iub jest wynikiem naruszenia
Umowy przez Abonenta; lub jest wynikiem dziatania
Sity Wyzszej; lub wystgpita poza Siecig Operatora;
lub wystgpita w infrastrukturze telekomunikacyjnej
Abonenta lub Urzadzeniach;

Cennik — Cennik ustugi dostepu do Internetu;

Data Aktywacji Ustugi — postawienia Ustugi w
gotowosci do $wiadczenia przez Abonenta;

xDSL (Digital Subscriber Line) — technologia
transmisji danych, pozwalajagca na jednoczesny
dostep do Internetu oraz korzystanie z ustug
telefonicznych, w oparciu o analogowe tacze
telefoniczne; (aDSL — z dynamicznie przyznawanym
adresem IP, DSL — ze staty adresacjg IP, vDSL — z
mozliwoscig dostepu symetrycznego);

Dzien Roboczy - dzien tygodnia oprocz sobét i dni
ustawowo wolnych od pracy;

Ethernet — technologia wykorzystywana do
budowy sieci LAN, obejmujaca specyfikacje kabli,
interfejsow i przesytanych nimi sygnatow;

GTS Poland Sp. z o0.0. - operator
telekomunikacyjny z siedzibg w Warszawie przy ul.
Marynarskiej 15, kod pocztowy 02-674; poddostawca
ustug telekomunikacyjnych;

Internet — sie¢ komputerowa o zasiegu globalnym,
sktadajaca sie ze wzajemnie pofgczonych ze soba
sieci dziatajgcych w oparciu o zbidr protokotéw
TCP/IP;

IP (Internet Protocol) — protokét komunikacyjny
uzywany do transmisji danych w sieciach rozlegtych,
np. sieci Internet;

Komorka organizacyjna - Komodrka organizacyjna
Operatora bezposrednio obstugujgca Abonentéw;
LAN (Local Area Network) - lokalna sie¢
komputerowa wykonana w technologii Ethernet, Fast
Ethernet lub Gigabit Ethernet, tgczaca komputery

uzytkownikdbw  dziatajgcych  na  stosunkowo
niewielkim obszarze;
Lista Referencyjna - lista urzadzen

zaakceptowanych przez Operatora do $wiadczenia
Ustugi;

Lokal — okre$lone w Umowie miejsce $wiadczenia
Ustugi;

tacze (kacze TP) — tacze, na ktérym zgodnie z
zasadami wspotpracy obowigzujacymi  pomiedzy
Telestrada S.A., GTS Poland Sp. z 0.0 i TP w
zakresie dostepu do lokalnej petli abonenckiej na
potrzeby  sprzedazy = ustug  szerokopasmowej
transmisji danych w technologii xDSL, Operator
moze $wiadczy¢ Ustuge. Charakterystyka tacza,
bedzie kazdorazowo okreslana w Umowie;

Operator — Telestrada S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Murmanska 25, kod pocztowy 04-203;

Optata abonamentowa - optata wnoszona przez
Abonenta, w wysokosci wskazanej w Cenniku, z
tytutu zapewnienia przez Operatora dostepu do
Ustugi;

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca
bedacy podstawg rozliczenia naleznosci Abonenta
wobec Operatora, rozpoczynajacy sie i konczacy we
wskazanych na fakturze VAT dniach miesiaca;
Abonent biznesowy / Przedsiebiorca — osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej, prowadzaca we

witasnym imieniu  dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowa;
Konsument - osoba fizyczna wnioskujgca o

$wiadczenie Ustugi lub korzystajgca z Ustugi dla
celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub wykonywaniem zawodu;
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Punkt Udostepnienia Ustugi (PUU) - punkt
techniczny, stanowigcy zakonczenie tacza, w ktdrym
nastepuje potaczenie Sieci TP z infrastrukturg
Abonenta. PUU jest granica odpowiedzialnosci
Operatora za $wiadczone Ustugi; Ustuge uwaza sie
za dostarczong, z chwilg gdy jest ona dostepna w
PUU;

Regulamin — Regulamin $Swiadczenia Ustugi statego
dostepu do Internetu przez Telestrada S.A.;
Regulamin Swiadczenia i Ustug
Telekomunikacyjnych — Regulamin Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez Telestrada S.A.;

Regulamin Oferty Specjalnej - regulamin
Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu na
zasadach szczegdinych;

SieC¢ Operatora — wszystkie urzadzenia i facza
tworzace infrastrukture techniczna, niezbedng do
$wiadczenia Ustugi;

Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne niezalezne od
danej Strony, ktéremu Strona nie mogta zapobiec
przy dotozeniu nalezytej starannosci;

Sprzet - sprzet udostepniany przez Operatora
Abonentowi, ktory w trakcie obowigzywania Umowy,
jak réwniez po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu
pozostaje wiasnoscig Operatora, niezbedny do
korzystania przez Abonenta z Ustugi i zarzadzany
przez Operatora na zasadach okreslonych w
Umowie;

Staly Mobilny Dostep do Internetu — ustuga
dostepu do Internetu $wiadczona w oparciu o sie¢
GSM bez statej lokalizacji.

TP - Telekomunikacja Polska S.A.;

Umowa - Umowa o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych;
Urzadzenia - urzadzenia dostarczane przez

Operatora Abonentowi, ktére Abonent na warunkach
okreslonych w Umowie nabywa na wiasno$¢, lub
urzadzenia nabyte indywidualnie przez Abonenta,
pochodzace z Listy Referencyjnej, niezbedne do
korzystania przez Abonenta z Ustugi i zarzadzane
przez Abonenta w okresie i na warunkach
okreslonych w Umowie, za ktorych prawidtowe
funkcjonowanie odpowiada Abonent.

Ustuga — Ustuga dostepu do Internetu $wiadczona
przez Operatora;

Ustuga dodana — ustuga opcjonalna, dostepna w
zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi  zgodnie z
obowigzujgcym Cennikiem;

Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z
po6zn. zm.) lub inny akt prawny, ktdry zastapi ustawe
z dnia 16 lipca 2004r.;

Uzytkownik - Abonent lub inny podmiot
uprawniony przez Abonenta do korzystania z Ustugi;

§2 OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6
2.6.1

Ustuga $wiadczona jest przez Operatora w zakresie
i na warunkach okreslonych w  Umowie,
Regulaminie, Cenniku, Regulaminie Swiadczenia

Ustug  Telekomunikacyjnych oraz  opcjonalnie
Regulaminie Oferty Specjalne;j.
Operator  $wiadczy Ustugi z  zachowaniem

wskaznikdw jakosci okreslonych przepisami prawa.
Ustuga statego dostepu do Internetu w technologii
xDSL jest $wiadczona wylgcznie w oparciu o
analogowe facze telekomunikacyjne w sieci TP. O ile
istniejg warunki techniczne, instalacja Ustugi moze
zosta¢ dokonana na wskazanym przez Abonenta
taczu w sieci TP okreslonym w Umowie.

Ustuga Statego Mobilnego Dostepu do Internetu
Swiadczona jest w technologii GSM w oparciu o
wybrang sie¢ infrastrukturalng telefonii komdrkowej
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz poza
granicami kraju w oparciu o ustugi Roamingowe.
Ustuga statego dostepu do Internetu w innej
technologii $wiadczona jest w dowolnej innej
technologii zaleznej od warunkéw technicznych w
lokalizacji Abonenta, w tym faczami dedykowanym
radiowymi, miedzianymi i $wiattowodowymi a takze
w sieci Ethernet.

W ramach ustug xDSL Operator zapewnia:

Staty dostep do sieci Internet w technologii xDSL, z
maksymalng predkoscig transmisji do/od Abonenta
w zaleznosci od wybranej przez Abonenta opgji
Ustugi, w klasie UBR (Unspecified Bit Rate), tzn. w
klasie, ktéra umozliwia dostarczenie ustugi o nie
zdefiniowanej predkosci bitowej, bez gwarancji
szybkosci transmisji. Operator okres$la maksymalng
predko$¢ tacza w kierunku do Abonenta i od

2.6.

2.6.

2.7

2.8
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Abonenta a ostatecznie uzyskiwany parametr
predkosci zalezny jest od warunkéw technicznych
konkretnej linii abonenckiej.

2 Korzystanie z ustug dodanych
okreslonych w Cenniku,

3 adresacje IP okreslong dla danej opcji Ustugi w
Cenniku.
W ramach ustugi Statego Mobilnego Dostepu do
Internetu Operator $wiadczy Ustuge w oparciu o sie¢
GSM bez gwarancji szybkosci transmisji. Szybkos¢
transmisji zalezna jest od uzytkowanego modemu
oraz przebywania w zasiegu okreslonej technologii
przesytu danych [3g (UMTS) albo HSPA albo EDGE
albo GPRS albo LTE]
W ramach ustugi Dostepu do Internetu w innej
technologii Operator $wiadczy ustugi zgodnie z
indywidualng Umowg zawartg z Abonentem.
Adresy IP sg przydzielane Abonentowi na czas
trwania Umowy, na warunkach okreslonych przez
organizacje RIPE lub w przypadku wybrania opdji
ustugi bez statego adresu IP w sposdb dynamiczny.

na zasadach

2.10 TELESTRADA os$wiadcza, iz:
2.10.1W czasie $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu

traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez
dyskryminacji, ograniczania czy ingerencji, bez
wzgledu na nadawce i odbiorce, konsultowane i
rozpowszechniane  tresci, wykorzystywane lub
udostepniane  aplikacje lub ustugi, lub tez
wykorzystywane urzadzenia koncowe,

2.10.2Nie stosuje w Ustudze dostepu do Internetu srodkow

a)

b)

Q)

d)

zarzadzania  ruchem,  ktére  mogtyby  byc

dyskryminacyjne lub nieproporcjonalne,
podyktowane wzgledami  handlowymi, a w
szczegdlnosci  $rodkdw  mogacych  blokowad,

spowalnia¢, zmienia¢, ogranicza¢, pogarsza¢ jakosc¢
lub faworyzowac okreslone tresci, aplikacje lub
ustugi, lub szczegdlne ich kategorie, albo tez
ingerowac w nie, z wyjatkiem przypadkdéw, w ktdrych
jest to konieczne, i jedynie tak dtugo, jak jest to
konieczne, aby:

zapewni¢ zgodno$¢ z aktami prawodawczymi Unii
Europejskiej lub  zgodnymi z prawem  Unii
Europejskiej przepisami prawa krajowego, ktorym
podlega dostawca Ustug Internetowych, lub ze
zgodnymi z prawem Unii Europejskiej $rodkami
stuzacymi wykonaniu takich aktéw prawodawczych
Unii Europejskiej lub przepisow krajowych, w tym z
orzeczeniami  sagdowymi lub decyzjami organéw
publicznych dysponujacych odpowiednimi
uprawnieniami;

utrzymaé integralno$¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug
$wiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzadzen
koncowych uzytkownikéw koricowych;

zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz ztagodzi¢
skutki wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia
sieci, o ile rbwnowazne rodzaje transferu danych sg
traktowane réwno;

zapewni¢ odpowiednig jako$¢ Ustugi dostepu do
Internetu, prywatnos¢ uzytkownikdw koncowych i
ochrong ich danych osobowych.

2.10.3Nie wprowadza, zaleznych od treéci lub aplikacji,

limitow ilosci danych, limitéw predkosci oraz innych
parametréow  jakosci  ustug, ktdre  miatyby
zastosowanie w Ustugach Internetowych,

2.10.4Nie $wiadczy ustug niebedacych ustugami dostepu do

2.10.5Maksymalne,

2.10.6Szacunkowe maksymalne predkosci

Internetu, ktdre mogtyby mie¢ wptyw na $wiadczone
Ustugi dostepu do Internetu,

deklarowane i zwykle dostepne
predkosci  pobierania i  wysytania  danych
(przepustowo$¢ abonamentowa) w ramach Ustugi
dostepu do Internetu $wiadczonych w sieci
TELESTRADA dla Ustugi xDSL sg takie same, przy
czym predko$¢ zwykle dostepna to predkos¢ z jaka
$wiadczona jest Ustuga przez 70%  okresu
rozliczeniowego

pobierania i
wysytania danych w ramach Ustugi mobilnego
dostepu do Internetu dla poszczegoinych technologii
sieciowych aktualne na dziert 01.01.2017 r. wynosza:

. Wysytanie Pobieranie
Technologia danych danych
2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s
4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s




2.10.7W przypadku
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

jakichkolwiek statych lub regularnie
powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem Ustugi dostepu do Internetu
pod wzgledem predkosci lub innych parametréw
niezawodnosci ustug a wykonaniem okreslonym w
Umowie, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji w trybie okre$lonym w Regulaminie.

UMOWA O SWIADCZENIE USLUGI

L. Ogdlne

Swiadczenie Abonentowi Ustugi dostepu do Internetu
przez Operatora wymaga zawarcia Umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci. W przypadku
posiadania przez Abonenta waznej umowy o
$wiadczenie innych ustug telekomunikacyjnych z
Operatorem Ustuga dostepu do Internetu moze byc
$wiadczona na podstawie aneksu rozszerzajgcego
zakres Umowy. Umowa jest zawierana po
dostarczeniu przez zamawiajagcego wymaganych
dokumentdéw i spetnieniu warunkéw okreslonych w
Regulaminie i Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.

Operator moze odmdwi¢ zawarcia Umowy z
Abonentem jezeli brak jest mozliwosci technicznych
$wiadczenia Ustugi lub wystagpity okolicznoéci o
charakterze Sity Wyzszej uniemozliwiajgce
$wiadczenie Ustugi. W szczegdlnosci Operator nie
$wiadczy Ustugi xDSL na taczach:

Na ktorych nie ma mozliwosci technicznych
$wiadczenia ustug w niegtosowej czesci pasma
czestotliwosci,

Na ktdrych zainstalowane sg numery alarmowe,
Dzierzawionych,

Do publicznych aparatéw samoinkasujacych,
Zawierajacych elementy zmieniajgce parametry
sygnatu,

Zrealizowanych w technologii NMT,

Zawierajacych odcinki radiowe,

Przytaczonych do PABX (obstugujace sygnalizacje
miedzycentralowa),

ISDN-BRA i ISDN-PRA.

Operator rozpoczyna S$wiadczenie Ustugi w Dacie
Aktywacji Ustugi.

Warunkiem instalacji Ustugi przez Operatora w
Lokalu wskazanym w Umowie, jest posiadanie przez
Abonenta tytutu prawnego do Lokalu. W przypadku
posiadania przez Abonenta tytutu prawnego do
Lokalu innego niz prawo wiasnosci, prawo
uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do
lokalu, instalacja Ustugi wymaga dostarczenia przez
Abonenta Operatorowi pisemnej zgody wystawionej
przez  odpowiednio  wiasciciela,  uzytkownika
wieczystego nieruchomosci lub czionka spdtdzielni
mieszkaniowej, na $wiadczenie Ustugi w Lokalu.
Jezeli Abonent nie jest strong umowy, na podstawie
ktdrej posiada dostep do tgcza w sieci TP w Lokalu,
w ktérym ma ,zosta¢ dokonana instalacja Ustugi
xDSL, zobowigzany jest doreczy¢ Operatorowi zgode
strony takiej umowy, wyrazong w formie pisemnej,
pod rygorem niewaznosci, na instalacje Ustugi w
Lokalu przy wykorzystaniu istniejgcego tacza w sieci

W sytuacji gdy z Ustugi korzysta inny podmiot,
Abonent zobowigzany jest zapozna¢ go z trescig
powyzszych dokumentéw oraz ponosi
odpowiedzialno$¢ za  wszelkie dziatania  lub
zaniechania innego podmiotu, tak jak za dziatania lub
zaniechania wiasne.

Instalacja  Ustugi  xDSL  potwierdzana  jest
dokonaniem rejestracji i uzyskaniem loginu i hasta
przez Abonenta na wskazanej przez Operatora
stronie internetowej lub w inny wskazany przez
Operatora sposob. Operator powiadomi klienta
telefonicznie o rozpoczeciu $wiadczenia ustugi.
Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ jednostronnego
uznania zakonczenia instalacji i uruchomienia Ustugi,
jezeli Abonent nie dokona rejestracji w przeciggu 14
dni od daty powiadomienia o0 rozpoczeciu
$wiadczenia ustugi. W takim wypadku Abonent
zobowigzany jest do wnoszenia opfat za $wiadczone
Ustugi zgodnie z Umowa, od Daty Aktywacji Ustugi
okreslonej w podpisanym jednostronnie przez
Operatora protokole. Postanowienia niniejszego
punktu majg zastosowanie réwniez w przypadku
zmian opgji Ustugi lub Lokalu.

Wygasniecie lub rozwigzanie umowy pomiedzy
Abonentem a TP, na podstawie ktérej Abonent
posiadat dostep do tacza w sieci TP, na ktorym
$wiadczona jest Ustuga xDSL, moze skutkowac
rozwigzaniem Umowy przez Operatora ze skutkiem
na dzien wygasniecia lub rozwigzania umowy z TP. W
sytuacji gdy umowa pomiedzy Abonentem i TP
wygasta lub zostata rozwigzana przez Abonenta lub

3.9

3.10

3.11

przez TP z winy Abonenta, Operator ma prawo
obcigzy¢ Abonenta karg umowng za wczesniejsze
rozwigzanie Umowy zawartej na czas oznaczony albo
zada¢ zwrotu ulgi okre$lonej w Regulaminie Oferty
Specjalnej.

Abonent zobowigzany jest do wskazania adresu
elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail, za pomoca
ktérego Operator bedzie kontaktowat sie w sprawach
dotyczacych realizacji Umowy, w szczegdlnosci
ptatnosci i rozliczen za Ustugi, w tym zmian Cennika
lub Regulaminu.

II. Uruchomienie Ustug xDSL

Procedura realizacji Ustugi statego dostepu do
Internetu xDSL na analogowej linii stacjonarnej trwa
do 30 dni, od dnia wptyniecia do Operatora
zamowienia Abonenta. Standardowo Operator
realizuje ustuge w przeciggu 7 dni roboczych od
otrzymania zamdwienia.

Procedura realizacji Ustugi statego dostepu do
Internetu na analogowej linii stacjonarnej konczy
sie:

3.11.1Aktywowaniem przez Operatora Ustugi. Od Daty

Aktywacji pierwszej zamawianej Ustugi liczony jest
Minimalny ~ Okres  Swiadczenia  Ustugi, albo
wygasnieciem Umowy - w przypadku braku
mozliwosci technicznych aktywowania Ustugi. Jezeli
do czasu wygasniecia Umowy, Abonent wniost
jakiekolwiek opfaty na rzecz Operatora w zwigzku z
Umowa, podlegajg one zwrotowi w terminie 14 dni.
Strony zrzekajg sie wzajemnie jakichkolwiek
roszczen odszkodowawczych z tytutu braku realizacji
Umowy, albo

3.11.2Podpisaniem aneksu — w przypadku, gdy brak

3.14

3.16

3.17

mozliwosci technicznych aktywowania Ustugi na
taczu wskazanym w Zamoéwieniu, jest tymczasowy.
Jezeli Abonent wyrazi zgode na podpisanie aneksu,
Strony ustalg inny termin zakonczenia procedury
realizacji Zamdwienia.

W przypadku realizacji na rzecz Abonenta wiecej niz
jednej ustugi wygasniecie Umowy odnosi sie jedynie
do ustugi, ktdra nie zostata zrealizowana.

O braku mozliwosci technicznych aktywowania
Ustugi statego dostepu do Internetu na analogowej
linii stacjonarnej, Operator niezwtocznie powiadomi
Abonenta.

II1. Zmiana opcji ustugi xDSL

Zmiana opcji Ustugi moze nastgpi¢ na podstawie
aneksu do Umowy w trybie okreslonym
Regulaminem Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.

Aneks w przedmiocie zmiany opgji Ustugi, powinien
by¢ zawarty przez Strony najpdzniej na 15 Dni
Roboczych przed rozpoczeciem Okresu
rozliczeniowego, w ktdrym ma nastgpi¢ zmiana opcji
Ustugi. W przypadku zawarcia aneksu po tym
terminie, zmiana opcji Ustugi moze nastgpi¢ w
Okresie rozliczeniowym, ktory nastepuje po Okresie
rozliczeniowym, w ktérym zmiana opcji Ustugi miata
nastapic.

Procedura realizacji Zamdwienia na zmiane opgji
Ustugi, trwa do 21 dni od dnia zawarcia aneksu.
Procedura realizacji Zamdwienia na zmiane opcji
Ustugi konczy sie:

3.17.1Aktywowaniem przez Operatora Ustugi w zmienionej

opdji, albo

3.17.20dmowg realizacji Zamdwienia na zmiane opgji

3.18

3.19

3.20

3.21

Ustugi. Wowczas Operator $wiadczy Ustuge na
dotychczasowych warunkach, a aneks dotyczacy
zmiany opgji Ustugi traci moc. Strony zrzekajg sie
wzajemnie jakichkolwiek roszczen
odszkodowawczych z tytutu braku realizacji aneksu.
W przypadku, gdy brak mozliwosci technicznych
aktywowania Ustugi w zmienionej opcji ma charakter
tymczasowy, Strony mogg w aneksie wydtuzy¢
termin aktywowania Ustugi w zmienionej opdji.
Woéwczas do dnia aktywowania Ustugi w zmienionej
opcji, Operator bedzie $wiadczyt Ustuge na
dotychczasowych warunkach.

O braku mozliwosci technicznych zmiany opgji
Ustugi, Operator niezwtocznie powiadomi Abonenta

IV. Uruchomienie Ustug Mobilnego dostepu do
Internetu.

Ustuga Statego Mobilnego Dostepu do Internetu
(Internetu Mobilnego) $wiadczona jest po zawarciu
Umowy lub Aneksu do Umowy i realizowana jest w
przeciggu  7dni od dnia otrzymania jej przez
Operatora w oparciu o sie¢ komérkowa wybranego
przez Operatora operatora infrastrukturalnego.

V. Uruchomienie Ustugi dostepu do Internetu w
innej technologii
Operator $wiadczy ustuge dostepu do Internetu

3.22

3.23

3.24

symetrycznego i asymetrycznego réwniez w innych
technologiach zaleznych od warunkéw technicznych
w lokalizacji Abonenta, w tym w dostepie taczami
dedykowanym radiowymi, miedzianymi i
Swiattowodowymi, a takze w sieci Ethernet.

Warunki $wiadczenia i procedury uruchomienia i
zmian ustug okreslonych powyzej kazdorazowo
precyzuje Umowa.

VI. Zmiana Lokalu

Zmiana Lokalu, w ktérym jest Swiadczona Ustuga lub
rozszerzenie zasiegu $wiadczonej Ustugi o nowe
Lokale, moze nastapi¢ na podstawie aneksu do
Umowy.

Procedura realizacji Zaméwienia Zmiany Lokalu w
przypadku ustug xDSL trwa do 30 dni, od dnia
ztozenia Operatorowi O$wiadczenia Abonenta i
konczy sie:

3.24.1Aktywowaniem przez Operatora Ustugi w nowym

3.24.20dmowa

3.25

3.26

3.27

3.28

3.29

3.30

3.31

3.32

3.33

3.34

3.35
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4.2

Lokalu lub dodatkowym Lokalu, albo

realizacji Zamdwienia z zastrzezeniem
ponizszych punktow.

Jezeli przedmiotem aneksu byta zmiana Lokalu, a
Lokal byt jedyng lokalizacja, w ktorej byta
$wiadczona Ustuga, Abonent moze rozwigza¢ Umowe
w trybie natychmiastowym.

Jezeli przedmiotem aneksu byta zmiana Lokalu, a
Lokal byt jedng z kilku lokalizacji, w ktdrych byta
$wiadczona Ustuga, woéwczas odmowa realizacji
Zamowienia nie ma zadnego wplywu na
obowigzywanie Umowy w zakresie pozostatych
Lokali.

Jezeli przedmiotem aneksu byto rozszerzenie zakresu
$wiadczonej Ustugi o dodatkowy Lokal/Lokale,
odmowa realizacji Zamowienia nie ma Zadnego
wplywu na obowigzywanie Umowy w zakresie
dotychczasowych Lokali.

Procedura realizacji Zamdwienia Zmiany Lokalu w
przypadku ustug $wiadczonych w technologii innej
niz xDSL bedzie kazdorazowo przedmiotem
indywidualnych uzgodnien miedzy Operatorem i
Abonentem.

Procedura realizacji Zamdwienia Zmiany Lokalu nie
dotyczy ustug Mobilnego Dostepu do Internetu, ktére
nie sg przypisane do statej lokalizacji.

Odmowa realizacji Zamdwienia Zmiany Lokalu nie
implikuje  zadnych roszczen odszkodowawczych
wobec zadnej ze Stron. Woéwczas aneks w tym
przedmiocie traci moc.

O braku mozliwosci technicznych zmiany Lokalu lub
rozszerzenia zakresu S$wiadczonej Ustugi o nowy
Lokal/Lokale, Operator niezwlocznie powiadomi
Abonenta.

VIL. Prace planowe

Operator zastrzega sobie prawo do przeprowadzania
Prac planowych w zakresie wynikajacym z
koniecznosci rozbudowy, modernizacji lub
dokonywania okresowych przegladéw sieci wiasnej,
TP lub innych poddostawcow ustug
telekomunikacyjnych.

Prace planowe beda przeprowadzane maksymalnie
dwa razy w ciggu roku kalendarzowego. Prace
planowe beda wykonywane w godzinach 00:00 —
06:00.

O Pracach planowanych, Operator powiadomi
Abonenta najpdzniej na 14 dni przed ich
rozpoczeciem, przesytajac informacje. W terminie 5
dni od dnia otrzymania informacji o Pracach
planowych, Abonent moze zadaC przesuniecia
terminu Prac planowych, jednak nie wiecej niz o 21
dni.

Z tytutu przerw w $wiadczeniu Ustugi, w ramach
czynnosci  podjetych w zakresie Prac Planowych
Abonentowi nie przystuguje Zadne roszczenie
odszkodowawcze, w szczegoinosci okres przerw nie
jest wliczany do czasu Niedostepnosci Ustugi.

ODPOWIEDZIALNOSC

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub
zaniechania innego podmiotu, ktory korzysta z
Ustugi, tak jak za dziatania lub zaniechania witasne.

Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki uzywania
linii telefonicznej, ustug dostepu do Internetu, karty
SIM lub korzystania z uprawnien okreslonych w
umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w
Regulaminie lub w cenniku przez osoby trzecie, ktére
postuguja sie linig telefoniczng, kodem PIN, kodem
PUK, kodem abonenckim lub innym poufnym kodem
umozliwiajgcym korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych. Powyzsze nie dotyczy sytuacji,
w ktorej Abonent dotozyt nalezytej starannosci w
celu zabezpieczenia poufnosci kodu, a osoba trzecia
weszla w posiadanie jego kodu abonenckiego z



4.3

4.4

4.5
4.5.1

4.5.8

4.5.9

4.5.10Za

4.5.117a

przyczyn lezacych po stronie Operatora.
Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy w stosunku do
Abonenta  Biznesowego, ograniczona jest do
$wiadczen na rzecz Abonenta okreslonych w Umowie
lub Regulaminie. Z wytaczeniem sytuacji, gdy szkoda
zostata spowodowana przez Operatora umyslnie,
dochodzenie przez Abonenta Biznesowego
odszkodowania  przewyzszajgcego warto$¢  kar
umownych lub innych $wiadczen  wyraznie
wskazanych jest wyfaczona.

PUU jest granica odpowiedzialnoéci Operatora za
$wiadczone Ustugi. Ustuge uwaza sie za dostarczong,
z chwilg gdy jest ona dostepna w PUU.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:

w przypadku uszkodzenia, z przyczyn nie lezacych po
stronie Operatora, infrastruktury telekomunikacyjnej
nalezacej do Abonenta lub osoby trzeciej,

Za awarie w pracy Sprzetu lub Urzadzen bedacych
nastepstwem uszkodzen infrastruktury
telekomunikacyjnej niestanowigcej Sieci Operatora
lub przerw wynikajacych z dziatan lub zaniechan
Abonenta.

W przypadku niedotrzymania wartoéci parametrow
technicznych  infrastruktury  telekomunikacyjnej
nalezacej do Abonenta lub osoby trzeciej,

W przypadku dziatania lub zaniechania oséb trzecich,
za ktdére nie ponosi odpowiedzialnoéci Operator,
ktérych  nastepstwem  jest brak  mozliwosci
$wiadczenia Ustugi,

W przypadku uniemozliwienia przedstawicielom
Operatora badz TP dostepu do Sprzetu lub Urzadzen
lub taczy stanowigcych wiasnos¢ Operatora badz TP i
znajdujacych sie w Lokalu lub pomieszczeniach
Abonenta lub osoby trzeciej, niezaleznie od tytutu
prawnego Abonenta do Lokalu lub pomieszczen,

Za awarie bedace nastepstwem ingerencji przez
Abonenta w Sprzet, Urzadzenia lub Sie¢ Operatora,
Za nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego
oprogramowania, jesli jego instalacja i uzytkowanie
nie przebiegata zgodnie z zaleceniami producenta lub
instrukcjami Operatora,

Za blokade $wiadczonych Ustug lub utrate informacji,
spowodowang  rozprzestrzenieniem sie  wirusa
dostarczonego do sieci Abonenta, na skutek
potaczenia Urzadzen Abonenta z siecig Internet,

Za gromadzone i przekazywane przez Abonenta
treci  oraz dane. Operator nie wykonuje
jakiejkolwiek kontroli dziatan Abonenta w tym
zakresie. Za tresci przekazywane przez Abonenta i za
ich skutki odpowiada wyfacznie Abonent,
zabezpieczenie danych i oprogramowania
komputera Uzytkownika podtgczonego do Sprzetu
albo Urzadzen przed ingerencjg osob trzecich,
rejestracje  domen  dokonywana
Uzytkownika w trakcie korzystania z Ustugi,

przez

4.5.127a nastepstwa (w tym szkody) powstate na skutek

uzasadnionego ograniczenia lub zawieszenia Ustugi,

4.5.13za skutki naruszenia przez Abonenta zobowigzan

okreslonych w Umowie lub Regulaminie,

4.5.14Za jakos¢ $wiadczonej Ustugi, gdy Uzytkownik nie

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

korzysta z Urzadzen albo Sprzetu lub korzysta z
urzadzen spoza Listy Referencyjnej Operatora.
Operator i Abonent nie ponoszg odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane Sitg Wyzszg lub decyzjami
wiadz panstwowych lub samorzadowych.

Z uwagi na techniczne uwarunkowania transmisji
danych, Operator nie gwarantuje przepustowosci
transmisji do zasobdw dostepnych w Internecie.
Abonent jest zobowigzany do wspotpracy z
Operatorem w celu przeciwdziatania, wykrywania i
eliminowania naduzy¢é oraz naruszen prawa
popetnionych przy pomocy infrastruktury
telekomunikacyjnej wykorzystywanej do $wiadczenia
Ustugi, w szczegolnosci rozsylania spamu lub
wiruséw, skanowania portéw, wiaman do systeméw
informatycznych, atakéw typu DoS i DdoS.

Wysoko$¢ odszkodowan, w szczegdlnosci suma kar
umownych naleznych od Operatora na rzecz
Abonenta biznesowego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi na danym taczu na
podstawie Umowy w danym Okresie Rozliczeniowym,
nie moze by¢ wyzsza od kwoty wynagrodzenia, jakie

na podstawie Umowy Operator otrzymat od
Abonenta w tym Okresie Rozliczeniowym, za
$wiadczenie Ustugi na danym taczu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
posrednie  oraz  utracone  przez  Abonenta
biznesowego lub klientéw Abonenta biznesowego
korzysci, w szczegdInosci za utrate przychodéw badz
zyskdw, utrate  klientdw, utrate  mozliwosci
rozwiniecia dziatalnosci badz utrate spodziewanych
oszczednosci.

§5 SPRZET

5.1

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4
6.1.5

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.7.1

6.7.2
6.7.3
6.8

6.8.1

6.8.2

6.9

6.10

Operator sprzedaje i udostepnia Abonentowi Sprzet i
Urzadzenia na  warunkach  okre$lonych w
Regulaminie Sprzedazy i Udostepniania Urzadzen i
Umowie.

ZAWIESZENIE, ROZWIAZANIE I
WYGASNIECIE UMOWY ABONENCKIE]

Operator ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie ustugi w
przypadku:

Prowadzenia przez Uzytkownika dziatan, ktdre moga
powodowac¢ zakiocenia w dziataniu sieci Internet;
Podjecia przez Uzytkownika dziatan, ktére mogg
uszkodzi¢ Sie¢ Operatora lub zakitdci¢ wiasciwe
funkcjonowanie  systemu Operatora stuzacego
udostepnianiu  lub  monitorowaniu  Ustugi oraz
infrastruktury Operatora, w szczegdlnosci wskutek
uzytkowania urzadzen nie uwzglednionych na Liscie

Referencyjnej lub podjecia dziatan mogacych
stanowi¢  zagrozenie dla integralnosci  Sieci
Operatora;

Dokonywania  préb  wejscia do  systemow

informatycznych bedacych w posiadaniu 0sdb
trzecich bez ich zgody;

Nieprzestrzegania ~ Regulaminu,  Umowy  lub
przepisdw prawa w zwigzku ze $wiadczong Ustuga;

Z innych przyczyn okreslonych w Regulaminie lub
Umowie.

Jezeli zawieszenie lub ograniczenie Ustug nastapito z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta, nie zwalnia
to Abonenta z obowigzku zaptaty Opftat
abonamentowych okres  zawieszenia lub
ograniczenia.

Zawieszenie lub ograniczenie Ustugi nie zwalnia
Abonenta z obowigzku uiszczenia optat za
$wiadczone  Ustugi, naliczonych przed data
zawieszenia lub ograniczenia Ustugi.

Operator wznowi $wiadczenie zawieszonej Ustugi lub
usunie ograniczenia w $wiadczeniu Ustugi po ustaniu
przyczyn  zawieszenia lub  ograniczenia, w
szczegdinosci po wptynieciu od Abonenta wszystkich
zalegtych naleznosci na konto Operatora.

Za ponowng aktywacje Ustug oraz zniesienie innych
natozonych na Abonenta ograniczen, jezeli byty one
skutkiem dziatania lub zaniechania Abonenta,
Operator moze pobra¢ odrebng optate ustalong w
Cenniku.

Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadkach okre$lonych w
pkt. 6.1., po uprzednim bezskutecznym uptywie
dodatkowego  terminu  wyznaczonego  przez
Operatora w wezwaniu do zaprzestania naruszen.
Operator ma praw o rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy:

Z przyczyn okreslonych w pkt. 6.1 zawieszono
$wiadczenie Ustug, a okres zawieszenia trwa co
najmniej 14 dni i Abonent nie usunat w okresie
zawieszenia,  naruszen bedacych  przyczyng
zawieszenia, wskazanych w dodatkowym wezwaniu
wystanym przez Operatora;

zZa

Abonent wykorzystuje Ustugi $wiadczone przez
Operatora  niezgodnie z prawem lub ich
przeznaczeniem;

Utraty przez Abonenta tytulu prawnego do

korzystania z tgcza lub Lokalu, do ktérego zostata
doprowadzona Ustuga;

Umowa wygasa wskutek:

Zaprzestania  prowadzenia  dziatalnosci  przez
Operatora, w szczegolnosci, gdy Operator utracit

uprawnienia do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych;
Ustania bytu prawnego Abonenta bedacego

Przedsiebiorcg, chyba, Zze ustanie bytu prawnego
Abonenta wigze sie z przejeciem jego praw i
obowigzkéw przez nastepce prawnego, ktory
przejmuje prawa Abonenta lub powstaje w wyniku
jego podziatu, przeksztatcenia lub pofaczenia
zgodnie z przepisami prawa;

Operator moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec Okresu Rozliczeniowego, w przypadku braku
mozliwosci  $wiadczenia Ustugi ze wzgledu na
zaistniate warunki techniczne.

Z dniem wygasniecia lub rozwigzania Umowy,
Abonent obowigzany jest zaprzesta¢ korzystania z
Ustug lub Sprzetu oraz umozliwi¢ Operatorowi
dostep do Lokalu, w celu usuniecia Sprzetu
wymagajacego specjalistycznej deinstalacji lub
odesta¢ Sprzet nalezycie opakowany na adres
Operatora przesytka polecong lub kurierskga w
przypadku Sprzetu nie wymagajacego
specjalistycznej deinstalacji

6.11

6.12
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7.1

7.2

7.3

7.6

7.7
7.8

7.9

Wypowiedzenie Umowy musi zosta¢ dokonane w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi wszelkie
optaty za korzystanie z Ustug Operatora naliczane
zgodnie z Umowg podlegajaca wypowiedzeniu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym
Begulaminie majq zastosowanie przepisy Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy  oraz aktéw
wykonawczych do Ustawy, zapisy Umowy oraz
Regulaminu Oferty Specjalnej o ile ma zastosowanie.
Abonent jest zobowigzany do niezwiocznego
pisemnego zawiadomienia Operatora o wszelkich
zmianach danych Abonenta ujawnionych w zwigzku z
zawarciem Umowy, w szczegdlnosci: nazwy (firmy)
Abonenta, formy prawnej, siedziby Abonenta, adresu
(adresu do korespondencji), numeru NIP, REGON,
numerow telefondw stuzb Abonenta
odpowiedzialnych za realizacje Umowy, adresu
elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail.

Zmiana odpowiednio firmy Abonenta, formy prawnej,
adresu (adresu do korespondencji) Abonenta,
siedziby Abonenta, numeru NIP, REGON, wymagaja

podpisania aneksu do Umowy. Zmiana numeréw
telefondw lub adresu elektronicznej  skrzynki
pocztowej e-mail, stajg sie obowigzujagce w
momencie skutecznego zawiadomienia o nich
Operatora i nie wymagajg sporzadzania aneksu do
Umowy.

W  przypadku niewykonania przez Abonenta

Biznesowego zobowigzania, o ktorym mowa w pkt
7.3, wszelka korespondencje kierowang do Abonenta
z wykorzystaniem dotychczasowych danych, uwaza
sie za skutecznie doreczona.

W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami
Umowy i Regulaminu, wiazace bedg postanowienia
Umowy. w razie rozbieznosci miedzy
postanowieniami  Regulaminu oraz  Regulaminu
Oferty Specjalnej, wigzace beda postanowienia
Regulaminu Oferty Specjalnej.

Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie
internetowej www.lajtmobile.pl oraz dostarczany
nieodpfatnie Abonentowi wraz z Umowa, a takze na
kazde jego zadanie.

Operator powiadamia Abonenta o kazdej zmianie w
Regulaminie, z wyprzedzeniem, co najmniej jednego
Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych
zmian w Zycie, poprzez zamieszczenie, wedtug
wilasnego uznania, na fakturach VAT, w odrebnej
korespondencji lub w przesylce elektronicznej,
odpowiedniego komunikatu wraz z wyjasnieniem
sposobu zapoznania sie z treScig zmienionego
Regulaminu oraz poprzez zamieszczenie na stronie
www.lajtmobile.pl odpowiedniego komunikatu i
nowego Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31 marca 2016
r. i ma zastosowanie do Umdw i Anekséw do Umodw
zawartych od tego dnia.

Infolinia 727 700 70

mail: info@lajtmobile.pl

Podpis Abonenta



