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ZASADY POLITYKI UCZCIWEGO KORZYSTANIA

1. Od 15 czerwca 2017 roku Telestrada S.A. wprowadza zasady Polityki uczciwego korzystania, ktére majg zapobiega
niestandardowemu lub niewtasciwemu korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych w Strefie Roamingowej 1: terytorium Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu (dalej ,Strefa 1”).

2. Limit GB w ramach wszystkich Planéw Taryfowych przyznawany jest dla kazdego Okresu Rozliczeniowego, a
niewykorzystany transfer nie przechodzi na kolejny Okres Rozliczeniowy.

3. Korzystanie z limitu GB powoduje pomniejszenie pakietu danych, dostepnego na terenie kraju, o liczbe wykorzystanych
danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie 1. Rabaty obnizajgce kwote abonamentu obnizajg limit GB
proporcjonalnie wedle zasady 980 MB za kazde 5 zt z VAT (np. rabat 10 zt z VAT obnizy limit GB o0 1961 MB).

4. W przypadku, gdy pakiet na transmisje danych zostat przyznany w proporcjonalnej wielkosci do liczby dni pozostatych do
konca danego Okresu Rozliczeniowego, limit GB podlega tym samym zasadom.

5. Operator moze doliczy¢ optaty dodatkowe, w wysokosci wskazanej w punkcie 6 w przypadku niewtasciwego lub
niestandardowego korzystania z ustug, w szczegdlnosci:

a. korzystanie z ustug dla innych celéw niz okresowe podréze Abonentéw, zwtaszcza gdy w okresie co najmniej 4
miesiecy Karta SIM byta zalogowania do sieci partneréw roamingowych w Strefie 1 przez ponad potowe tego
okresu i uzycie ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie 1 byto wieksze niz na terytorium Polski. Operator
poinformuje Abonenta o mozliwosci naliczenia optat dodatkowych telefonicznie, za pomocg wiadomosci SMS lub
w inny dopuszczalny sposdb, wzywajgc do zmiany w korzystaniu z ustugi. W przypadku, gdy Abonent w ciggu do
2 tygodni nie zastosuje sie do wezwania Operator doliczy optaty wskazane w punkcie 6,

b. dtugi okres nieaktywnosci Karty SIM, uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie w Strefie 1,

c.  korzystanie kolejno z wielu Kart SIM przez tego samego Abonenta w Strefie 1,

w przypadku, gdy Kartu SIM byty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz oséb niezamieszkujgcych
terenu Rzeczypospolitej Polskiej oraz nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzacych sie z czestg obecnosciag
na jej terytorium przez dtuzszy czas w celu umozliwienia korzystania z ustugi w Strefie 1 do celdéw innych niz
okresowe podroze poza Polska.

6. Optaty dodatkowe:

a. minuta potaczenia gtosowego wychodzgcego — 0,12 zt brutto (0,10 zt netto),

b. minuta potgczenia gtosowego odebranego — 0,03 zt brutto (0,02 zt netto),

c. wysytanie wiadomosci SMS — 0,02 zt brutto (0,02 zt netto),

d. wysytanie wiadomosci MMS — 0,01 zt brutto (0,01 zt netto),

e. transfer danych za 1 MB —0,0101844 zt brutto (0,00828 zt netto).

7. Operator zaprzestaje doliczania dodatkowych optat wskazanych w punkcie 6 w przypadku, gdy schemat korzystania przez
Abonenta z ustug nie bedzie juz wskazywat na niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie.

8. W przypadku korzystania przez Abonenta z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie 1 w sposéb niezgodny z
Zasadami Polityki Uczciwego Korzystania, Operator moze wymagac¢ przedstawienia dowodu statego zamieszkania w Polsce
lub dowdd istnienia innych powigzan wigzacych sie z czestg obecnoscig na terytorium Polski, poprzez ztozenie przez
Abonenta odpowiedniego oswiadczenia, potwierdzajgcego, ze panstwem zamieszkania Abonenta jest Polska, a w
przypadku Abonentéw niebedacych konsumentami taki dowdd moze stanowi¢ aktualny wypis z Krajowego Rejestru
Handlowego lub innego rejestru, potwierdzajacy siedzibe i miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub innej
dziatalnosci na terytorium Polski. Operator moze réwniez uznac za wystarczajgce inne niz wskazanie powyzej dowody
przedstawione przez Abonenta, jezeli w ocenie Operatora, w sposob wystarczajacy dowodzg powyzszych okolicznosci, np.
imienne rachunki za optaty state dokonane przez Abonenta na terenie Polski. Operator poinformuje Abonenta o powyzszym
wysytajgc SMS na numer telefonu, ktérego sprawa dotyczy.

9. W przypadku braku przedstawienia dokumentéw wskazanych w punkcie 8 w terminie do 14 dni od wezwania Operatora
lub przy zawieraniu Umowy, Operator moze naliczy¢ optaty dodatkowe, okreslone w punkcie 6.

10. W przypadku, w ktérym Operator nie bedzie w stanie odzyskaé kosztéw $wiadczenia ustug w roamingu w Strefie 1, po
uzyskaniu akceptacji Prezesa UKE, mogg zosta¢ doliczone dodatkowe optaty do cen ustug w roamingu miedzynarodowym
w Strefie 1.

11. Reklamacje dotyczace swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nalezy zgtaszaé zgodnie z postanowieniami Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

12. Niniejszy dokument obowigzuje od 01.01.2023 r.
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