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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

1. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1.1. Regulamin okresla warunki i zasady korzystania ze Sklepu dla jego Uzytkownikdéw.

1.2. Wiascicielem Sklepu jest Telestrada S.A., z siedziba w Warszawie 02-284, przy Alei Krakowskiej 22A, Swiadczaca ustugi mobilne
lajt mobile zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlIl Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP
544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat zakt. 1.367.207,50 PLN.

1.3. Regulamin obowiazuje od dnia 16.09.2022 r. do odwotania przez Telestrada S.A.

2. DEFINICJE.

2.1. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia opisane w tresci niniejszego Regulaminu duza litera nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicja:
2.2. Dnirobocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem soboét i niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy;

2.3. Telestrada Payments - internetowy serwis do obstugi ptatnosci, posredniczacy w przekazywaniu ptatnosSci pomiedzy
Uzytkownikiem a Telestrada S.A., dostepny pod adresem https://payments.telestrada-online.pl oraz https://payments.lajt-
online.pl;

2.4. Przelew Autoryzacyjny - przelew wykonany z konta bankowego Uzytkownika, potwierdzajacy tozsamos$¢ osoby zamierzajacej
zawrze¢ Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na zasadach opisanych w §2 pkt 2 Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych lub dokonujacej Rejestracji ustugi prepaid zgodnie z punktem 3.8 niniejszego Regulaminu; w celu zawarcia
Umowy lub Rejestracji prepaid, dane posiadacza konta bankowego musza by¢ zgodne z danymi wskazanymi w formularzu
Zamowienia;

2.5. Podmiot Dostarczajacy - Operator pocztowy lub firma kurierska, ktérej Telestrada S.A. zlecita dostarczenie Przesyiki do
Uzytkownika;

2.6. Przesytka - Zamoéwienie w postaci Produktéw, wymagajacych fizycznego dostarczenia do Uzytkownika;

2.7. Rachunek - rachunek bankowy Telestrada S.A., na ktérym ksiegowane sa optaty za Zamdwienie Uzytkownika;

2.8. Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu;

2.9. Sklep - sklep internetowy przeznaczony do zakupoéw internetowych dostepny na stronie www.lajtmobile.pl;

2.10.Strona - Strona internetowa www.lajtmobile.pl;

2.11.Starter - Zestaw startowy w postaci Karty SIM prepaid o wartosci Konta 9 zt.;

2.12.Ustuga Abonamentowa - ustuga telekomunikacyjna w ofercie na abonament (postpaid), ktéra Uzytkownik moze zamoéwic¢ za
posrednictwem Sklepu, na warunkach okre$lonych w Sklepie;

2.13.Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra korzysta ze
Sklepu;

2.14.Wniosek - Wniosek o Zwrot Nadptaty/Btednej Wpfaty, dostepny na Stronie;

2.15.Zamdwienie - oSwiadczenie Uzytkownika wyrazajace wole zakupu okreslonych Produktéw lub Ustug, za posrednictwem Sklepu;

2.16. Ztoty Numer - karta SIM z tatwym do zapamietania Numerem MSISDN, o podwyzszonej optacie, kazdorazowo wskazanej w Sklepie,
przy danym Ztotym Numerze.

3. WARUNKI OGOLNE KORZYSTANIA ZE SKLEPU.

3.1. W ramach korzystania ze Sklepu, Uzytkownik moze dokonac¢ zakupu Startera/Ztotego numeru lub innych produktéw, jesli
Telestrada S.A. zamiesci je w Sklepie lub ztozy¢ Zamdéwienie na nowa Ustuge Abonamentowa.
3.2. Warunkiem prawidtowej realizacji Zamoéwienia Uzytkownika w Sklepie jest:
a. wypetnienie odpowiedniego formularza Zaméwienia w Sklepie,
b. podanie poprawnych danych, w tym podanie prawidtowych danych do wysyiki,
c. dokonanie optaty - za pomoca Serwisu Telestrada Payments badz przelewem tradycyjnym na Rachunek wskazany na Stronie,
zgodnie z Regulaminem Serwisu Pfatnosci Telestrada Payments, dostepnym na stronie www.lajtmobile.pl.
d. poprawna weryfikacja ptatnosci Uzytkownika przez Telestrada S.A.,
e. akceptacja Regulaminu oraz zgdd niezbednych do realizacji Zaméwienia,
f. dostep do Internetu.
3.3. Uzytkownik, ktéry ztozy Zamoéwienie z zachowaniem postanowien punktu 3.2 otrzyma potwierdzenie Zamoéwienia na podany
przez siebie adres e-mail z podsumowaniem nastepujacych informacji:
a. podmiotu, ktory dokonat Zaméwienia;
b. towardéw i ustug objetych Zaméwieniem, ze wskazaniem optat za nie, przy czym wszystkie ceny zawieraja podatek VAT;
Cc. sposobu opfaty za Zaméwienie.
3.4. Uzytkownik moze zgtaszac pytania, uwagi i reklamacje dotyczace realizacji Zaméwienia kierujac je bezposrednio do Dziatu
Obstugi Klienta, na dane wskazane w niniejszym Regulaminie.
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3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

W przypadku zakupu Startera/Ztotego Numeru, Uzytkownik otrzymuje Starter/Ztoty Numer, z kwota 9 zt brutto do wykorzystania
na ustugi telekomunikacyjne lajt mobile, zgodnie z Cennikiem Ustug Przedptaconych Komérkowych Lajt Mobile oraz
Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych Komérkowych lajt mobile dostepnych na Stronie.

Jeden Uzytkownik moze zakupi¢ maksymalnie 10 Starteréw na jeden adres wysyiki.

W przypadku wiekszej niz wskazana w punkcie 10 liczby zaméwionych Starteréw, Operator zastrzega sobie prawo do realizacji
Zamoéwienia maksymalnej, dostepnej w ramach oferty liczby Starteréw oraz zwrotu Srodkéw na wskazane konto Uzytkownika za
pozostate Startery.

Zamoéwiony Starter/Ztoty numer w celu aktywacji ustugi telekomunikacyjnej wymaga Rejestracji numeru na zasadach wskazanych
na Stronie www.lajtmobile.pl oraz zgodnie z Regulaminem Promocji ,Zarejestruj numer online” dostepnym na Stronie
www.lajtmobile.pl.

W przypadku wyboru nowej Ustugi Abonamentowej, przed realizacja Zaméwienia przez Operatora, nalezy wykonaé Przelew
Autoryzacyjny zgodnie z instrukcja podana w Sklepie.

4. DOSTARCZENIE PRZESYtKI.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Podmiot Dostarczajacy dostarcza Przesytke do miejsca wskazanego przez Uzytkownika w formularzu Zamoéwienia.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczona przesytke ze wzgledu na bfednie wprowadzony adres przez
Uzytkownika.

Telestrada wyda Przesytke Podmiotowi Dostarczajagcemu do 5 dni roboczych od daty zaksiegowania wptaty za Zaméwienie
Uzytkownika na Rachunku Telestrada S.A.

W przypadku wyczerpania stanéw magazynowych, Telestrada S.A. poinformuje Uzytkownika o takim stanie i jesli towar bedzie
dostepny okresli date wydania Przesytki Podmiotowi Dostarczajacemu, nie dtuzsza niz 30 dni od daty ztozenia Zamoéwienia.
Przesytka moze zosta¢ dostarczona tylko na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Optata za Przesytke kazdorazowo zostanie wskazana w formularzu Zamowienia i zostanie automatycznie dodana do wartosci
Zamowienia.

W przypadku braku odbioru przesytki (po dwukrotnym jej awizowaniu) i dalszej checi Uzytkownika do dostarczenia Przesytki
przez Telestrada S.A., koszty ponownej wysytki ponosi Uzytkownik.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie opfaci transakcji w ciagu 5 dni roboczych od momentu ztozenia Zamdéwienia, zmienia ono
status na ,anulowane”.

W przypadku odbioru Przesytki przez Uzytkownika bezposrednio od pracownika Podmiotu Dostarczajacego, Klient potwierdza
odebranie przesytki w obecnosci tego pracownika w sposéb obowiazujacy u Podmiotu Dostarczajacego.

Przy odbiorze Uzytkownik, w obecnosci pracownika Podmiotu Dostarczajacego, sprawdza stan Przesytki, cato$¢, kompletnosé,
oryginalne opakowanie i zgodno$¢ z Zamoéwieniem. W przypadku stwierdzenia naruszenia stanu, cato$ci, kompletnosci lub
opakowania przesytki Uzytkownik zobowigzany jest sporzadzi¢ protokét szkody, w ktdrym okresla rodzaj i zakres szkody.

. Dowdd sprzedazy stanowi faktura VAT lub paragon dotaczany do przesytki Telestrada S.A. zatagcza do Zamoéwienia dowdd

sprzedazy wskazany przez Uzytkownika w formularzu Zaméwienia.

5. REKLAMACJE.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

Wszelkie reklamacje dotyczace zakupu za posrednictwem Sklepu, Uzytkownik powinien zgtaszac nie pézniej niz w terminie do
14 dni od daty wystapienia problemu. O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data jej nadania.

Reklamacja powinna zawieraé: numer Zamodwienia, imie i nazwisko Uzytkownika, adres e-mail, podany podczas sktadania
Zamowienia, doktadny adres Uzytkownika, jak réwniez doktadny opis i powdd reklamacji.

Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje za pomoca:

a. Infolinii - 727 700 700 (koszt i godziny otwarcia zgodnie z informacja podana na Stronie) lub

b. mailowo na adres e-mail: reklamacje@lajtmobile.pl.

Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez Telestrada S.A.

Uzytkownik o decyzji Telestarda S.A. zostanie powiadomiony mailowo, telefonicznie lub listownie na adres wskazany w
reklamacji.

6. ODSTAPIENIE OD UMOWY

6.1.

6.2.

Uzytkownik bedacy konsumentem moze odstapi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa bez
podania przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni od otrzymania Przesytki. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie do Operatora oSwiadczenia o odstapieniu przed jego uptywem.

W przypadku, gdy Uzytkownik, o ktérym mowa w punkcie 6.1 wyrazit zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustug przed uptywem
14 dni od dnia zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (dla Ustug Abonamentowych) lub sam wczesniej
skorzystat z ustug (w przypadku zakupu Startera) przed uptywem 14 dni od dnia dostarczenia Umowy lub przesytki, zobowigzany
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6.3.
6.4.

6.5.

6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

jest zwréci¢ kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen do chwili, w ktérej oSwiadczenie o odstapieniu dotarto do Operatora.
O wysokosci tej kwoty Uzytkownik zostanie poinformowany w odrebnej korespondencji.

Uzytkownik, ktéry odstapit od Umowy zobowiazany jest do zwrotu otrzymanej Przesytki.

Zwrot Przesytki powinien nastapi¢ w terminie 14 dni od ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Przesytki przed jego uptywem.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoSci rzeczy, bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, w szczegélnosci produkty nie powinny
by¢ uszkodzone ani niezdatne do uzytku.

W przypadku zwrotu Startera, opakowanie powinno by¢ nienaruszone, a karta SIM niewytamana.

Przesytke nalezy zwrécic¢ na adres: Telestrada. S.A., Al. Krakowska 22a, 02-284 Warszawa.

Bezposrednie koszty zwrotu Przesytki ponosi Uzytkownik. Zwroty wystane za pobraniem na koszt odbiorcy nie zostang odebrane.
Zwrot Srodkéw za zwrdcone Zamowienie zostanie zrealizowany w tej samej formie, ktéra dokonano zaptaty, w ciagu 14 dni od
otrzymania Przesytki przez Telestrada S.A.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE.

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

Telestrada S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem, ze
zmiana nie wptywa na prawa i obowiazki uprzednio nabyte przez Uzytkownika.

Dane osobowe Uzytkownikéw sa przetwarzane przez Operatora zgodnie z ,Kodeksem Przetwarzania Danych Osobowych przez
Telestrada S.A., zgodnie z RODO”, dostepnym w Sklepie oraz na Stronie.

W przypadku promocji produktu dostepnego w Sklepie Operatora, nadrzednym bedzie Regulamin Promogji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, Regulaminem Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych
Komérkowych lajt mobile obowiazuje Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepny na Stronie.

Wszystkie ceny podane w niniejszym Regulaminie podane sa w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek od towaréw i ustug
(VAT), o ile nie wskazano inacze;j.

Niniejszy Regulamin oraz Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych jest dostepny na Stronie www.lajtmobile.pl.
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