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REGULAMIN PRZENOSZENIA NUMERU PRZY ZMIANIE DOSTAWCY USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

Niniejszy Regulamin okresla zasady, na jakich Telestrada S.A., realizuje uprawnienia Abonenta wynikajgce z art. 73 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.) w zakresie zmiany dostawcy publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych do sieci/z sieci Telestrada z zastrzezeniem, Zze ustugi te nie obejmujg przenoszenia numeréw telefonéw pomiedzy
stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 10.12.2021 r.

§ 2 DEFINICJE

1.

9.
10.
1.

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktoéra jest strong Umowy zawartej z
Telestrada S.A., o S$wiadczenie ustug.

2. Biuro Obstugi Klienta - wyodrebniona w strukturze organizacyjnej Telestrada S.A. komoérka powotana do obstugi Abonentéw.
3.
4. Dotychczasowy Dostawca Ustug - dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, inny niz Telestrada, ktéry na podstawie Umowy o

Dzien roboczy - dni od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych swiadczy dotychczas Abonentowi ustugi z wykorzystaniem przydzielonego numeru telefonicznego, ktory
Abonent zamierza przenie$¢ w zwigzku z zawarciem z Telestrada S.A. Umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.
Nowy Dostawca Ustug - inny niz Telestrada S.A., dostawca ustug telekomunikacyjnych, z ktérym Abonent zawart Umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zapewniajgcg przytgczenie do publicznej sieci telekomunikacyjnej z przeniesieniem przydzielonego numeru z Telestrada do
tego nowego dostawcy ustug.

Regulamin - niniejszy Regulamin przenoszenia numeru przy zmianie dostawcy ustug $wiadczonych w publicznej sieci telekomunikacyjne;.
Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych
z dnia 11 grudnia 2018 .

Telestrada S.A. - z siedzibg w Warszawie 02-284, przy Alei Krakowskiej 22A, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat zakt. 1.014.500,00 PLN, zwana dalej
»lelestrada”.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004r. - Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.)

Whiosek - wniosek o przeniesienie przydzielonego numeru, opisany w paragrafie 3 punkt 4 niniejszego Regulaminu.

§3 ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU ZAWARCIA UMOWY O SWIADCZENIE PUBLICZNIE DOSTEPNYCH USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH Z PRZENIESIENIEM PRZYDZIELONEGO NUMERU DO TELESTRADA S.A.

1.

4.2

4.7

4.8

4.9

6.1

6.2

6.3

6.4

Abonent wystepuje do Telestrada S.A. z Wnioskiem o przeniesienie przydzielonego numeru.
Abonent sktada Whniosek w formie pisemnej lub dokumentowej. Wyboru formy ztozenia Wniosku Abonent dokonuje sposrod form oferowanych
przez Telestrada.
W przypadku gdy Wniosek sktadany jest w formie dokumentowej, Telestrada utrwala i dorgcza Abonentowi tres¢ ztozonego Whniosku na trwatym
nosniku.
Whniosek zawiera w szczegdlnosci nastepujace dane:
w przypadku Abonenta bedgcego osobg fizyczna:
a) imig i nazwisko,
b) numer PESEL, jezeli go posiada albo nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest
obywatelem panstwa czionkowskiego UE albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty pobytu,
c) adres korespondencyjny, w przypadku ztozenia wniosku w formie pisemnej;
w przypadku Abonenta niebedacego osobg fizyczna:
a) nazwe,
b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sadowym albo Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, lub innym witasciwym rejestrze,
c) siedzibe i adres korespondencyjny - w przypadku ztozenia Wniosku w formie pisemnej;
przydzielony numer lub numery telefonéw, o przeniesienie ktérych wnioskuje Abonent;
firme lub nazwe Dotychczasowego Dostawcy Ustug oraz nowego dostawcy;
adres, pod ktory zostanie przeniesiony numer telefonu - w przypadku Abonentéw bedacych strong Umowy z dostawcyg ustug zapewniajgcym
przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej;
wybrany przez Abonenta sposéb poinformowania go o rozpoczeciu $wiadczenia ustug:
a) telefonicznie,
b) za pomocag wiadomosci tekstowej (SMS),
c) za posrednictwem poczty elektronicznej,
d) przy uzyciu innego srodka porozumiewania sie na odlegto$c, jesli bedzie dostepny w Telestrada.
tryb przeniesienia numeru:
a) zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowa z Dotychczasowym Dostawca Ustug,
b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowg z Dotychczasowym Dostawcg Ustug, ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia, przy czym termin ten nie moze przypadac p6zniej niz ostatniego dnia okresu wypowiedzenia,
c) na koniec okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajacego z Umowy z Dotychczasowym Dostawcg Ustug.
oswiadczenie o Swiadomosci konsekwencji finansowych wynikajgcych z rozwigzania Umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych z Dotychczasowym Dostawcag Ustug w trybie, o ktérym mowa w ust. 4.7 pkt a i b.
oswiadczenie o udzieleniu Telestrada petnomocnictwa do przeprowadzenia czynno$ci zwigzanych z przeniesieniem numeru, w szczegolnosci do
wypowiedzenia w imieniu Abonenta Umowy z Dotychczasowym Dostawcg Ustug;
W przypadku, gdy Whniosek nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt 4, Telestrada zawiadamia Abonenta o koniecznosci jego niezwtocznego
uzupetnienia wraz z pouczeniem, ze nieuzupetnienie Wniosku spowoduje pozostawienie Wniosku bez rozpatrzenia.
Termin na rozpatrzenie Wniosku przez Telestrada wynosi odpowiednio:
6 godzin przypadajgcych w dzien roboczy, gdy Abonent bedacy strong Umowy z dostawca ustug zapewniajgcym przytaczenie do ruchomej
publicznej sieci telekomunikacyjnej sktada Wniosek osobiscie w jednostce organizacyjnej Telestrada;
1 dzien roboczy, gdy Abonent bedacy strong Umowy z dostawcg ustug zapewniajgcym przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej sktada Wniosek osobiscie w jednostce organizacyjnej Telestrada;
3 dni robocze, gdy Abonent bedacy strong Umowy z dostawcg ustug zapewniajgcym przytgczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej
sktada Wniosek w sposéb inny niz okreslony w pkt 6.1;
5 dni roboczych, gdy Abonent bedacy strong Umowy z dostawcg ustug zapewniajgcym przytgczenie do stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej sktada Wniosek w inny sposob niz okreslony w pkt 6.2.

Telestrada S.A., wiasciciel marki lajt mobile, z siedziba w Warszawie 02-284, przy al. Krakowskiej 22A, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat
Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat zakt. 1.014.500,00 PLN.
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- od momentu ztozenia Wniosku.
7. Telestrada zawiadamia Abonenta o terminie przeniesienia przydzielonego numeru lub o przyczynie odmowy przeniesienia numeru.
8. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Wniosku, Telestrada niezwtocznie zawiera z Abonentem Umowe z przeniesieniem przydzielonego numeru.
Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug przez Telestrada powinien by¢ zgodny z terminem rozwigzania Umowy z Dotychczasowym Dostawcg Ustug.
9. Przeniesienie przydzielonego numeru nastepuje z dniem rozwigzania Umowy z Dotychczasowym Dostawcg Ustug.
10. Przeniesienie numeru, na wyrazne zgdanie Abonenta zawarte we Wniosku, nastepuje nie pozniej niz w terminie:
a) 1 dnia roboczego - w przypadku Abonentdw korzystajgcych z ustugi przedptaconej lub bedgcych strong Umowy z dostawca ustug
zapewniajgcym przytgczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej lub
b) 7 dni roboczych - w przypadku Abonentéw bedgcych strong Umowy z dostawca ustug zapewniajgcym przytgczenie do stacjonarnej publicznej
sieci telekomunikacyjnej
- od dnia zawarcia Umowy albo w pdzniejszym terminie, w trakcie trwania dotychczasowej Umowy, wskazanym przez Abonenta.
11. Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowac przerwy w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzszej niz:
a) 6 godzin w porze nocnej pomiedzy godzing 0% a 6° - w przypadku Abonentéw bedgcych strong Umowy z dostawcg ustug zapewniajgcym
przytaczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej lub
b) 24 godziny, liczone od okreslonego w Umowie, dnia rozpoczecia $wiadczenia tych ustug - w przypadku Abonentéw bedacych strong umowy z
dostawcy ustug zapewniajgcym przytgczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej,
- chyba, ze Abonent wyrazit w Umowie zgode na diuzszg przerwe, okreslajgc czas jej trwania.
12. Abonent moze zrezygnowac z przeniesienia przedzielonego numeru najpozniej w terminie 2 dni przed planowang datg przeniesienia numeru,
sktadajgc stosowne oswiadczenie do Dotychczasowego Dostawcy Ustug lub Telestrada.
13. Telestrada informuje Abonenta o rozpoczeciu $wiadczenia ustug w dniu przeniesienia przydzielonego numeru w sposéb wskazany we Whniosku
oraz dorecza potwierdzenie przeniesienia numeru.
14. Oswiadczenia skfadane przez Telestrada w imieniu Abonenta uznaje sie¢ za dorgczone Dotychczasowemu Dostawcy Ustug w momencie
wprowadzenia do systemu, o ktérym mowa w art. 78 ust. 4 Ustawy.
15. Telestrada niezwlocznie zawiadamia Abonenta, o odmowie przeniesienia przydzielonego numeru wraz z podaniem uzasadnienia w przypadku:
15.1 Uzyskania informacji o zwieszeniu realizacji uprawnienia, o ktérym mowa w art. 71 ust.1 Ustawy;
15.2 Gdy lokalizacja wnioskujacego Abonenta, bedgcego strong Umowy z dostawcg ustug zapewniajgcym przytgczenie do stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej, znajduje sie:
a) Poza obszarem sieci telekomunikacyjnej operatora, do ktérego zapewnia przytgczenie Telestrada,
b) Na obszarze geograficznym innym niz lokalizacja, w ktérej przydzielono Abonentowi numer geograficzny.
16. Do Abonenta korzystajgcego z ustugi przedptaconej Swiadczonej w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej stosuje sie odpowiednio przepisy
w paragrafie 3 pkt 1-5, punkt 6.1 i punkt 6.3, punkt 7, punkt 11 a), punkt 12, punkt 13, punkt 14, 15.1 niniejszego Regulaminu.

§ 4 ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ ABONENTA DO NOWEGO DOSTAWCY USLUG O PRZENIESIENIE
PRZYDZIELONEGO NUMERU Z SIECI TELESTRADA S.A.

1. Telestrada weryfikuje zgodnos$¢ danych przekazanych przez Nowego Dostawce Ustug z danymi zarejestrowanymi w systemach Telestrada i w
przypadku zgodnosci przystepuje do realizacji przeniesienie numeru.

2. W przypadku wyboru przez Abonenta trybu przeniesienia numeru do Nowego Dostawcy Ustug bez zachowania okresu wypowiedzenia lub
rozwigzania Umowy przed uptywem Okresu promocyjnego, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia Telestrada optaty w wysokosci rownej optacie
abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy powigkszonej o kare
umowna, o ile taka przystuguje zgodnie z Umowsa.

3. Po otrzymaniu informacji o zainicjowaniu procesu przeniesienia numeru przez Nowego Dostawce Ustug, Telestrada niezwtocznie, lecz nie pézniej

niz w ciggu 24 godzin od chwili otrzymania tej informacji zawiadamia Abonenta o rozpoczeciu procesu przeniesienia numeru przez:

. wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer podlegajacy przeniesieniu lub inny numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
wskazujgc dane o ktérych mowa w paragrafie 3, punkt 4.4 — w przypadku Abonenta bedacego strong umowy z dostawcg ustug zapewniajgcym
przytaczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej lub

3.2. wykonanie potgczenia telefonicznego na numer podlegajgcy przeniesieniu lub wystanie kroétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer kontaktowy
wskazany przez Abonenta, o ile wczes$niej go podat, wskazujgc dane, o ktérych mowa w paragrafie 3, punkt 4.4 — w przypadku Abonenta bedacego

strong umowy z dostawcg ustug zapewniajgcym przytgczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjne;j.

3.3. Obowigzek, o ktérym mowa w paragrafie 4, punkt 3.2, w zakresie wykonania potgczenia telefonicznego, uwaza si¢ za zrealizowany, jezeli
Telestrada wykonata co najmniej trzy proby potgczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od chwili otrzymania informacji o zainicjowaniu procesu
przeniesienia numeru przez Nowego Dostawce Ustug.

4. Abonent moze zrezygnowac z przeniesienia przydzielonego numeru najpdzniej w terminie 2 dni przed planowang datg przeniesienia numeru,
sktadajgc stosowne oswiadczenie do Telestrada lub Nowego Dostawcy Ustug.

5. Do Abonenta korzystajgcego z ustugi przedptaconej $wiadczonej w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej stosuje sie odpowiednio przepisy
w § 4 punkt 3.1, niniejszego Regulaminu.

3.

N

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zawiadomienia, o ktérych mowa w paragrafie 3, punkt 5, punkt 7 oraz punkt 15, a takze potwierdzenie, o ktérym mowa w paragrafie 3 punkt 13,
Telestrada dorecza Abonentowi na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej ztozony zostat Wniosek.

2. Na zadanie Abonenta wyrazone w momencie ztozenia Whniosku, Telestrada dorecza zawiadomienia, o ktérych mowa w paragrafie 3, punkt 5, punkt
7 oraz punkt 15, a takze potwierdzenie, o ktérym mowa w paragrafie 3 punkt 13, na piSmie na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny
lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtosé, o ile Telestrada umozliwia korzystanie z takiego $rodka.

3. Zgodnie z art.71 b Ustawy, w przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru z Telestrada do nowego dostawcy, Abonentowi przystuguje
od Telestrada jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwioki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich
trzech okresow rozliczeniowych, a w przypadku Abonentéw ustugi przedptaconej w wysokosci 1/4 sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich
trzech miesiecy, chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w art.
78 ust. 4. Ustawy. W przypadku, gdy opdznienie w przeniesieniu numeru nastgpito z przyczyn nielezacych po stronie dotychczasowego dostawcy
ustug, przystuguje mu zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, z winy ktérego nastgpito opdznienie.

4. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta do sieci Telestrada, za kazdy dzien od dnia aktywacji numeru w sieci Telestrada
Abonentowi przystuguje od Telestrada jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/2 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, a w przypadku Abonentéw ustugi przedptaconej w wysokosci 1/2 sumy wartosci dotadowan konta z
ostatnich trzech miesiecy.

5. Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w paragrafie 5, pkt. 3 i 4 powyzej, oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptyng do dnia:

a) przeniesienia numeru w przypadku, o ktérym mowa w punkcie. 3;
b) aktywacji numeru w sieci Dotychczasowego Dostawcy Ustug lub uzyskania zgody Abonenta na aktywacje numeru w sieci Telestrada w
przypadku, o ktérym mowa w punkcie 4.

Telestrada S.A., wiasciciel marki lajt mobile, z siedziba w Warszawie 02-284, przy al. Krakowskiej 22A, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat
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6. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, przepisy Rozporzadzenia, Ustawy oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.
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