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Najwazniejsze informacje
o przekazaniu ustug na karte

Dokumenty:

Whniosek o przekazanie ustug - pobierz Wniosek, wydrukuj, wypetij i podpisz.

Dodatkowe dokumenty w zaleznosci od sytuacji,
w jakiej dokonujesz przekazania ustug:
Petnomocnictwo - jesli ktérakolwiek ze stron reprezentowana bedzie przez osobe trzeciq.

Kopia aktu zgonu - w sytuaciji, gdy przekazanie ustug nastepuje ze wzgledu na Smier¢ Dotychczasowego Abonenta.

Jak ztozy¢ wniosek:
Zrob skan wypetnionego i podpisanego Wniosku oraz dodatkowych dokumentow i wyslij e-mailem na adres info@lajtmobile.pl.

Wyslij oryginat wypetnionego i podpisanego Wniosku do siedziby lajt mobile na adres Al. Krakowska 22A, 02-284 Warszawa.

O czym nalezy pamieta¢ przed przekazaniem ustug:
Na koncie numeru prepaid, ktérego dotyczy Wniosek powinny znajdowac sie wolne srodki w wysokosci min. 29,99 4, czyli
rownowarto$¢ optaty manipulacyjnej, ktéra zostanie pobrana automatycznie w dniu przyjecia zgtoszenia z konta numeru,
ktérego dotyczy Wniosek.
Dane Dotychczasowego Abonenta wskazane we Wniosku muszg zgadzac sie z danymi, ktére widniejg w systemie lajt mobile.
Potwierdzanie danych odbywa sie na dwa sposoby: bezptatnie za posrednictwem wideorozmowy lub ptatnie za posrednictwem

kuriera. O metodzie potwierdzenia danych osobowych decyduje Klient.

Czas realizaciji:
Realizacja Wniosku o przekazanie ustug trwa do 31 dni kalendarzowych od potwierdzenia danych osobowych, ale Telestrada S.A.
zachowuje prawo do wydtuzenia tego terminu o kolejne dni. Przekazywane ustug nastepuje zgodnie z okresem rozliczeniowym
i po skompletowaniu dokumentow.

Jesli z jakiego$s powodu nie dojdzie do przekazania ustug, numer dalej bedzie zarejestrowany na Dotychczasowego Abonenta.
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Whiosek o przekazanie ustug na karte
Obowiqzuje od 24.11.2023 r.

Wypetniony i podpisany wniosek nalezy wystaé w formie skanu na adres e-mail info@lajtmobile.pl
lub listownie do siedziby lajt mobile na adres Al Krakowska 224, 02-284 Warszawa,

Dane Dotychczasowego Abonenta (muszg sie pokrywaé z danymi, ktére widniejg w systemie lajt mobile)

*Imie i nazwisko/Petna nazwa firmy:

[

*PESEL[KRS, NIP, REGON (dotyczy firm):

[

*Adres zamieszkania/adres siedziby firmy:

[

Adres korespondencyjny (wypetnié, gdy adres korespondencyjny jest inny niz adres zomieszkania/adres siedziby firmy)

[

*Numer telsfonu kontaktowego: Adres e-mail:

l J

Dane petnomocnika Dotychczasowego Abonenta (w przypadku firm)

(S—

)

Imig i nazwisko: PESEL:

[ J

Dane Nowego Abonenta

J

*imieg | nazwisko/Petna nazwa firmy:

[

*PESEL/KRS, NIP, REGON (dotyczy firm):

l

*Adres zamieszkania/adres siedziby firmy:

[

Adres korespondencyjny (wypetni¢, gdy adres korespondencyjny jest inny niz adres zamieszkania/adres siedziby firmy)

l

*Numer telefonu kontaktowego: Adres e-mail:

[ J

Dane peinomocnika Nowego Abonenta (w przypadku firm)

|

O

(S

SR

Imig i nazwisko: PESEL:

[ J

Przekazywane ustugi telekomunikacyjne

*Numer, na ktorym Swiadczona jest ustuga:

[ ]

W przypadku wigksze| liczby ustug do przekazania, nalezy wypetnit ponizszg tabelg lub dotgezyt do Wniosku Zalgeznik nr 1.

_ Rodzaj ustugi telekomunikacyjnej

Numer, na ktérym swiadczona jest usiuga

,_,,_..._.
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*Pole obowigzkowe str. 2/4

Biuro Obstugi Klienta
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§1 Postanowienia dotyczgce Dotychczasowego Abonenta

1. Dotychczasowy Abonent, akceptujgc Wniosek chce dokonac
przekazania ustug i obowiqzkdw zwigzanych z korzystaniem z ustugi,
o ktérej mowa we Wniosku, na rzecz Nowego Abonenta.

2. Przekazanie ustug nastgpi pod warunkiem otrzymania zgody od
Telestrada S.A na przekazanie ustug objetych Wnioskiemn Nowemu
Abonentowi.

3. Informacje o statusie realizacji Wniosku Abonent otrzyma w
wiadomosci SMS na numer kontaktowy wskazany we Wniosku.

4. Ustugi nie zostanq przeniesione w przypadku gdy Nowy Abonent
nie wyrazi zgody na zobowiqzanie wynikajqce z przejecia praw i
obowigzkéw zawartych w Umowie w zakresie przekazywanych
ustug.

5. Niniejsze postanowienia nie majq zastosowania w sytuaciji, gdy
Whniosek o przekazanie ustug jest sktadany w zwigzku ze $mierciq
Dotychczasowego Abonenta.

§2 Postanowienia dotyczgce Nowego Abonenta

1. Nowy Abonent, akceptujgc Wniosek:

a) zapoznat sie z Regulaminem Swiadczenia Ustug
Przedptaconych, Komérkowych lajt mobile, Cennikiem Ustug
Przedptaconych Komérkowych lajt mobile oraz Regulaminem
Ustugi ,Pakiety Komérkowe” w Ustudze lajt mobile.akceptuje
ich tre§€ w petni oraz wyraza wole zostania nowym
wiascicielem numeru wskazanego w niniejszym Wniosku,

b) zobowigzuije sie do optacenia wszelkich naleznosci wobec
Telestrada S.A, ktére dotyczq przenoszonego numeru.

2. Nowy Abonent zwraca sie z Wnioskiem o przekazanie
dotychczasowych ustug na karte.

3. Informacje o statusie realizacji Wniosku Abonent otrzyma w
wiadomosci SMS na numer kontaktowy wskazany we Wniosku.

4. W przypadku, gdy niniejszy Wniosek sktadany jest na skutek
Smierci Dotychczasowego Abonenta, Nowy Abonent zobowigzuje
sie doda¢ Zatqcznik do niniejszego Wniosku w postaci kopii, skanu
lub zdjecia Aktu Zgonu Dotychczasowego Abonenta.

5. Przejecie ustug nie wymaga od Nowego Abonenta podpisywania
dodatkowych dokumentéw poza Wnioskiem.

(O zapoznatem/am sig i akceptuje Regulamin Swiadczenia Ustug
Przedptaconych, Komérkowych lajt mobile, Cennik Ustug
Przedptaconych Komaérkowych lajt mobile oraz Regulamin Ustugi
,Pakiety Komorkowe” w Ustudze lajt mobile.

(O wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych
zgodnie z Rozporzgdzeniem RODO z dnia 27 kwietnia 2016, na
zasadach ,Kodeksu przetwarzania danych osobowych przez
Telestrada S.A”, z ktérym sie zapoznatem/am i akceptuje jego
tresc.

G potwierdzenie u kuriera -100,00 zt brutto

D potwierdzenie online - bezptatnie

= |
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§3 Postanowienia ogéine

1. Wiascicielem sieci lajt mobile jest Telestrada S.A. z siedzibqg w
Warszawie (02-284), przy Al. Krakowskiej 22A. Kapitat zaktadowy: 1
014 500,00 PLNwptacony w catosci. Spotka zarejestrowana przez
Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy pod
numerem 0000279791, NIP: 544-10-14-413.

2. Przepisanie ustug objetych niniejszym Wnioskiem zostanie
zrealizowane po wyrazeniu zgody przez Telestrada S.A. w terminie
do 31 dni kalendarzowych od daty jego ztozenia. Telestrada S.A.
zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu realizacji Wniosku z
przyczyn nie zaleznych od Telestrada S.A.

3. Optata manipulacyjna z tytutu realizacji Wniosku o przekazanie
ustug wynosi 29,99 zt brutto i ponosi jg Nowy Abonent. Optata ta
zostanie doliczona do pierwszej faktury za ustugi
telekomunikacyjne. W przypadku $mierci Dotychczasowego
Abonenta optata ta nie zostanie pobrana od Nowego Abonenta.
4. Optata manipulacyjna wskazana w ust.3 nie zostanie naliczona
w przypadku, gdy Wniosek zostanie ztozony w ciggu 3 miesiecy od
aktywacji Umowy, ktérej przedmiotem byt numer przenoszony od
innego operatora.

5. Potwierdzenie danych do przepisania ustug Dotychczasowego
Abonenta odbedzie sie w trakcie nagrywanej rozmowy
telefonicznej z Konsultantem BOK.

6. Potwierdzenie tozsamosci Nowego Abonenta moze odbyé¢ sie na
dwa ponizsze sposoby. Wyboru metody dokonuje Nowy Abonent
zaznaczajge odpowiednie pole we Wniosku:

a) Potwierdzenie danych u kuriera, co wigze sie z uiszczeniem
optaty dodatkowej w wysokosci 100,00 zt brutto przed
realizacjq Wniosku.

b) Potwierdzenie danych online, gdzie bezptatnie, podczas
rozmowy wideo z przedstawicielem Telestrada S.A.
autoryzowane sq niezbedne dane. Przy wyborze weryfikacji
online zaréwno Dotychczasowy, jak i Nowy Abonent
o$wiadcza, ze posiada sprzet sprawny technicznie, dostep do
Internetu i kamery, ktéry umozliwi weryfikacje jego danych.

7. Zmiana danych z klienta indywidualnego na firmowego oraz z
firmowego na indywidualnego wymaga dodatkowo realizacji
aneksu do Umowy i wprowadzeniu zmian na rodzaju ustugi.

8. Wszelkie zmiany niniejszego Wniosku, wymagajg zachowania
formy pisemnej lub dokumentowej, pod rygorem niewaznosci.
9. Do spraw nieuregulowanych niniejszym Wnioskiem,
zastosowanie majg odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

10. Porozumienie zostato sporzqdzone w trzech jednobrzmiqcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Data i czytelny podpis Dotychczasowego Abonenta:

Data i czytelny podpis Nowego Abonenta:

Data i czytelny podpis przedstawiciela Telestrada S.A::
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Zatgcznik nr 1

do Wniosku o przekazanie ustug na karte
Obowiqzuje od 24.11.2023 .

Wykaz przekazywanych ustug

Zatgeznik nalezy uzupetnic w przypadku, gdy przekazaniu podlega wigcej ustug niz wymienionych we Wniosku.

p. W rodzaj ustugi telekomunikacyjne]
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Data i czytelny podpis Dotychczasowego Abonanta: Data i czytelny podpis Nowego Abonenta:

| |

Biuro Obstugi Klienta = | info@lajtmobile.pl L0 | 727 700 700
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