LQJt nalajcie

REGULAMIN DOLADOWAN LAJT MOBILE

I POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Regulamin okresla warunki i zasady Dotadowania Konta w ustudze lajt mobile dla jego Uzytkownikéw.
2. Wiasdcicielem ustug dostepnych w ramach Regulaminu jest Telestrada S.A., z siedzibg w Warszawie 02-284, przy Alei Krakowskiej 22A,

$wiadczaca ustugi mobilne lajt mobile zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem
0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat zakt. 1.014.500,00 PLN.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 25.09.2023 do odwofania przez Telestrada S.A.

II DEFINICIE
1. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia opisane w tresci niniejszego Regulaminu duzg literg nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicja:
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Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sobot i niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy;

Dotadowanie Konta - zwiekszenie/odnowienie limitu potgczen dla Uzytkownikdw poprzez zwiekszenie wartosci Konta, dokonywanych przez
strone www.lajtmobile.pl oraz Serwis www.lajt-online.pl;

Numer MSISDN - numer telefonu komdrkowego Uzytkownika w sieci Operatora;

Rachunek — rachunek bankowy Operatora, na ktorym ksiegowane sg optaty za Zamdwienie Uzytkownika;

Regulamin - niniejszy Regulamin;

Serwis — Serwis Internetowy Lajt-Online znajdujacy sie pod adresem https://lajt-online.pl, umozliwiajacy elektroniczny dostep do danych
dotyczacych ustug $wiadczonych przez Operatora na rzecz Uzytkownika;

Sklep — sklep internetowy przeznaczony do zakupdw internetowych dostepny na stronie www.lajtmobile.pl;

Strona — Strona internetowa www.lajtmobile.pl;

Telestrada Payments - internetowy serwis do obstugi ptatnosci, posredniczacy w przekazywaniu ptatnosci pomiedzy Uzytkownikiem a
Telestrada S.A., dostepny pod adresem https://payments.telestrada-online.pl oraz https://payments.lajt-online.pl;

Ustugi Prepaid - Ustuga telekomunikacyjna komorkowa przedptacona, $wiadczona przez Telestrada S.A.;

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra posiada aktywny numer
MSISDN w sieci Operatora i/lub Konto w Serwisie;

Whiosek — Wniosek o Zwrot Nadptaty/Btednej Wptaty, dostepny na Stronie;

Zamowienie - oSwiadczenie Uzytkownika wyrazajace wole zakupu okreslonych ustug, za posrednictwem Sklepu;

III OGOLNE WARUNKI DOLADOWANIA KONTA
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W ramach korzystania z Ustugi Prepaid, Uzytkownik moze dokona¢ Dotadowania Konta bezposrednio przez Strone lub Serwis Operatora.
Minimalna warto$¢ Dotadowania Konta wynosi 1,00 zt brutto a maksymalna 500,00 zt brutto.
Warunkiem prawidtowej realizacji Dotadowania Konta jest:
a. wypetnienie odpowiedniego formularza,
b. podanie poprawnego Numeru MSISDN, ktérego konto ma zostac zasilone,
c.  podanie wartosci Dotadowania Konta,
d. dokonanie optaty - za pomoca Serwisu Telestrada Payments, zgodnie z Regulaminem Serwisu Ptatnosci Telestrada Payments, dostepnym
na stronie www.lajtmobile.pl,

e. poprawna weryfikacja ptatnosci Uzytkownika przez Telestrada S.A.,
f.  akceptacja Regulaminu oraz zgdd niezbednych do realizacji Zamowienia,

. dostep do Internetu.
Uzytkownik, ktory Dotadowat Konto z zachowaniem postanowien punktu 2, otrzyma potwierdzenie na zasilany Numer MSISDN z informacjg o
wartosci Dotadowania.
Dotadowanie Konta dokonywane jest w ciggu 24 godzin od daty zaksiegowania wpfaty za Zamowienie Uzytkownika na Rachunku.
Z uwagi na charakter ustugi Dotadowanie Konta, ktdra zostanie zrealizowana przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie od umowy,
Uzytkownik bedacy konsumentem wyraza zgode na rozpoczecie spetnienia $wiadczenia przez uptywem tego terminu i traci prawo do
odstapienia od umowy.
Uzytkownik moze zgtaszac pytania, uwagi i reklamacje dotyczace realizacji Zamdwienia kierujac je bezposrednio do Biura Obstugi Klienta, na
dane wskazane w niniejszym Regulaminie.
W przypadku btednie przekazanej wptaty przez Uzytkownika na Rachunek, Uzytkownik jest zobowigzany do ztozenia Wniosku w celu zwrotu
wpfaty. Wniosek nalezy ztozy¢ listownie w formie papierowej lub za posrednictwem poczty elektronicznej z witasnorecznym podpisem
Uzytkownika. Operator dokona zwrotu w terminie 7 dni roboczych od daty ztozenia Wniosku przez Uzytkownika i pobierze z tego tytutu opfate
administracyjng w wysokosci 20,00 zt brutto.

IV REKLAMACIE
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Wszelkie reklamacje dotyczace zakupu za posrednictwem Strony lub Serwisu, Uzytkownik powinien zgtaszac nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od daty wystgpienia problemu. O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data jej nadania.
Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko Uzytkownika, adres e-mail, date sktadanego Zamdwienia, Numer MSISDN, adres Uzytkownika,
jak rowniez doktadny opis i powod reklamaciji.
Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje za pomoca:
a. infolinii — 727 700 700 (koszt i godziny otwarcia zgodnie z informacjg podang na Stronie),
b. mailowo na adres e-mail: reklamacje@Ilajtmobile.pl.
Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez Telestrada S.A.
O decyzji Telestrada S.A. Uzytkownik zostanie powiadomiony mailowo, telefonicznie lub listownie na adres wskazany w reklamacji.

V  POSTANOWIENIA KONCOWE
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Telestrada S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem, ze zmiana nie
wptywa na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Uzytkownika.

Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane przez Operatora zgodnie z ,Kodeksem Przetwarzania Danych Osobowych przez Telestrada S.A.,
zgodnie z RODO", dostepnym na Stronie.

W przypadku promocji ha Dotadowanie Konta, nadrzednym bedzie Regulamin promogji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, Regulaminem Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych, Komérkowych lajt mobile
obowigzuje Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, dostepny na Stronie.

Wszystkie ceny podane w niniejszym Regulaminie podane sa w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT), o ile nie
wskazano inaczej.

Regulamin jest dostepny na Stronie www.lajtmobile.pl.

Biuro Obstugi Klienta & info@lajtmobile.pl Q, 727700700


http://www.lajtmobile.pl/

