Komunikat dotyczqcy zmiany Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz Cennika Ustug Dodatkowych

Szanowni Paiistwo, informujemy ze w zwiqzku z wejSciem w zycie w dniv 9.11.2024 r. ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej, zastepujqcei
ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne oraz koniecznosciq modyfikacji i dostosowania dokumentacji abonenckiej, dla wszystkich Umdw zawartych
7 Operatorem, Telestrada S.A. wprowadza zmiany w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz Cenniku Ustug Dodatkowych. Nowe postanowienia
Regulaminu bedg obowigzywac od dnia ohowigzywania ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, tj. od 9.11.2024 r.

W Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych wprowadzono nastepujgce zmiany:

1)
2)

3)

4)

Imiana nazwy dokumentu na Regulamin Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektroniczne;
W par. 1 ust. 2 Definicje:

a)
b)

)
d)

usunigto definicje Komunikatu USSD,

zmieniono definicje Regulaminu, punkt 2.13 w nowym brzmieniu: Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej przez
Telestrada S.A.,

zmieniono definicjg Umowy, punkt 2.17 w nowym brzmieniu: Umowa — Umowa o Swiadczenie uslug komunikacji elektronicznej,

zmieniono definicjg Ustawy, punkt 2.19 w nowym brzmieniu: Ustawa — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. 7 2024 r.
poz. 1221) lub inny akt prawny, ktéry zastqpi ustawe z dnia 12 lipca 2024 r.

W par. 4 ust. 8 wyrazenie ,zwrot ulgi” zostato zastqpione wyrazeniem ,odszkodowanie”, ust. 8 w nowym brzmieniv: ,W przypadku skorzystania z prawa
wypowiedzenia Umowy okreslonego w ust. 5 Operatorowi nie przystuguje odszkodowanie, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia tych zmian wynika
bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub wynika z decyzji Prezesa UKE, okre$lajqcej minimalne wymogi jakosci Ustug.”

W par. 5 zmieniono tytut paragrafu na: , Zakres, gtowne cechy i jakos¢ Swiadczonych ustug™ oraz:

a)

b)

ust. 1 lit. f w nowym brzmieniu: ,realizacji Ustug z dodatkowym Swiadczeniem. Przez Ustugi z dodatkowym Swiadczeniem rozumie sig publicznie dostgpng

ustuge telekomunikacyjng wraz z innym Swiadczeniem, ktére moze by¢ realizowane przez Operatora albo inny podmiot, w tym:

i) zapewnia nieodptatnie mozliwo$¢ blokowania potgczen wychodzqcych na numery Ustug z dodatkowym $wiadczeniem oraz na numery poszczegélnych
rodzajéw Ustug z dodatkowym Swiadczeniem lub potgczen przychodzqcych z takich numerdw;

ii) umozliwia okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowq Ustugi albo ceny za potqczenie, w przypadku Ustugi taryfikowanej za cate
potqczenie, i nieodptatne blokowanie pofqczen wychodzgeych na numery Ustug z dodatkowym Swiadczeniem, ktérych cena przekracza ceng
maksymalng okreslong przez Abonenta w zqdaniu, lub potqczen przychodzqcych z takich numerow;

i) oferuje Abonentowi dla kazdego Okresu Rozliczeniowego nastgpujgce progi kwotowe: 0 zt, 35 zt, 100 zf, 200 zt (brutto). W przypadku, gdy Abonent
nie okresli progu kwotowego, jego warto$¢ domysIna wynosi 35 zt (brutto). Po osiggnigciu obowigzujgcego progu kwotowego wykonywanie pofqczen
na numery ustug z dodatkowym $wiadczeniem i odbieranie potqczen z takich numeréw w danym Okresie Rozliczeniowym, oprécz potqczen, kiére nie
powoduijg obowiqzku zaptaty po stronie Abonenta, jest mozliwe wylqcznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego — do wysokosci
tego progu. Abonent ma mozliwos$c okreslenia progu kwotowego oraz jego zmiany w momencie zawarcia Umowy, a takze w trakcie jej trwania.
Szczegotowe informacje o uprawnieniach Abonenta zwigzanych z ustugami z dodatkowym Swiadczeniem zawarte sq w Cenniku Ustug Dodatkowych,
dostgpnym na stronie internetowej Operatora. Aktualny rejestr numerdw wykorzystywanych do Swiadczenia Ustug z dodatkowym $wiadczeniem
jest dostgpny na stronie BIP UKE.”

w ust. 3 numer Infolinii zastgpuje si¢ nowym wyrazeniem: ,wskazanym na stronach internetowych Operatora”. Ust. 3 w nowym brzmieniu: ,W ramach

obstugi serwisowej, Telestrada zapewnia dostep do Biura Obstugi Klienta pod numerem Infolinii wskazanym na stronach internetowych Operatora gdzie

Klient moze uzyskaé informacje, w szczegdlnosci w zakresie: (...)".

Dodano ust. 10 — 26 w brzmieniu:

10. Na jokos¢ Ustug mobilnych oddziatujg czynniki wplywajqce na propagacje fal radiowych, jok np. uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne,

atmosferyczne oraz parametry techniczne urzqdzen telekomunikacyjnych, ktérych korzysta Abonent.

11. Zasigg mohilnych Ustug komunikacji gtosowej oraz mobilnych Ustug dostepu do internetu wewngtrz budynkéw zalezy od struktury i Humiennosci

materiatdw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku, z uwzglednieniem fizycznych wlasciwosci propagacji fal radiowych.

12. Informacja o zasiggu Ustug mobilnych znajduje sig na stronach internetowych Operatora.

13. Telestrada zapewnia zasigg mobilnych Ustug komunikacji glosowej dla co najmniej 98% powierzchni Polski jako wynik symulacji sygnatu o poziomie -

99dBm na zewngtrz budynkéw z ufnoscig 75%.

14. Telestrada zapewnia zasigg mobilnych Ustug dostepu do internetu dla co najmniej 98% powierzchni Polski, jako wynik symulacji sygnatu o poziomie -

97dBm na zewngtrz budynkéw z ufnosciq 75%.

15. Telestrada zapewnia jukos¢ potqczen glosowych nie gorszq niz 3.0 w skali MOS (zgodnie z ITU-T P.862) w 95% przypadkéw przez 95% czasu okresu

pétrocznego na obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju objetej zasiggiem mobilnych Ustug komunikacji glosowej.

16. Telestrada zapewnia minimalng przeptywno$¢ pobierania i wysytania danych (download/uplink) na poziomie 8 kbps przez 98% czasu trwania transmisji

danych na obszarze objgtym zasiggiem Ustug dostepu do internetu.

17. Telestrada zapewnia skuteczno$¢ nawigzywania potqczen glosowych w 95% przypadkow przez 95% czasu okresu pétrocznego na obszarze co najmniej

98% powierzchni kraju objgtej zasiggiem Ustug komunikacji glosowe;.

18. Telestrada zapewnia co najmniej 95% polfqczen glosowych nieprzerwanych przez 95% czasu okresu pétrocznego na obszarze co najmniej 98%

powierzchni kraju objetej zasiggiem Ustug komunikacji gtosowe;.

19. W sieci stacjonarnej liczha uszkodzer na 100 fqczy nie powinna przekraczac 16 rocznie, a czas w ktorym Telestrada usunie uszkodzenie nie powinien

przekroczy¢ 3 dni roboczych.

20. W czasie Swiadczenia Ustugi dostepu do internetu, Telestrada traktuje wszystkie transmisje danych rowno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy

ingerenci w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorcg, konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub

ustugi, lub tez wykorzystywane urzqdzenia telekomunikacyijne, co nie stoi na przeszkodzie stosowania odpowiednich Srodkdw zarzqdzania ruchem.

21. Telestrada moze uniemozliwi¢ dostep do niektorych stron internetowych, jesli obowiqzek taki wynika z przepiséw prawa.



5)
6)

7)
8)

9)

22. Uzytkownicy koficowi majq prawo — za pomocq Ustugi dostgpu do internetu — do uzyskania dostgpu do informacjii tresci oraz do ich rozpowszechniania,
a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak rowniez do korzystania z wybranych urzqdzen koficowych, niezaleznie od
lokalizacji uzytkownika koficowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.
23. W ramach zarzqdzania sieciq i Ustugami, Telestrada oraz operatorzy infrastrukturalni stosujq Srodki zarzqdzania ruchem przewidziane europejskimi i
migdzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzglgdu na obiektywne réznice w wymogach dotyczqceych technicznej jakosci
Ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu, Telestrada oraz operatorzy infrastrukturalni stosujq odpowiednie Srodki zarzqdzania ruchem, ktdre
wspierajq efektywne wykorzystywanie zasohow sieciowych i optymalizacie ogélnej jakosci transmisji. Srodki te pomagajq we wprowadzeniu rozréznienia
pomigdzy obiektywnie roznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej jakosci i komfortu uzytkownika koficowego, w oparciu o obiektywne
réznice w wymaganiach dotyczqcych technicznej jokosci Ustug (np. dotyczqce opdznienia, wahania opdznienia, utraty pakietow, przepustowosci) w zakresie
okreslonych kategorii ruchu oraz powodujq proporcjonalny podziat dostgpnych zasobéw pomigdzy uzytkownikéw korzystajqcych ze wspélnych zasobdw
siedi.
24. Stosowane przez Telestrada oraz operatorow infrastrukturalnych odpowiednie Srodki zarzqdzania ruchem nie majg wplywu na prywatnosc
uzytkownikow koicowych ani ochrong ich danych osobowych.
25. Telestrada oraz operatorzy infrastrukturalni mogq stosowac Srodki zarzqdzania ruchem wykraczajgce poza odpowiednie Srodki zarzqdzania ruchem,
ktdre mogg m. in. blokowac, spowalnia¢, zmieniad, ograniczac, faworyzowac lub ingerowac w okreslone tresci, aplikacje lub Ustugi, lub okreslone kategorie
tresci, aplikacji lub Ustug, lub tez pogarszac ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak diugo juk jest to konieczne, aby:
a) zapewnic zgodno$¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi, ktdrym podlega
Telestrada i operatorzy infrastrukturalni, w tym prawu karnemu nakazujgcemu np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub Ustug, lub ze zgodnymi z
prawem Unii Europejskiej Srodkami stuzqcymi wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami
sqdowymi lub decyzjami organéw publicznych dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowiqzek wykonania orzeczen sqdowych lub nakazanego
przez organy publiczne blokowania nielegalnych tresci),
b) utrzyma¢ integralno$é i bezpieczenstwo sieci, Ustug Swiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzqdzed koicowych uzytkownikéw kofcowych (np.
poprzez zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci uzytkownikow
koricowych dokonywang przy uzyciu programéw szpiegujqcych),
¢) zapobiec grozqcym przecigzeniom sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu danych sq traktowane rowno.
26. Limity iloSci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jokosci Ustug (takie jak opdznienie, wahanie opéinienia, utrata pakietéw), mogq
wplywaé na ustugi dostepu do internetu poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostgpnosci lub jokosci korzystania z
tresci, aplikacji, ustug. Szczegétowe informacje dotyczqce funkcjonowania poszczegdlnych Ustug lub pakietéw transmisji danych, w tym ograniczen
wynikajgcych z przekroczenia limitu iloci danych, sq okreslone w Umowie albo w Cennikach. Dostgpnosc i jukosc korzystania z fresci, aplikacji i ustug za
posrednictwem Ustugi dostepu do internetu zalezy od wymagan technicznych i parametrow okreslonych przez dostawcow tych tresci, aplikacji, ustug. W
praktyce niektdre tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalno$ci mogq nie byc dostepne z powodu opoznien albo predkosc Ustugi dostgpu do internetu
nizszej niz wymagana przez dostawcow tych tresci, aplikaii i ustug.”

W par. 6 ust. 1 zmieniono brzmienie lit b: ,,z dniem przeniesienia Ustugi od dotychczasowego operatora”.

W par. 7:

a)  Ust. 1 zmieniono brzmienie lit. a: ,,Abonent opdinia sig za zaptatq za $wiadczong Ustuge i nie zaptaci zaleglych naleznosci w terminie wskazanym w ust.
3id,.

b)  Ust. 1 zaktualizowano brzmienie lit. b: Abonent nie zastosuje si¢ w terminie 3 dni do wezwania, o ktérym mowa w par. 8 ust. 8.

¢)  Dodano ust. 3 — 6 w brzmieniu:
3. W przypadku gdy Abonent opdnia sig za zaptatq za Swiadczong Ustuge, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia tej Ustugi,
jezeli Abonent nie zapfaci zalegtych nalezno$ci w terminie 7 dni od dnia dorgczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa
w zdaniv poprzednim, Operator moze ograniczy¢ Swiadczenie tej Ustugi. Ograniczenie moze polegaé na zablokowaniu inicjowania polgczen glosowych
oraz wysylania wiadomosci SMS i MMS, a takze na zablokowaniu korzystania z transmisji danych. Ograniczenie nie moze dotyczyc inicjowanych polqezen
na numery alarmowe.
4. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia $wiadczenia Ustug, o ktorym mowa w ust. 3, Abonent nie zaplacit zalegtych naleinosc, Operator
niezwlocznie powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej Ustugi. Jezeli w terminie 3 dni od dnia dorgczenia powiadomienia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, Abonent nie zaptaci zaleglych naleznosci, Operator moze zawiesi¢ Swindczenie Ustugi. Zawieszenie to skutkuje mozliwosciq
korzystania przez Abonenta jedynie z potqczed na numery alarmowe.
5. W przypadku gdy Operator ograniczyt Swiadczenie Ustugi, o ktérej mowa w ust. 3 albo zawiesit Swiadczenie Ustugi, o ktérej mowa w ust. 4, niezwlocznie,
nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zaleglych naleznosci z tytulu Swindczenia Ustugi, wznawia jej Swiadczenie.
6. Za wznowienie Swiadczenia zawieszonej Ustugi, Operator moze naliczyc Abonentowi optatg w wysokosci wskazanej w Cenniku.

Usunigto dotychczasowy par. 8 Cennik.

W nowym par. 8 ,Naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug” dodano ust. 2 w brzmieniu: ,, Optaty za Ustugi sq naliczane za kazde zrealizowane zdarzenie (potgczenie

glosowe, SMS, MMS, transmisja danych lub inne) a wartosci zaokrgglane do petnych groszy w gére zgodnie z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem.”

Dodano nowy par. 9 ,Srodki zapewnienia przejrzystosci rachunku i monitorowania poziomu wykorzystania Ustug” w brzmieniu:

»1. Operator zapewnia Konsumentom narzedzie umozliwiajqce monitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania Ustugi dostepu do internetu lub Ustug

komunikacji glosowej rozliczanych w oparciv o czas albo ilo$¢ wykorzystywanych danych lub jednostek taryfikacyjnych, obejmujgce dostep do aktualnych

informacji w tym zakresie. Sposoby monitorowania tych Ustug okresla Umowa, w tym Cenniki Ofert Specjalnych lub inne zatqezniki opisujgce zasady dziatania

danej Ustugi.

2. Operator powiadamia Abonenta bedqcego konsumentem przed osiggnigciem limitu zuzycia Ustugi dostepu do internetu lub Ustugi komunikacji glosowej w

ramach wybranego przez niego pakietu taryfowego i po catkowitym wykorzystaniu tego limitu w formie komunikatu przesytanego na numer telefoniczny, dla

ktérego byta aktywna dana Ustuga lub za pomocq innego narzgdzia udostgpnionego przez Operatora.



10)

1)

12)

13)

14)

15)

3. W przypadku stacjonarnych Ustug komunikacji glosowej obowigzek, o ktérym mowa w ust. 2 w zakresie powiadamiania Abonenta bedgcego Konsumentem

o catkowitym wykorzystaniu limitu zuzycia Ustugi realizowany jest nie pazniej niz 48 godzin od momentu catkowitego wykorzystania tego limitu.

4. W przypadku stacjonarnych Ustug komunikacji glosowej obowiqzek wskazany w ust. 2, uwaza sig za wykonany, jezeli Operator wykonat co najmniej 3 proby

potqezenia z Abonentem w ciqgu 24 godzin od zaistnienia zdarzenia wigzqcego si¢ z wykonaniem tego ohowigzku.

5.Korzystanie przez Abonenta ze stron internetowych jednostek sektora finansow publicznych lub innych stron internetowych, okreslonych w wykazie

prowadzonym przez ministra wlasciwego do spraw informatyzacji, nie wpltywa na wykorzystanie przez Abonenta limitu transmisii danych w ramach wybranego

przez Abonenta pakietu, chyba ze Abonent przebywa poza granicami kraju i korzysta z tych stron w ramach ustug roamingu migdzynarodowego. Nie stanowi
zmiany warunkdw Umowy stosowanie sig przez Operatora do zmian w wykazie, o ktérym mowa powyzej.”

W par. 11 ,0dpowiedzialno$c™:

a) Dodano ust. 3 w brzmieniu: ,Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi ptatnej okresowo, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15
Sredniej optaty miesigcznej liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich 3 Okresow Rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuiszy niz 12 ostatnich miesigcy.
0Odszkodowanie nie przystuguie, jezeli w Okresie Rozliczeniowym tqczny czas przerw byt krétszy niz 36 godzin.”

b) Dodano ust. 6 w brzmieniv: ,W przypadku wystepowania znaczqcych, statych lub czgstych rozhieznosci migdzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, z
wylqczeniem Ustugi dostepu do infernetu, o warunkami okreslonymi w Umowie, Konsument po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze,
poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe z winy Operatora.”

¢)  Zmieniono brzmienie ust. 8 lit. j ,nie wysyta¢ niezamdwionych informacji handlowych (spam) ani nie wysylac w sposob masowy komunikatow, w tym
wiadomosci SMS lub MMS,”

W par. 12 ust. 12 zaktualizowano lit. d w brzmieniv: ,pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w

postgpowaniu sqdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktorych mowa w

art. 383 i 384 Ustawy.”.

W par. 13:

a)  zmieniono brzmienie ust. 2: ,\W przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub Operatora z winy Abonenta przed uptywem okresu na
jaki zostata zawarta, Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w wysokosci sumy czg$ci Optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigce;
oplate za t¢ Ustuge, kidre Abonent jest obowigzany viscic do czasu zakoriczenia obowigzywania Umowy.”

b) Dodano ust. 6:,, Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia Ustugi, okreslonego w par. 7 ust. 4, nie ustaly przyczyny jej zawieszenia, Operator
moie wypowiedzie¢ Umowe z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia dorgczenia powiadomienia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy
Abonenta, w przypadku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci.”.

Dodano par. 14, Warunki zmiany dostawcy Ustug. Wysokos¢ i zasady wyptaty odszkodowania za opéznienia lub naduzycia zwiqzane ze zmiang dostawcy Ustug”

w brzmieniu:

»1. Abonent moze zqdac przeniesienia przydzielonego numeru do innego dostawcy ustug.

2. Przeniesienie numeru, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w Umowie z przeniesieniem

przydzielonego numeru. W przypadku gdy przeniesienie numeru nie doszto do skutku w tym terminie dotychczasowy dostawca publicznie dostgpnych Ustug

komunikacji gtosowej kontynuuje Swiadczenie Ustug na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia numeru.

3. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru lub wznowienia $wiadczenia Ustug Abonentowi przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustug

jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzief zwloki w wysokosci V4 sumy optat miesigcznych liczonej wedtug rachunkéw za Ustugi z ostatnich trzech Okresdw

Rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastqpit z przyczyn lezqcych po stronie systemu zapewnionego przez Prezesa UKE

stuzqcego do wymiany komunikatow migdzy operatorami.

4. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, Abonentowi przystuguje od nowego operatora jednorazowe odszkodowanie za kaidy dzief od dnia

przeniesienia numeru w wysokosci ¥2 Sredniej optaty miesigcznej liczonej wedtug rachunkéw za Ustugi z ostatnich 3 Okreséw Rozliczeniowych.

5. Kwotg odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 3 i 4 powyiej, oblicza si¢ na podstawie liczby dni, ktére uptyng do dnia:

a) przeniesienia numeru w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej,

b) przeniesienia numeru do dotychczasowego operatora lub uzyskania zgody Abonenta na $wiadczenie Ustug przez nowego operatora z wykorzystaniem

dotychczasowego numeru — w przypadku, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej.

6. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie diuzszy niz miesiqc od daty rozwigzania Umowy albo dorgczeniu

informacji o przejgciv zobowigzan dostawcy ustug, ktéremu Prezes UKE cofngt prawo do wykorzystywania zasobdw numeracji.”

Wpar. 15:

a)  dodano ust. 3 w brzmieniu: ,,Operator oraz inni operatorzy uprawnieni podejmuijq Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajqce poziom bezpieczenstwa
sieci i Ustug adekwatny do poziomu zidentyfikowanego ryzyka minimalizujqce wplyw jaki na sie¢, Ustugi lub podmioty z nich korzystajqce moze miec
wystgpienie sytuacji szczegdlnego zagrozenia, w tym dodatkowe Srodki czy obowigzki natozone na Operatora przez Prezesa UKE takie jok ograniczenia
zakresu lub obszaru: eksploatacii sieci i urzqdzen telekomunikacyjnych, Swiadczenia niektérych Ustug, uzywania urzqdzen radiowych.”.

b)  Zaktualizowano brzmienie ust. 5: ,, Abonent bedzie informowany przez Operatora o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w formie SMS-a przesylanego
na numer telefoniczny, dla ktérego byt aktywny dany pakiet lub z posrednictwem poczty elektronicznej. Abonent ma moiliwo$¢ sprawdzenia biezqcego
zuzycia pakietu poprzez narzgdzia udostgpnione przez Operatora.”

Dodano par. 16 ,Sposoby dochodzenia roszczed. Pozasqdowe procedury rozwigzywania sporéw” w brzmieniu:

»1. Prawo dochodzenia w postepowaniu sqgdowym lub postepowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich roszczen okreslonych w

Regulaminie i Ustawie, przystuguje Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Droge postgpowania reklamacyjnego uwaia sig za

wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej nalezno$ci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja

Ustugi zostata uwzgledniona.

2. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza si¢ na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

3. Spér cywilnoprawny wynikajqcy z Umowy zawartej z Konsumentem, moze zosta¢ zakoriczony polubownie w drodze postgpowania w sprawie pozasqdowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich.

4. postgpowanie w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich moze by¢ prowadzone:



a) przez Prezesa UKE, na wniosek Konsumenta lub z urzgdu, jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta,

b) przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotdw uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa UOKiK, na wniosek Konsumenta, a jesli
przewiduije to regulamin tego podmiotu — takze na wniosek Operatora.

5. Udziat Telestrada w postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku gdy w nastgpstwie
reklamacii ztozonej przez Konsumenta spér nie zostat rozwigzany Telestrada kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasqdowego rozwigzywania spordw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje jq Konsumentowi na papierze lub innym
trwatym nosniku. Jesli Operator nie ztoiyt zadnego oSwiadczenia, uznaje sig, ze wyraza zgode na udzial w postepowaniu w sprawie pozasqdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

6. Zasady i procedury dostepu do pozasqdowego rozwiqzywania sporéw konsumenckich okreslane sq odrgbnie w przepisach prawa lub regulacjach, ktdre sq
stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwiqzywania sporéw konsumenckich, w szczegélnosci obowigzujgcych w tych podmiotach regulaminach.”

16) Dodano par. 19 ,,Udogodnienia i Ustugi przeznaczone dla uzytkownikdw koficowych z niepetnosprawnosciami” w brzmieniu:

1. W Biurze Obstugi Klienta przy Al. Krakowskiej 22A, 02-284 w Warszawie Operator udostepnia stanowisko wyposazone w aparat telefoniczny z petlg
indukcyjng, wzmacniaczem stuchawkowym i dostosowang (kolorowgq) klawiaturg oraz komputer z duzym monitorem, kamerq i dostepem do internetu, ktéry
pozwala na realizacjg uprzednio umdwionego potqczenia z tumaczem jezyka migowego w czasie rzeczywistym.

2. W Biurze Obstugi Klienta przy al. Krakowskiej 22A , 02-284 w Warszawie, Operator udostepnia na zyczenie Abonenta wszystkie druki, regulaminy, informacje
dotyczqce oferty, w tym w szczegolnosci aktualne wzory Uméw, Cennikow Ustug, regulaminow Swiadczenia Ustug, na papierze przy uzyciv duzej czcionki.

3. Dokumenty wskazane w ust. 2 sq dostgpne na stronie internetowej www.lajtmobile.pl w formacie umozliwiajgcym wielokrotne powigkszanie.

4. Na zyczenie osoby niewidomej lub stabowidzqcej, w terminie 30 dni od daty zfozenia zqdania, Operator udostgpnia sporzqdzone na nosniku elektronicznym
w formacie tekstowym albo na papierze przy uiyciv duzej czcionki, a w przypadku wystania pocztq elektroniczng — w formacie tekstowym, warunki Umowy,
jej wzér, Cennik, Regulamin.

5. Na kaide zqdanie osoby niepetnosprawnej, Operator oferuje telekomunikacyjne urzqdzenie koficowe, niezbedne do zapewnienia dostepu do Swiadczonej
Ustugi komunikacji elektronicznej, przystosowane do uzywania przez osoby niepetnosprawne.”.

17) W par. 20 zaktualizowano ust. 1 w brzmieniu: ,, Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09.11.2024 r.” .
18) W calym dokumencie wyrazenie ,,Ustuga telekomunikacyjna” zastgpiono wyrazeniami ,Ustuga” lub ,Ustuga komunikacii elektronicznej”.

W Cenniku Ustug Dodatkowych wprowadzono nastepujgce zmiany:

1)

2)

3)

W Tabeli 2 Cennika:

a)  usunigto Optate za wysytke bilingu na zyczenie Abonenta,

b)  dodano Optatg za wznowienie Ustug po zawieszeniu z tytulu opéznienia w ptatnosciach w wysokosci: 3,00 zt netto, 3,69 zf brutto,

¢)  dodano Opfatg za szczegétowy wykaz wykonanych Ustug w wysokosci 8,20 zt netto, 10,08 zt brutto.

W sekeji Ustugi o podwyzszonej optacie zmieniono jej tytut na: ,Ustugi z dodatkowym Swiadczeniem” oraz w punktach 5.1-5.14 wyrazenie ,Ustugi o
Podwyiszonej Optacie” zastqpiono wyrazeniem: ,Ustugi z dodatkowym $wiadczeniem”.

W sekeji Potgczenia Miedzynarodowe usunigto Ustuge ,Tanio za granice”.

Regulamin Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej oraz Cennik Ustug Dodatkowych obowigzujgce od 9.11.2024 r. zostaly udostepnione na stronach
internetowych Operatora.

Informujemy, ze z dniem 9.11.2024 r. Operator zakaficza okres obowiqzywania Regulaminu Swiadczenia Ustugi Statego Dostepu do Internetu przez Telestrada S.A.

W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian, przystuguje Pafistwu prawo wypowiedzenia Umowy. OSwiadczenie o wypowiedzeniv Umowy powinno zostac
ztozone do dnia 09.11.2024 r. i z tym dniem nastqpi zakonczenie Swiadczenia Ustug objetych Umowg.

I uwagi na fakt, e zmiana dokumentdw wynika z nowych przepiséw prawa, skorzystanie z mozliwosci wypowiedzenia Umowy moze wigzac si¢ z koniecznosciq
zwrotu czesci przyznane; ulgi.



