REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamip stanowi integralng czgs¢
wszystkich Umow o Swiadczenie Ustug Komunikagii
Elektronicznej, w th telekomunikacyjnych (Umow), na
stmwie ktorych Telestrada S.A. z siedzibg w
arszawie przy Alei Krukowski(ij 22A, wpisana do
Rejestru Przedsighiorcow prowadzonego przez S%d
Re'bonowy dla Miasta Sioieczneﬂo Warszawy pod nr KRS
0000279791 (Telestrada) Swiadczy Ustugi komunikacji
elektroniczne] (Ustugi), w tym Ustugi Telestrada,
Multimo, Tele24, Lajt Mobile, NOM oraz inne Ustugi
$wiadczone przez Operatora.
2. Definicje:
2.1. Abonent — Konsument, osoba prawna lub
jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
jest strong Umowy zawartej z Operatorem, o
swiadczenie Ustugi;
2.2. Abonent biznesowY (’ Przedsighiorca — osobha
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajqca osobowosci prawnej, prowadzqea we
wlasnym imieniv  dziotalno$¢ gospodarczq lub
zawodowg;
2.3. Awaria - oznacza awarig, ktéra uniemozliwia
Abonentowi  korzystanie z  Uslugi, jednak z
wylqczeniem awarii, ktora jest wynikiem okresu
zawieszenia lub przerwy w Swiadczeniv Ushugi
uzgodnionej migdzy Stronami lub dozwolonej w ramac
Umowy; lub jest wynikiem naruszenia Umowy przez
Abonenta; lub jest wynikiem dziatania Sity Wyiszej; lub
W)f/siqpi’m poza Sieciq Operatora; lub wystgpita w
infrastrukturze telekomunikacyjnej Abonenta  lub
Urzgdzeniach;
24. Biuro Obstugi Klienta - wyodrgbniona w
strukturze  organizacyjnej  Telestrada ~ komdrka
powotana do obstugi Klientdw i Abonentow;
2.5. Cennik — wykaz Ustug, w tym Ustug wchodzqcych
w abonament, wraz z zestawieniem wysokosci opfat
oraz zasadami ich naliczanio;
2.6. Karta SIM — karta z mikroprocesorem (takie
karta USIM lub inna) udosIQTniunu Abonentowi,
umoiliwiajqca  za pomocq telefonu lub innego
urzqdzenia  telekomunikacyjnego  dostep 0
Swiadczonych przez Telestrada ustug w sieci mobilne;j.
Karta pozostaje wiasnoéciq] Operatora do momentu
zaprzestania $wiadczenia us u%;
2.7.Konsument — Abonent bedqcy osobq fizyczng,
ktory zawart z Telestrada umowg niezwigzang

bezposrednio z dzialulnoScig gospodarczg  lub
zawodowg;

2.8. Lokal - okreslone w Umowie miejsce Swindczenia
Ustugi;

29. kgcze — fqeze, na kiorym zgodnie z zasadami
wspétpracy obowiqzujgcymi pomigdzy Telestrada i
ﬁpfrujorumi infrastrukturalnymi Swiadczone bedq
stugl;

2.10.0perator — Telestrada S.A., 7 siedzibg przy Alei g

Krakowskiej 22A, 02-284 Warszawa;
2.11. Oplata abonamentowa — optata wnoszona
przez Abonenta, w wysokosci wskazanej w Cenniku, z
tytutu zapewnienia przez Operatora dostegpu do Ustugi;
2.12. Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca
bedqcy podstawg rozliczenio naleznosci Abonenta
wobec Operatora, rozpocz¥nu]qcy sie i kofczqcy we
wskazanych na fakturze VAT dniach miesiqcg;
2.13. Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia
Ustug Komunikacji Elektronicznej przez Telestrada S.A;
2.14. Sie¢ — wszystkie urzqdzenia i fqcza tworzgce
infrastrukture Tecnnicznq, niezbedng do Swiadczenia
Ustugi, w tym sie¢ innych wspélpracujgcych
operatoréw;
2.15. Sprzet —
Erzez peratora
orzystania przez Abonenta z Usiu&ﬂ;
2.16. Ustuga — Swiadczona przez Operatora ustuga lub
zwiqzana z tq ustugq ustuga dodatkowa;
2.17. Umowa Umowa o $wiadczenie
komunikacii elektroniczne;.
2.18. Ustuga dodana - ustuga opcjonalna, dostgpna w
zwiqzku ze  Swiadczeniem Uslugi  zgodnie z
obowigzujgcym Cennikiem;
2.19. Ustawa - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikaci(i elektronicznej (Dz. U. 7 2024 . poz. 1229
lub inny akt prawny, ktéry zastqpi ustawe z dnia 1
lipca 2024 r,;
2.20. Zawieszenie Ustugi - okresowe zaprzestanie

sprzgt udostepniany lub sprzedany
A[l))onemowi, ktdry jest niezbedny do

ustug

Swiadczenia Abonentowi Ustugi lub jej elementow, w
szczegolnosci ustug dodatkowych lub pojedynczego
tqcza z jednoczesng rezerwacjq zasohow sieciowych
niezbednych do jej realizacji.

§ 2 ZAWARCIE UMOWY

1. Ustuga $wiadczona jest przez Operatora w zakresie i
na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie,
Regulaminie Oferty Specjalnej (jesli obowiqzuje) i
Cenniku.

2. Umowa zostaje zawarta z osohq, ktdra poda aktualne
dane niezhedne do jej zawarcia i potwierdzi swojq
tozsamo$c lub status prawny poprzez:
a) w przypadku osdb fizyczn cﬁ — okazanie dowodu
tozsamosci (dowod osobisty) dla Uméw zawieranych w
formie pisemnej lub inny dopuszczony prawem sposab,
w szczegolnosci dla Uméw zawieranych w formie
dokumentowej,

b) w przypadku pozostatych osob — okazanie waznych
dokumentdw odpowiednich do statusu prawnego danej
osoby zgodnie z ohowiqzujqcymi przepisami prawa
polskiego oraz okazaniem dokumentow
stwierdzajqcych nadanie numerdw NIP i REGON lub inny
dopuszczony prawem sposoh, w szczegélnosci dla
Uméw zawieranych w formie dokumentowe;.

3. Zawarcie Umowy moze si¢ odby¢, w zu‘einoéci od
oferty  Operatora, w gformie pisemnej lub
dokumentowej, za pomocq Srodkéw porozumiewania
sig na odlegtosc, w szczegdlnosci telefonicznie, poprzez
Biuro Obstugi Klienta oraz za posrednictwem poczt

elektronicznej. W przypadku gdy o$wiadczenia woli
sktadane sq w formie dokumentowej, Operator utrwala
i dostarcza Abonentowi tre$¢ zaproponowanych i
uzgodnionych warunkéw Umowy oraz oSwiadczenie
Abonenta o zwiqzaniu sig tymi warunkami na frwatym
no$niku w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 1. 0
prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 i 2361
oraz z 2018 r. poz. 650), w szczegdlnosci drogq
elektroniczng, na wskazany przez Alll)onemu adres
Focziy elektronicznej lub na igdanie Abonenta w
ormie pisemnej, w rozsqdnrm czasie, nojpdiniej w
chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczgciem
Swiadczenia Ustugi.

4. W przypadku zawarcia Umowy z Konsumentem w
formie pisemnej lub dokumentowej poza lokalem
Operatora lub na odlegtos¢, Abonent ma prawo
odstqpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w
terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, skiuduliqé
stosowne oSwiadczenie w formie pisemnej lu

dokumentowej. Do zachowania tego ferminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

§ 3 PRZYCZYNY ODMOWY ZAWARCIA UMOWY

1. Operator ma prawo odméwi¢ zawarcia Umowy lub
odstqiié od Umowy w przypadku:

ghru u moiliwosci technicznych $windczenia Ustugi;
b) braku wymaganych przez Operatora dokumentow, w
szezegolnosci potwierdzajgcych toisamos¢
Konsumenta;

2 podania btednych danych przy zawieraniv Umowy;
)niewywitbzywuniu sig z postanowieri innej Umowy

zawartej z Uperatorem;

ezoirzymuniu negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej dokonanej na podstawie informacji
udostepnionych przez Liuro informacji gospodarczej.

takim ~ wypadku Operator moze, ale nie musi
zaproponowa¢ Abonenfowi Swiadczenia ustug po
WB’mceniu zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajqcych
7 Umowy.

§ 4 ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1. Telestrada zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ zmiany
warunkdw Umowy.

2. Imiano warunkdw Umowy odbywa si¢ na zasadach
opisanych w paragrafie 2.

3. Jesli Operator umozliwi Abonentowi dokonywanie
zmiany ~ warunkéw  Umowy na  podstawie
jednostronnych zlecen przy wykorzystywaniu Srodkow
porozumiewania sig na odlegtos$¢ (np. poprzez wystanie
wiadomosci SMS),  Operator dostarczy Abonentowi
potwierdzenie realizacji takiego zlecenia albo
informacjg o odmowie hego realizacji.

4. Imiana warunkéw Umowy nastepuje od kolejnego
Okresu Rozliczeniowego, nastgpujqcego hezposrednio
po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym nastgpito
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uzgodnienie warunkdw Umowy, chyba ze obowigqzujqce
Abonenta regulaminy promocji i Cenniki stanowiq
inaczej.

5. W przypadku proponowanych przez Telestrada zmian
warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie,
Telestrada, podaje do publicznej wiadomosci przez
publikacjg na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej
Froponowune] zmiany oraz dorgcza jg Abonentowi w
ormie pisemnej lub dokumentowej na trwatym nosniku
w postaci odpowiadajqcej formie, w jokiej zawarta
zostata Umowa, chyba ze Abonent zloiyt igdanie
okreslone w paragrafie 4, ust. 6 lub 7. Operator
poinformuje Abonenta o proponowanych zmianach z
wyprzedzeniem co  najmniej miesiqca  przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze
by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego
wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nusiﬁpuie z
wyprzedzeniem krotszym niz miesiqc przed jego
wejSciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa  UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji tych zmian, przK zym
termin na realizacjg tego prawa nie moze by¢ krdtszy
niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

6. Na zqdanie Abonenta, ktdry udostepnit udresEoczIy
elektronicznej, Operator dostarcza tres¢ kaidej
proponowanej zmiany warunkow Umowy, w tym zmian
okreSlonych ~ w niniejszym Regulaminie, na adres
wskazany przez Abonenta.

7. Na zqdanie Abonenta, ktéry zawart Umowg w formie
dokumentowej, Operator dostarcza tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym zmian
okreslonych w niniejszym Regulaminie na piSmie na
wskazany adres korespondencyijny.

8. W przypadku skorzystania z prawa wypowiedzenia
Umowy okreSlonego w wust. 5 Operatorowi nie
przystuguje odszkodowanie, chyba ze koniecznosc
wprowadzenia tych zmian wynika bezposrednio ze
zmiany przepisow prawa lub wynika z decyzji Prezesa
UKE, okreslajqcej minimalne wymogi jokosci I.Is’fug.
ZAKRES, GLOWNE CECHY |1 JAKOSC
SWIADCZONYCH USLUG

1. Telestrada jest Operatorem telekomunikacyjnym
w?isunym do rejestru Brzedsighiorstw
telekomunikacyjnych pod numerem 4078 i swiudczK
ustugi w oparciu o sie¢ wlasng i sieci innyc
uprawnionych operatorow w zakresie:
u[utrzymuniu stacjonarnego lub komérkowego tgcza
abonenckiego, realizowanego w technologii okreslonej
w umowie, do sieci whasnej i innych ws 6iprucuiﬂc¥ch
operatorow w gotowoSc do Swiadczenia Uslug
komunikacji elektronicznej;

b) realizacji poiqﬁzeﬁ telefonicznych  krajowych i
miedzynarodowych;

2 realizacji ustug sieci inteligentnych;

realizacji ustug dostepu do sieci Internet;

e) realizacji ustug SMS, MMS, ustug fransmisji danych,
ustug lokalizacyjnych i innych ustug dodanych
opisanych w Umowie lub Cenniku;
Rreulizuc]i UsIuE 7 dodatkowym $wiadczeniem. Przez
stugi z dodatkowym $wiadczeniem rozumie sig
publicznie dostgpng ustugg telekomunikacyjng wraz z
innym $wiadczeniem, ktore moze by¢ realizowane
przez Operatora albo inny podmiot, w fym:

i. zapewnia  nieodplatnie mozliwos¢  blokowania
potqczen  wychodzgqcych na  numery Ustug 2z
dodatkowym ~ $wiadczeniem oraz  na  numery
poszczegdlnych rodzajow Ustug z  dodatkowym
Swiadczeniem lub pofqczefi przychodzqeych 7 takich
numerow;

ii. umozliwia okreSlenie maksymalnej ceny za
jednostke rozliczeniowg Ustugi albo ceny za potqczenie,
w przypadku Ustugi taryfikowanej za cate potgczenie, i
nieodpiatne blokowanie potqczenn wychodzgeych na
numery Ustug z dodatkowym Swiadczeniem, Kiérych
cena przekracza cene muks{mulnq okreslong przez
Abonenta w zgdaniv, lub polqczen przychodzqeych z
takich numerow;

iii. oferuje  Abonentowi dlu  kozdego  Okresu
Rozliczeniowego nastepujqce progi kwotowe: 0 zt, 35 zt,
100 zt, 200 zt (bruITo%. V\} przypadku, gdy Abonent nie
okresli ;rogu kwotowego, jego wartos¢ domysina
wynosi 35 zt (brutto). Po osiqgnigciu obowigzujqcego
progu kwotowego wykonywanie polqczedn na numery
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Ustug z dodatkowym $wiadczeniem i odbieranie
Eokllczer'l 7 takich numerdw w danym Okresie
ozliczeniowym, oprécz potqczen, ktére nie powodujq
obowigzku zaptaty po stronie Abonenta, jest mozliwe
wylqeznie po okresleniv przez Abonenta wyiszego
progu kwotowego — do wysokosci tego progu. Abonent
ma mozliwos$¢ okreslenia proau kwotowego oraz Lego
zmiany w momencie zawarcia Umowy, a takze w trakcie
iej trwania. Szczegéfowe informacje o uprawnieniach
Abonenta zwigzanych z Ustugami z dodmkowrm
Swiadczeniem zawarte sq w  Cenniku  Usfug
Dodatkowych, dostgpnym na stronie internetowej
Operatora. Aktualny rejestr numerow
wykorzystywanych  do  Swiadczenia  Uslug 2z
dodatkowym $wiadczeniem jest dostgpny na stronie
BIP UKE.

2. W ramach Oplaty
zapewnia:

a) stalty dostgp do sieci Operatora lub operatorow
wspotpracujgcych;

b) mozliwos¢ korzystania z Uslug przypisanych w
Cenniku do danej Optaty abonamemowei;

¢) obstuge serwisowq, z wytqezeniem Ustug dodatkowo
ptatnych oraz obstugi nievzasadnionych wezwai.

3. W ramach obstugi serwisowej, Telestrada zapewnia
dostep do Biura Obstugi Klienta pod numerem Infolinii
wskazanym na stronach internetowych Operatora gdzie
Klient moze uzyskac informacje, w szczegdlnosci w
zakresie:

a) dokonywania konserwacji i usuwania uszkodzer oraz
awarii w urzqdzeniach koficowych bedqcych whasnosciq
Operatorg;

b) oferowunrlch ustug i zasad korzystania z Ustug;

2 aktualnych promogji i ofert specjalnych;

) informacji na temat wystawionych rachunkow oraz
aktualnych rozliczen klienta;

e) informacji dotyczqcych aktualnego Cennika.

4.W przypadku tqeczy Swiadczonych w oparciu o
infrastrukfurg  innych  operatorow  Telestrada
przekazuje niezwlocznie zgtoszenie serwisowe do
stuzb technicznych tego operatora. Usunigcie awarii
odbywa sig w ciqgu trzech dni roboczych od dnia
z%ioszeniu. W przypadku koniecznosci wizyty w lokalu
Abonenta, Abonent ohowigqzany jest podac trzy terminy,
w ktérych lokal bedzie dostgpny w celu dokonania
weryfikacji technicznej awarii. Koszt pofqczenia z
Biurem Obstugi Klienta okreslony jest na stronie
internetowej Operatora oraz w Cenniku.

5.W przypadku zakupu lub udostepnienia sprzgtu
telekomunikacyjnego, producent vdziela gwarancji na
zasadach okreslonych w karcie gwarancyjnej. Podstaw
zgtaszania roszczen z tytulu gwarangji jest dowég
zakupu sprzgtu. Informacja o ewentualnych kosztach
serwisowych dostepna jest w Biurze Obstugi Klienta.

6. Telestrada $wiadczy Ustugi o jokosci zgodnej z
europejskimi standardami telekomunikacyjnymi, 24
godziny na dobeg, przez 7 dni w tygodniu.

7. Telestrada Swiadczy Ustugi w oparciv o sie¢ wasng
oraz siec infrasirurdurulnq innych uprawnionych
operatorow. W ramach istniejqcych - mozliwosci
technicznych operator infrastrukturalny, na ktdrego
sieci Swindczona jest Usiugu, umozliwia Abonentowi
korzystanie z sieci innych operatordw, z ktorymi
operator infrastrukturalny ~ zawart  oddzielne
porozumienia. Lista tych operatorow i krajow, w ktdrych
dziatajq jest dostgpna w Biurze Obstugi Klienta i na
stronie internetowej Operatora. W  uzasadnionych
przypadkach  operator infrastrukturalny — moie
ograniczy¢ dostepnosc niektorych kierunkow polgczen
migdzynarodowych lub korzystanie przez Abonentdw z
sieci niektorych operatorow w poszczegélnych krajach.
8. Podczas  uzyskiwania  polgczen  w  sieciach
telekomunikacyjnych innych  operatorow  zasady
dotyczqce Trzeiwurzuniu danych Abonenta, a takie
zasady rozliczen mogq by¢ inne niz stosowane przez
Telestrada.

9. Podczas uzyskiwania przez Abonenta potqczen w
sieciach  telekomunikacyjnych  innych operatorow
jakos¢ Swiadczonych Ustug moze by¢ inna niz w sieci
gtdwnego operatora infrastrukturalnego, na ktérego
sieci Swiadczone sq Ustugi.

10. Na joko$¢ Ustug mobilnych oddziatujq czynniki
wp’fywullqce na propagacje fal radiowych, jak np.
uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne,
atmosferyczne oraz parametry techniczne urzqdzen
Ielekomunikucyinych, /4 ktérKch korzysta Abonent.

1. Zusigﬂ mobilnych Ustug komunikacji glosowej oraz
mobilnych Ustug dostepu do internetu wewngtrz

abonamentowej Operator

budynkow zalezy od struktury i tlumiennosci
materiatdw budowlanych uzytych do konstrukji
budynku, z uwzglednieniem ¥izycznych whasciwosci
proTu acji fal radiowych.
12. Informacja o zasiggu Ustug mobilnych znajduje sig
na stronach internetowych Operatora.
13. Telestrada  zapewnia zasigg mobilnych Ustug
komunikacji gtosowej dla co najmniej 98% powierzchni
Polski jako wl)]lnik SK"“”U(H sygnatu o poziomie -99dBm
na zewnqtrz budynkéw z ufnoscig 75%.
14.Telestrada zapewnio zasigg mobilnych Ustug
dostepu do internetu dla co najmniej 98% powierzchni
Polski, joko wynik symulacji sygnatu o poziomie -
97dBm na zewnqtrz budynkow z ufnoscig 75%.
15.Telestrada zapewnia jukos¢ pofqczen %iosowych nie
gorszq niz 3.0 w skali MOS (zgodnie z ITU-T P862) w
5% przypudkéw przez 95% czasu okresu pétrocznego
na obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju objetej
zasiegiem mobilnych Ustug komunikacji gtosowe;i.
16.Telestrada  zapewnia ~ minimalng przeplywnos¢
pobierania i wysytania danych (download/uplink) na
poziomie 8 kbps przez 98% czasu trwania transmisji
danych na obszarze objgtym zasiggiem Ustug dostepu
do internetu.
17.Telestrada zapewnia skuteczno$c nawigzywania
potqczen glosowych w 95% Erzypudkéw przez 95%
czasu okresu potrocznego na obszarze co najmniej 98%
powierzchni kraju objgtej zasiggiem Ustug komunikacji
glosowej.
18.Telestrada zapewnia co najmniej 95% potqezen
glosowych nieprzerwanych przez 95% czasu okresu
Eéirocznego na obszarze co najmniej 98% powierzchni
raju objetej zasiggiem Ustug komunikacii glosowej.
19.W sieci stacjonarnej liczha uszkodzen na 100 fqczy
nie powinna przekraczac 16 rocznie, a czas w ktorym
Telestrada  usunie  uszkodzenie nie  powinien
przekroczy¢ 3 dni roboczych.
20.W czasie $windczenia Ustugi dostepu do internetu,
Telestrada traktuje wszystkie transmisje danych
réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy inﬂerencii
w ich tresc, bez wzgledu na nadawcg i odbiorcg,
konsumowane  lub  rozpowszechniane  tresci,
Wﬁkorzystywune lub udostepniane aplikacje lub ustugi,
lu tez wykorzystywane urzqdzenia
telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie
stosowania  odpowiednich  $rodkdéw  zarzqdzania
ruchem.
21.Telestrada moze uniemozliwic dostep do niektérych
stron internetowych, jesli obowiqzek taki wynika z
przepiséw prawa.
22.Uzytkownicy kofcowi mui(}l prawo — za pomocq
Ustugi dostepu do internetu — do uzyskania dostgpu do
informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a
takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz
ich udostepniania, juk réwniez do korzystania z
wybranych  urzqdzen korcowych, niezaleinie od
Iolulizucii uzytkownika koficowego lub dostawcy ustug
czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca
docelowego informagji, tresci lub ustugi.
23.W ramach zarzqdzania sieciq i Ustugami, Telestrada
oraz operatorzy  infrastrukturalni stosujg  Srodki
zarzqdzania ruchem przewidziane europejskimi i
mi sznurodowymi standardami telekomunikacyjnymi
(ETSI, ITU, IETF). Ze wzlg]]lgdu na obiektywne réinice w
wymogach doirczqcyc technicznej jakosci Ustug w
zakresie okreslonych kategorii ruchu, Telestrada oraz
operatorzy infrastrukturalni  stosujqg odpowiednie
Srodki zarzqdzania ruchem, ktére wspierajq efektywne
wykorzystywanie zasohow sigciowych i optymalizacjg
ogdlnej jakosci transmisji. Srodki te pomagajq we
wprowadzeniu rozréznienia pomigdzy obiektywnie
roznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia
optymalnej jakosci i komfortu uzytkownika koficowego,
w oparciu o obiektywne rdinice w wymaganiach
dotyczqeych technicznej jakodci Ustug (np. dotyczgce
opdznienia, wahania opdinienia, utraty pakietow,
przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu
oraz powodujq proporc'l?nulnlz podziat dostepnych
zasohow pomigdzy uiytkownikdw korzystajqcych ze
ws;slélnych zasobow sieci.
24 Stosowane przez Telestrada oraz operatorow
infrastrukturalnych odpowiednie Srodki zarzqdzania
ruchem nie majg wplywu na prywatnos$c uzytkownikow
koficowych ani ochrong ich danych osobowych.
25.Telestrada oraz operatorzy infrastrukturalni mogq
stosowa¢ $rodki zarzqdzania ruchem w%kruczui[lce
poza odpowiednie Srodki zarzqdzania ruchem, kiore
mogqg m. in. blokowa¢, spowalniaé, zmieniac,

ogranicza¢, faworyzowa¢ lub ingerowac w okreslone
tresci, aplikacje lub Ustugi, lub okreslone kategorie
tresci, aplikacji lub Us’fug,?ub tez pogarszac ich jakos¢,
tylko w razie koniecznosc i ta £(]i’fugo jak jest to
konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodnos¢ z aktami prawodawczymi Unii
Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej
przepisami krajowymi, ktérym podlega Telestrada i
operatorzy infrastrukturalni, w tym prawu karnemu
nakazujgcemu np. blokowanie okreslonych tresci,
aplikacji lub Ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii
Europejskiej §rodﬂumi stuzqcymi- wykonaniu takich
aktow prawodawczych Unii Europejskiej lub przepisow
krajowych, w tym z orzeczeniami sqdowymi lub
decyzjami  orgunéw  publicznych  dysponujqeych
odpowiednimi ~ uprawnieniami  (np.  ohowiqzek
wykonania orzeczei sqdowych lub nakazanego przez
organy publiczne blokowania nielegalnych tresci),

b) utrzymac integralnosc i bezpieczenstwo sieci, Ustug
Swiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzqdzen
koncowych uzytkownikow koicowych (np. poprzez
zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym poprzez
rozpowszechnianie zlosliwego oprogramowania lub
kradziez tozsamosci  uzytkownikow  kofcowych
dokonywang przy uzyciu programéw szpiegujqcych),
c{(zu obiec grozqcym przecigzeniom sieci oraz fagodzic
skutki przeciqzenia sieci, o ile réwnowazne rodzaje
transferu danych sq traktowane rowno.

26.Limity iloSci danych, ograniczenia predkosci oraz
inne parametry jokoSci Ustug (takie jok opdinienie,
wahanie opdinienia, utrata pakietdw), mogq wriywuc’
na ustugi dostepu do internetu poprzez spowolnienie
wysylania lub odbierania danych lub ograniczenie
dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji,
ustug. Szczegotowe informacje dotyczqee
funkcjonowania I|1mszczeg()lnych Ustug lub pakietow
transmisji danych, w tym ograniczef wynikajgeych z
Brzekroczeniu limitu ilosci dunﬁch, sq_okreslone w
mowie albo w Cennikach. Dostepnos¢ i jakosc
korzystania z tresci, aplikacji i usqu za posrednictwem
Ustugi dostepu do internetu zalezy od wymagai
technicznych i parametrow  okreslonych  przez
dostawcow tych tresci, aplikacji, ustug. pruﬂtyce
niektare tresci, aplikacje i usiugillub ich f‘{lnkcionulnoéci
mogq nie byc dostepne z powodu opdinien alho
predkosci Ustugi dostgpu do internetu niiszej nii
W)imuguna przez dostawcow tych tresci, aplikacji i
ustug.

27.T§Iestrudu Swiadczy Ustugi w zakresie istniejgcych
mozliwosci technicznych.

28. Operator zastrzega sobie prawo, bez pogorszenia
jakosci Swiadczonej Ustugi, do modyfikowania sposobu
realizacji Ustugi stosownie do zakresu i warunkow
wynikajgcych z posiodanych uprawnied, o takie
odpowiednio do posiudunycz mozliwosci technicznych.
29. Operator ma prawo do zmiany bez odrebnej zgody
Abonenta swojego Hurtowego Poddostawcy Uslug
Telekomunikacyjnych z zachowaniem co najmniej
dotychczasowe| jakoSci i ciqgtosci Ustug. Abonent
upowaznia ninie(]szym Operatora do podpisania w ieﬂo
imieniv niezhgdnego zamdwienia skierowanego do
nowego poddostawcy Ustug.

§ 6 ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUGI

1. Operator rozpocznie Swiadczenie Ustugi najpozniej w
terminie wskazanym w Umowie, a w przypadku braku
terminu w Umowie — nie pdzZnie| niz w terminie:

a)60 dni od daty zawarcia Umowy dla nowych
Erzy’f czei sieci lub

)z dniem przeniesienia Ustugi od dotychczasowego
operatora,

¢) 30 dni od zmiany warunkéw umowy, w przypadku
rozszerzenia zakresu Ustug.

2. Iu dzien rozpoczgcia Swiadczenia Ustugi uznaje sig
dziei podtqczenia do Sieci Operatora i moment
uk;ywucii w siedi.

3.1 dniem rozpoczgcia Swiadczenia Ustugi Abonent
moie z niej korzysta¢ na warunkach okreslonych
Umowg.

§ 7 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUGI

1. Telestrada moze zawiesi¢ Swiadczenie catosci lub
cqus'ci Ustug w nastepujgcych przypadkach:

a) Abonent opoznia si¢ z zaptatq za Swiadczong Ustuge
i nie zaplaci zolegtych naleznosci w terminie
wskazanym w ust. 3i 4,

b) Abonent nie zastosuje si¢ w terminie 3 dni do
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wezwania, o ktorym mowa w par. 8 ust. 8,

¢) stwierdzenia nietypowej charakterystyki potqczen, w
szczegolnosci wskazujqeej na mozliwosé naduzyc lub
zagrozenia platnosci ze stronY Abonenta,

d) Abonent podejmuje dziatanio utrudniajgce albo
uniemozliwiajqce Swiadczenie lub korzystanie z Ustug.
2. Telestrada  zastrzega sohie prawo blokowania
dostepu do numerow wykorzystywanych do naduzy¢ na
szkodg Abonentow lub Operatora.

3. W przypadku gdy Abonent opéinia sig z zaptatq za
$Swiadczong Ustugg, Operator powiadamia Abonenta o
zamiarze ograniczenia Swiadczenia tej Ustugi, jezeli
Abonent nie zaplaci zalegtych naleznosci w terminie 7
dni od dnio dorgczeniu  powiadomienia. Po
bezskutecznym uplywie terminu, o ktorym mowa w
zdaniv  poprzednim, Operator moze ograniczyc
Swiadczenie tej Ustugi. Ograniczenie moze polegac na
zablokowaniu inicjowania potqczed glosowych® oraz
wysylania  wiadomos$ci SMS | MMS, a takie na
zablokowaniv  korzystania z transmisji  danych.
Ograniczenie nie moze dotyczy¢ inicjowanych polqczen
na numery alarmowe.

4. Jezeli po uplywie 7 dni od dnia ograniczenia
$wiadczenia Usrug, 0 kIéer mowa w ust. 3, Abonent
nie  zapacit  zalegtych  naleznosci,  Operator
niezwlocznie powiadamia Abonenta o zamiarze
zawieszenia Swiadczenia tej Ustugi. Jezeli w terminie 3
dni od dnia dorgczenia powiadomienia, o ktorym mowa
w zdaniu poprzednim, Abonent nie zaptaci zaleglych
naleznosci, Operator moize zawiesic S$wiadczenie
Ustugi. Zawieszenie to skutkuje mozliwoscig
korzystania przez Abonenta jedynie z potqczefi na
numery alarmowe.

5. W przypadku gdy Operator ograniczyt Swiadczenie
Ustugi, o ktorej] mowa w wust. 3 albo zawiesit
Swiadczenie Ustugi, o ktérej mowa w ust. 4,
niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia
zurluty zaleglych nalezno$ci z tytutu Swindczenia
Ustugi, wznawia jej Swiadczenie.

6. Zo wznowienie $wiadczenia zawieszonej Ustugi,
Operator moze naliczy¢ Abonentowi oplatg w
wysokoSci wskazanej w Cenniku.

§ 8 NALEZNOSCI Z TYTULU SWIADCZENIA USLUG

1. Abonent zohowigzany jest do viszczania naleznosci
z0  Ustugi zrealizowane w  danym  Okresie
Rozliczeniowym w terminie I[:iutnoéci, wskazywanym na
dor?czunych mu fakturach VAT - bez wzgledu na
okolicznos¢, kto z tych Ustug bezposrednio skorzystat.
W przypadku nieotrzymania foktury za Okres
Rozliczeniowy, Abonent winien niezwlocznie zgfosic ten
fakt do Operatora.

2. Optaty za Ustugi sq naliczane za kazde zrealizowane
zdarzenie (polqczenie gtosowe, SMS, MMS, transmisja
danych lub inng) a warto$ci zaokrgglane do pelnych
%ros; ~w gére zgodnie z obowiqzujqcym Abonenta
ennikiem.

3. Okres  Rozliczeniowy  trwa  jeden  miesigc
kalendarzowy. Telestrada zastrzega mozliwo$¢ zmiany
diugosci  Okresu  Rozliczeniowego w  przypadku
zaistnienia waznych wzgledow organizacyjnych.

4. Ah9k|]1em moie dokona¢ platnosc w nastepujgcy
sposoh:
uy oprzez wF’rutg na rachunek bankowy Telestrada
wskazany na fakturze VAT. W takim przypadku za dzied
zuplutz rachunku uwaza si¢ dzied wptywu naleznosci
na rachunek bankowy,

b) poprzez wplate gotowki w siedzibie Operatora. W
takim przypadku za dzien zaptaty rachunku uwaza sig
dziein dokonania wplaty.

5.W przypadku opdznienia w zaplacie naleznosci,
Telestrada uprawniona bedzie do naliczenia odsetek
ustawowych, poczqwszy od pierwszego  dnia
nastgpujgcego po dniu, w ktérym uplyngt termin
ptatnosci faktury.

6. W przypadku gdy oplaty nie zostaly viszczone w
catosci odsetki bedq naliczone od kwoty pozostatej do
uiszczenia.

7.W przypadku, gdy okres opdznienia przekraczat
bedzie jeden miesiqc, Telestrada uprawniona bgdzie do
rozpoczgcia  procedury - windykacji naleznodci  za
posrednictwem profesjonalnei firmy windykacyjnej.
8.Telestrada  moze  wezwa¢  Abonenta  do
zabezpieczenia platnoci lub wplaty zaliczki w toku
Okresu Rozliczeniowego, o ile ilos¢ wykonywanych
potqczefi  vzasadnia¢ bedzie obawe zagrozenia
ptatnosci ze strony Abonenta.

9. Naleznosci Telestrada z tytulu realizacji Ustug
naliczcane sq nuo podstawie cen wskazanych w
wybranym przez Abonenta Cenniku, obowigzujgcym w
chwili wykonania Ustugi. Optaty abonamentowe i
Ustuga zawieszenia Swiadczenia Ustug komunikacji
ﬂioisowei ptatne sq z gory. Pozostate ustugi ptatne sq z
ofu.

10.W przyl[]mdku Swiadczenia  Ustugi podlegajqcej
Opfacie abonamentowej przez niepelny Okres
Rozliczeniowy, wysoko$¢ Op uI{ abonamentowej jest
obliczana proporcjonalnie do liczhy dni, w ktdrych
Ustuga ta byta $wiadczona.

§9 SRODKI ZAPEWNIENIA PRZEJRZYSTOSCI
RACHUNKU | MONITOROWANIA POZIOMU
WYKORZYSTANIA USLUG

1. Operator  zapewnia  Konsumentom  narzedzie
umozliwiajqce monitorowanie oraz kontrolowanie
wykorzlstuniu Ustugi dostepu do internetu lub Ustug
komunikacji glosowej rozliczanych w oparciu o czas albo
ilo§¢  wykorzystywanych danych lub jednostek
taryfikacyjnych, obejmujqce dostgp do aktualnych
informacji w tym zukresie.quosoby monitorowania tych
Ustug okresla Umowa, w tym Cenniki Ofert Specjalnych
m inne zatqezniki opisujqce zasady dziatania danej
stugi.

2. Operator ~ powiadamia ~ Abonenta  bgdgcego
konsumentem przed osiqﬂniqciem limitu zuzycia Ustugi
dostgpu do internetu lub Ustugi komunikacji glosowej w
ramach wybranego przez niego pakietu taryfowego i po
catkowitym  wykorzystaniv tego limitu w ?ormie
komunikatu przesytanego na numer telefoniczny, dla
ktérego byta aktywna dana Ustuga lub za pomocq
innego narzgdzia udostgpnionego przez Operatora.
3. W przypadku stacjonarnych Ustug  komunikacji
glosowej obowigzek, o ktérym mowa w ust. 2 w
zakresie  powiadamiania ~ Abonenta  bedgcego
Konsumentem o catkowitym wykorzystaniu limitu
zuiycia Ustugi realizowany jest nie pdiniej niz 48
Fodzin od momentu catkowitego wykorzystania tego
imitu.

4 W przyﬁudku stacjonarnych  Ustug  komunikaciji
glosowej obowigzek wskazany w ust. 2, uwaza sig za
wykonany, jezeli Operator wykonat co najmniej 3 proby
potqczenia z Abonentem w ciqgu 24 godzin od
zaistnienia zdarzenia wigigcego sie z wykonaniem
tego obowiqzku.

5. Korzystanie przez Abonenta ze stron internetowych
jednostek sektora finansow publicznych lub innych
stron infernetowych, okreslonych  w  wykazie
prowadzonym przez ministra wlasciwego do spraw
informatyzacji, nie wplywa na wykorzystanie przez
Abonenta limitu transmisji danych w  ramac
wybranego przez Abonenta pakietu, chyba ze Abonent
przebywa poza granicami kraju i korzysta z tych stron
w ramach ustug roamingu migdzynarodowego. Nie
stanowi zmiany warunkow Umowy stosowanie sig
przez Operatora do zmian w wykazie, o ktérym mowa
powyiej.

§10 SPRZET TELEKOMUNIKACYJNY

1.W przypadku gdy jest to niezbedne do korzystania z
Ustugi, Operator moze udostgpnic lub sprzedaé
Abonentowi na czas obowigzywania Umowy Sprzgt
Telekomunikucy&ny. Lasady korzystania ze Sprzetu
okreslone s%w egulaminie Sprzedazy i Udostepniania
Urzqdzen, bedgcego integralng czedciq Uméw, w
ramach ktdrych Operator przekazuje do uzytkowania
Abonentowi Sprzet Telekomunikacyijny.

§ 11 ODPOWIEDZIALNOSC

1.Telestrada ponosi odpowiedzialno$c za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba 1ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito
wskutek sity wyiszej, z winy Abonenta lub
nieprzesirzegania przez niego postanowied Umowy.

2. 1o kaidy dzien, w ktérym nastqpita przerwa w
Swiadczeniu Ustugi platnej okresowo trwajgca d’fuied'
niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/3
miesigcznej Optaty abonamentowej.

3. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi ptatnej
okresowo, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w
wysokosci 1/15 sredniej oplaty miesigcznej liczonej
wedlug  rachunkéw z ostatnich 3 Okresow
Rozliczeniowych, jednak za okres nie diuzszy niz 12
ostatnich miesi%zcy. Odszkodowanie nie przystuguie,
jezeli w Okresie Rozliczeniowym tqezny czas przerw byt

h g) nie wykorzystywac telefonu i

krétszy niz 36 godzin.
4.W przypadku niedotrzymania przez Telestrada
terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug okreslonego
Umowg, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w
formie kary umownej w wysokosci 1/30 miesigcznej
Optaty abonamentowej Abonenta, za kazdy dzien
opdznienia do dnia rozpoczgcia Swiadczenia Ustug
przez Telestrada lub do dl:li(l tlozenia przez Abonenta
o$wiadczenia o odstqpieniu od Umowy.
5. W przypadku gdy nie zostat osiqgnigty okreslony w
Umowie  poziom jakoSci  $wiadczonej  Ustugi,
Abonentowi przysiulg(]u'le odszkodowanie w formie kary
umownej w wysokosci 1/60 miesigcznej oplaty
Abonenta, za kazdy dzien obnizenia poziomu qu
$wiadczonej Ustugi.
6. W przypadku wystepowania znaczqeych, statych lub
czglztych rozhieznosci  migdzy  rzeczywistym
wykonaniem Ustug, z wylqczeniem Ustugi dostepu do
internetu, a warunkami okreslonymi  w Umowie,
Konsument po  wyczerpaniv drogi postepowania
reklamacyjnego  moze, poza uprawnieniem do
dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania
Umowy, wypowiedziec Umowe z winy Operatora.
7. Telestrada nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) tresc informacji przekazywanych/przesylanych przez
Abonenta korzystajgcego z Ustug,
b) zabezpieczenie ~ danych oraz  oprogramowania
uzywanego przez Abonenta znojdujqcych sig w
telefonie, adapterze lub urzgqdzeniu
telekomunikacyjnym oraz urzqdzeniach do nich
przytqczonych,
¢) szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta
zabezpieczen danych oraz oprogramowania telefondw,
adapterow lub urzqdzen telekomunikacyjnych oraz
urzqdzei do nich przylgczonych.
8. Abonent zobowigzuje sie:
a) nie podejmowa¢ iukichkoglwiek dziataii powodujqeych
zakldcenia pracy infrastruktury sieci
telekomunikacyjnej i teleinformatycznej oraz sieci
Internet,
b) nie podejmowac jukichkolwiek dziatan powoduiqﬁych
zaktdcenia pracy urzqdzen aktywnych podiqczonych do
sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej oraz sieci
Internet,
2 korzystac z Ustug z%odnie 7 obowiqzujqcym prawem,
) nie uzywa¢ Karty SIM z wykorzystaniem telefonu,
adaptera  lub  urzqdzenia Terekomunikucy]nego
kradzionego, bez homologacji lub bez certyfikatu,
e) nie uzywac adapterow bez zgody Telestrada,
f) nie kierowac do sieci telekomunikacyjnych (w tym do
sieci Telestrada) ruchu telekomunikacyjnego z innych
sieci telekomunikacyjnych bez z%ody Telestrada,

arty SIM, adaptera lub
urzqdzenia telekomunikacyjnego i Karty SIM lub
urzqdzen Ielekomunikachnych niezgodnie  z
przeTisumi prawa lub niezgodnie z zawartq Umowg lub
w celu realizacji dziatan na szkodg Telestrada lub osob
trzecich,
h)nie udostepnia¢ bez zgody Telestrada innym
podmiotom Ustug w celu uvzyskiwania korzysci
majqtkowych dla siebie lub osdb frzecich,
i) nie podejmowac jakichkolwiek dziatai z uiyciem
Karty SIM s'luiqcych skorzystaniu z Ustug mimo braku
KI chwili inicjowania pofqczenia wystarczajqcej wartosci
onta,
i) nie wysyta¢ niezaméwionych informacji handlowych
lspam) ani nie wysyta¢ w sposob masowy komunikatow,
w tym wiadomosci SMS lub MMS,
k) nie korzysta¢ z Ustug w sposab naruszajqcy interesy
innych Abonentéw lub Klientow Telestrudu,qqui dobre
obyczaje, czy  prakiyki - rynkowe, ani do
niepodejmowania czyndw nieuczciwej konkurencji,
I) nie generowac sztucznego ruchu telekomunikacyjnego
w siec Telestrada lub w sieciach partnerow
roamingowych lub w sieci Infernet, to jest ruchu
Eoleguiu_cego na  wysylaniv  lub  odbieraniv
omunikatow lub pofqezeri glosowych w  sieci
telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzqdzen
telekomunikacy|nych lub programow, ktérych celem nie
jest skorzystanie z Ustugi, lecz ich zarejestrowanie na
punkcie potgczenia sieci telekomunikacyjnych lub przez
systemy rozliczeniowe,
m) nie uzywa¢ bez zgodY Telestrada linii telefoniczne;
lub Karty SIM w celu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej polegajqcej na masowym wykonywaniu
potqczen telefonicznych do wybranych osob lub grup
0sob (tzw. ,call center”), w szczegdlnoSci poprzez
automatyczng dystrybucjg potqczen telefonicznych lub
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automatyczng, interaktywng obstuge osoby dzwonigcej
lub integracjg systemu  felekomunikacyjnego |
informatycznego,

n) nie uzywac bez zgody Telestrada linii telefonicznej
Karty SIM w systemach i urzqdzeniach stuiqcych do
zautomatyzowanego przesytania danych pomiarowych
lub zdalnego sterowania, w tym w systemach
monitoringu  osob, budynkéw, pojazdow  (tzw.
rozwigzania telemetryczne),

o?(wspéidziuiuc’ na wezwanie Telestrada przy usuwaniu
skutkow czyndw bqdz zdarzen opisanych powyzej.

§ 12 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Abonent moze zlozy¢ reklamacje w sprawie
niewykonania lub nienalezytego wykonania Uslug
Swiadczonych przez Telestrada, niedotrzymania z win
Telstrada terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug |UK
nieprawidiowego obliczenia naleznosci z  tytulu
Swiadczenia Ushug.

2. Reklamacja powinna zawierac:

u; imig i nazwisko (firme) oraz adres Abonenta,

b) numery telefondw oraz okres, ktorych dotyczy
reklamacja,

¢) przedmiot reklamacji i wskazanie okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacie,

d; datg zawarcia Umowy oraz jej oznaczenie (tytut),

e) datg zawarcia Umowy i okreslony termin rozpoczecia
Swiadczenia ustug w przypadku reklamacji dotyczqcej
niedotrzymania z winy Telestrada terminu rozpoczgcia
Swiadczenia Ustug,

f)w przypadku, gdy reklamujgcy Zgda wyplaty
odszkodowania lub innej naleznosci - wysoko$c zqdanej
kwoty oraz numer rachunku bgd7 adres whaSciwy do
wyplaty, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych ptatnosc,

g? podpis reklamujqcego w przypadku reklamacji
ziozonej w formie pisemne;.

3. W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub
ustnie do protokotu w siedzibie Operatora zgluszajqcy
reklamacje otrzymuje potwierdzenie jej wniesienia.
4. W przypadku wniesienia reklamacji w formie
Pisemnei przesytkq pocztowq, telefonicznie albo w
ormie elekironicznej z wykorzystaniem $rodkow
komunikacii elektronicznej Telestrada w terminie 14 dni
od dnia zlozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie z
podaniem daty jej zloZenia oraz nazwy, adresu oraz
numeru telefonu jednostki Operatora, rozpatrujgce;
reklamacje.

5. Przepisu ust. 4 nie stosuje sig w przypadku
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie ?4 dni
od dnia jej ztozenia.

6. W przypadku zfozenia reklamacji osobiscie w
jednostce Operatora w formie ustnej lub w formie
pisemnej, w przypadku niespetnienia  wymagai
okreslonych w ust. 2 upowazniona osoba przyjmujgca
reklamacjg, o ile vzna, ze jest to konieczne do
prawidfowego rozpatrzenia reklamacji, poinformuije
Abonenta o  koniecznosci  jej niezw’toczneEo
uzupetnienia z pouczeniem, e w przypadku braku
uzupetnienia reklamacji spowoduje to pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny
niz wskazany w ust. 6 nie sreiniu warunkow
okreslonych w ust. 2 Telestrada, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamagii,
niezwlocznie wzi/wu reklamujgcego  do  jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i
zokres tego uzupelnienia, z pouczeniem, 1ie
nieuzupefnienie reklumacji w okre$lonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Po hezsl(uiecznym uplywie wyznaczonego terminu
reklamacjg pozostawia sig bez rozpoznania.

8. Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota, o
ktdrej mowa w § 12 ust. 2 f), a prawo do odszkodowania
lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego
odszkodowania IuL zwrotu nie budzi watpliwosci
Telestrada rozpatrujgca reklamacje traktuje jg tak,
jakby kwota ta byta okreslona.

9. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy
od ostatniego dnia olresu rozliczenioweﬂo, w ktorym
zakofczyta sig przerwa w Swiadczeniu Ustugi lub od
dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata byc wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury
zawierajqeej nieprawidfowe obliczenie naleinodc z
tytutu Swiadczenia Ustugi .

10. Reklumucl}g zlozong po uplzwie terminu, o ktdrym
mowa w ust. 9, pozostawia sig bez rozpoznania, 0 czym

Telestrada niezwlocznie powiadomi reklumujgcego.

11. Telestrada udziela od&owiedzi na reklamacje na
Fupierze lub na wniosek Klienta w innej uzgodnionej
ormie, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

12. Odpowiedz na reklamacjg powinna zawierac:

a) nazwe jednostki Operatora rozrmruiqcei reklamacie,
b) informacjg o dniu ztozenia reklamaciji,

¢) rozstrzygnigcie o uznaniv lub odmowie uznania
reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub innej
naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyplaty albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub
innej naleino$ci zostanie zaliczona na  poczet
przYsziych ptatnosci,  zgodnie z  wnioskiem
reklamujgcego, o ktdrym mowa w § 12 ust. 2 f),

e) pouczenie o wyczerpaniv drogi postgpowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sqdowym, a dodatkowo, w przypadku
ﬂdy reklamujgcym  jest  konsument, o prawie
ochodzenia roszczed w postgpowaniach, o ktdrych
mowa w art. 383 i 384 Ustawy.

f)dane identyfikujgce upowaznionego pracownika
reprezentujgcego dostawce ustug, z podaniem jego
imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

13. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci
lub czgsci Telestrada dosmrcze(/ Klientowi odpowiedz
zawierajqeq  uzasadnienie faktyczne i prawne. W
przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana
na papierze zostanie ona dorgczona reklamujgcemu
przesrfkqpoleconq.

14. Telestrada potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udzielo odpowiedzi na rekFumuc'g w formie
elektronicznej na wskazany w tym te‘u adres poczty
elektroniczne| albo z ~ wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji
elektronicznej, w przypadku zqroieniu reklamacji w
formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkow
komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujgcy nie
wskaze adresu poczt ellekIronicznei albo innego
Srodka komunikacji eYektroniczne], dostawca ustug
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na adres poczty
elektronicznej, z ktérego reklamacja zostala wystana,
albo z  wykorzystaniem $rodka  komunikacji
elektronicznej uiytego przez reklamujgcego do
ztozenia reklamacii.

15. Jesli wystana odpowiedz na reklamacjg nie zostata
dorgczona  Abonentowi, Telestrada, na igdanie
Abonenta niezwlocznie przekazuje t¢ odpowiedz, jej
duplikat lub kopie.

16.W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji,
Klient moze w terminie 14 dni wnie$¢ pisemne
odwotanie do Dziatu Odwotan Reklumacyjnych na adres:
Alejo  Krakowska 22A, 02-284 Warszawa, kiéry
rozpatruje odwotanie i udziela Klientowi odpowiedzi w
terminie 30 dni od dnia jego wniesienia.

17. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci
lub czgéci, na iqdanie Abonenta Telestrada ponownie
Erzekuzuie odpowiedz na rekIumuc]F,dje] duplikat lub
opig przesytkq polecong, bez wzglgdu na formg, w
jakiej pierwotnie zostata udzielona odpowiedz na
reklamacie.

18. Telestrada S.A nie jest zobowigzana do
przekazania Abonentowi odpowiedzi na rek

duplikatu lub kopii, I|'(eieli 7 okolicznosci duneli(sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedi na reklamacje
zostata dorgczona Abonentowi.

19. Wniesienie reklamacji nie wstrzymuje obowiqzku
zaptaty reklumowanej naleznosci.

20. Abonentowi, po wyczerpaniu drogi postepowania
reklumacyjnego, przystuguje prawo dochodzenia
roszczei okreSlonych w Ustawie w postgpowaniu
sqdowym, a tokie w przypadku Konsumenta, w
Fostgpowuniu mediacyjnym  prowadzonym  przez
rezesa UKE.

rOﬂOWﬂegO
amacie, |e|

§ 13 SPOSOB | TERMIN ROZWIAZANIA UMOWY
1. Umowa zawarta na czas nieoznaczony moie zostac
rozwiqzana  przez  Abonenta 7  zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, liczqc od
dnia, w ktorym wypowiedzenie wplyngto do Telestrada.
2. W przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana
przez Abonenta lub Operatora z winy Abonenta przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Operator
moze dochodzi¢ odszkodowania w wysokoSci sumy
cz?éci Optaty abonamentowej lub innej okresowej
opfaty stanowiqcej optate za te Ustuge, ktére Abonent

jest obowigzany uvisci¢ do zakonczenia
obowigzywania Umowy.

3. Po uplywie czasu oznaczonego, na jaki Umowa zostata
zawarta przeksztalci sig ona automatycznie w Umowg
zawartq na czas nieoznaczony.

4.W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsighiorstwa, bqd7 tez za posrednictwem $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, Konsument moze
odstqpic od Umowy bez podania przyczyn w terminie
czternastu dni od dnia jej zawarcia.

5. Telestrada moze rozwiqza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przgpudku, gdy:

a) dane podane przez Abonenta przy zawarciv Umowy
sq nieprawdziwe;

b)z przyazyn technicznych nie jest mozliwe dalsze
Swiadczenie na rzecz Abonenta Uslug lub tez
zapewnienie ich nuleiﬁiei jakosci (prawo rozwigzania
Umowy bez zadnych konsekwencji finansowych
przystuguje w takim wypadku rowniez Abonentowi);

¢ w przypadku $mierci Abonenta albo wykreslenia
Abonenta niebgdgcego osobq fizyczng z wiasciwego
rejestru albo ewidencji lub ztozenia wniosku o upadtos¢
Abonenta.

6.Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia
Swiadczenia Ustugi, okreslonego w par. 7 ust. 4, nie
ustaly przycazyny jej zawieszenia, Operator moze
wypowiedzie¢ Umowe z winy Abonenta po uplywie 7
dni od dnia dorgczenia powiadomienia Abonenta o
zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta, w
przypadku gdy Abonent nie zaplaci zaleglych
naleznosci.

7.08wiadczenia Stron dotyczqee rozwigzania lub
odstqpienia od Umowy zawartej w formie pisemnej lub
dokumentowej wymagajq zachowania formy pisemnej
lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci.
O$wiadczenie Abonenta powinno zosta¢ dostarczone na
adres: Alejo Krakowska 22A, 02-284 Warszawa, lub
innym, udostgpnionym przez Telestrada sposobem
porozumiewania sig na odleglos¢. OSwiadczenie
powinno zawieraé:

a)imig i nazwisko (firmg) Abonenta oraz adres
Abonenta;

b) datg zawarcia oraz oznaczenie (tytut) Umowy;

¢) numery telefonéw wskazanych w Umowie,

oraz, w szczegolnosci dla formy dokumentowej, zostac
pozytywnie zweryfikowane przez Telestrada zgodnie z
paragrafem 2, punkt 2 w zakresie potwierdzenia
tozsamosci osoby sktadajgcej o$wiadczenie.

§ 14 WABRUNKI ZMIANY DOSTAWCY USLUG.
WYSOKOSC | ZASADY, WYPLATY
ODSZKODOWANIA ZA OPOZNIENIA LUB
”?L%%ZYCIA ZWIAZANE ZE ZMIANA DOSTAWCY
1. Abonent moze zqdac przeniesienia przydzielonego
numeru do innego dostawcy ustug.

2. Przeniesienie numeru, o ktorym mowa w ust. 1,
nusil?pu]e nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego
od dnia wskazanego w Umowie z przeniesieniem
przydzielonego numerv. W  przypadku  gdy
przeniesienie numeru nie doszlo do skutku w tym
terminie  dotychczasowy  dostawca  publicznie
dosI%pnych Ustug komunikacji gtosowej konIynoue
$wiadczenie Ustug na dotychczasowych warunkach do
(Z0SU przeniesienia numeru.

3. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia
numeru rub wznowienia swiadczenia Ustug Abonentowi
przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustug
jednorazowe odszkodowanie za kuidn dzien zwloki w
wysokosci ¥4 sumy opfat miesigcznych liczonej wedlug
rachunkéw za Ustugi z ostatnich trzech Okresow
Rozliczeniowych, chyEu ie brak mozliwosc realizai
przeniesienia numeru nastqpit z przyczyn leiqeych Ro
stronie systemu zapewnionego przez Prezesa UKE

(zasu

sluzqcego  do  wymiany  komunikatow  miedzy
operatorami.

4.W przypadku przeniesienia numeru bez zgody
Abonenta,  Abonentowi przystuguje od nowego

operafora jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzief

od dnia przeniesienia numeru w wysokosci ¥4 Sredniej

optaty miesigczne; liczonej wedtug rachunkéw za Ustugi

z ostatnich 3 Okresow Rozliczeniowych.

5. Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 3 i 4

powyie|, oblicza si¢ na podstawie liczby dni, ktére

uptyng do dnia:

u;]przeniesieniu numeru w przypadku, o ktérym mowa

w ust. 3 powyiej,

b) przeniesienia numeru do dotychczasowego operatora
475



lub vzyskania zgody Abonenta na $wiadczenie Ustug
przez  nowego operatora  z  wykorzystaniem
dotychczasowego numeru — w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 4 powyiej.

6. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia
dotychczasowego numeru przez okres nie diuzszy niz
miesiqc od daty rozwigzania Umowy albo dorgczeniu
informacji o przﬂgciu zohowiqzai dostawcy ustug,
ktéremu Prezes UKE cofngt prawo do wykorzystywania
zasobow numeracji.

§ 15 BEZPIECZENSTWO

1. Operator korzysta z sieci infrastrukturalnych innych
uprawnionych operatordw, ktérzy  wprowadzili
procedury majqce na celu pomiar i organizacje ruchu w
sieci aby zapobiec osiqgnigciv lub przekroczeniu
pojemnosci tqcza.
2.Stosowane procedury nie majg negat wne%o wplywu
na jakos$c Swiadczonych Ustug przez Telestrada.
3.0perator oraz inni operatorzy uprawnieni podejmujg
Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajqce poziom
bezpieczenstwa sieci i Ustug adekwatny do ‘)oziomu
zidentyfikowanego ryzyka minimalizujgce wptyw joki
na siec, Ustugi lub podmioty z nich korzystajqce moze
mie¢ wystqpienie sytuacji szczeglnego zagrozenia, w
tym dodatkowe Srodki czy obowiqzki natozone na
peratora Erzez Prezesa UKE takie juk ograniczenia
zakresu lub obszaru: eksploatacji sieci i urzgdzed
telekomunikacyjnych, $wiadczenia niektorych Ustug,
uiywania urzqdzen radiowych.
4. ?rzypu ku naruszenia  bezpieczenstwa i
integralnosci sieci lub Ustug, Operator moze podjgé
nastepujqce dziatania:
a) eliminacja przekazu komunikatu, ktéry zagraia
bezpieczenstwu lub integralnosci sieci lub Ustug,
b) przerwanie lub ograniczenie S$wiadczenia Uslug
telekomunikacyjnych na zakonczeniv sieci, z ktérego
nastgpuje  kierowanie komunikatu  zagrazajqcego
bezpieczenstwu lub integralnosci sieci lub Ustug,
¢) poinformowanie  Abonentéw o  wystqpieniu
szczegolnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci lub Ustug,
d) poinformowanie  Prezesa UKE o naruszeniu
beineczeﬁstwu lub integralnosci sieci lub Ustug.
5. Abonent bedzie informowany przez Operatora o
wyczerpaniu pakietu transmisji danych w formie SMS-a
przesylanego na numer telefoniczny, dla ktérego byt
aktywny dany Xukiei lub z posrednictwem poczty
eIeKTronicznei. bonent ma moiliwos$¢ sprawdzenia
biezqcego  zuiycia pakietu poprzez  narzedzia
udostepnione przez Operatora.
6. Telestrada Swiadczy Abonentowi na terytorium Polski
w ramach sieci wasnej i wspétpracujgcych operatorow
bezptatne pofqczenia z numerami  alarmowymi.
Kierowanie pofqczen na numery alarmowe odbywa sig
zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa w sieci
stacjonarnej oraz z uwzglednieniem fizycznych
whasciwosci propuﬂucii fal radiowych w ruchomej sieci
telefoniczne] wynikajgcych z uksztattowania terenu na
obszarze, na ktérym zostato zainicjowane polgczenie z
numerem alarmowym.
1. OEerutor gromadzi  dane o
telekomunikacyjnego  urzqdzenia
zakresie przewidzianym Ustawg.

§16 SPOSOBY DOCHODZENIA ROSZCZEN.
POZASOVDOWE PROCEDURY ROZWIAZYWANIA
SPORO

1. Prawo dochodzenia w postepowaniu sqdowym lub
postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwiqzywania
sporow konsumenckich roszczefi okreSlonych w
Regulaminie i Ustawie, przystuguje Abonentowi po
wyczerpaniu  drogi postgpowania reklamacyjnego.
Droge postepowania reklamacyjnego uwaza si¢ za
wyczerpang,  jezeli  reklamacja nie  zostata
uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej
naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
reklamacja Ustugi zostata uwzgledniona.

2. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza si¢ na okres
od dnia wniesienia reklamacji do dnia wyczerpania
drogi postgpowania reklamacyjnego.

3. Spor cywilnoprawny wynikajgcy z Umowy zawartej z
Konsumentem, moze zosta¢ zakoriczony polubownie w
drodze postepowania w sprawie pozasqdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.
4.Postepowanie  w  sprawie ‘)1
rozwigzywania sporéw konsumenckic

lokalizacji
kofcowego w

ozasqdowego
moze by¢

prowadzone:

a) przez Prezesa UKE, na wniosek Konsumenta lub z
urzedu, jesSli wymaga tego ochrona inferesu
Konsumenta,

b) przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru
Fodmiotéw uprawnionych, prowadzonego przez
rezesa UOKiK, na wniosek Konsumenta, a jesli
przewiduje to regulamin tego podmiotu — takie na
wniosek Operatora.

5. Udziat Telestrada w postepowaniv w sprawie
pozasqdowego rozwiqzywania spordw konsumenckich
jest dobrowolny. W przypadku gdy w nastgpstwie
reklamacji zfozonej przez Izonsumemu spor nie zostat
rozwigzany Telestrada kazdorazowo podejmuije decyzjg
o zgodzie na udziol w postgpowaniu w sprawie
rozusqdowego rozwigzywania spordw konsumenckich
ub o odmowie udziolu w takim posiqﬁmwuniu i
przekazuje jq Konsumentowi na papierze lub innym
trwatym nosniku. Jesli Operator nie ztozyt zadnego
o$wiadczenia, uznaije sig, ze wyraza zgodg na udziat w
postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwiqzywania
sporow konsumenckich.

6. Zasady i procedury dostgpu do pozasqdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich okreslane sq
odrebnie w przepisach prawa lub regulacjach, ktére sq
stosowane przez podmioty uprawnione w ramach
rozwiqzrwuniu sporow  konsumenckich,  w
szczegolnosci  obowigzujqeych w o tych  podmiotach
regulaminach.

§ 17 TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

1. Telestrada, zgodnie z obowigzujqcymi przepisami
prawa, ?(wuruniuie J)rzestrzegunie tajemnicy
telekomunikacyinej. Nie dotyczy to przypadkow, gdy
ujawnienie informacji ~ objetych tajemnicq
telekomunikacyjng jest wymagane na podstawie
przerisﬁw rawa.

2. Telestrada rrzeiwurzu dane transmisyjne niezbgdne
dla celow na

iczania optat za Uslugi i optat z tytuly
rozliczen

miedzy przedsighiorcami
telekomunikacyjnymi,  takie jok  m.in.  dane
lokalizacyjne, dane o wykonywanych Ustugach.
Uwzgledniojgc wymagania wynikajqce z przepisow
prawa Telestrada przetwarza dane transmisyjne w celu
Swiadczenia  Ustug, w tym Uslug o wartosc
wzbogaconej oraz wykonywania analiz uzasadnionych
prowadzong dziatalnosciq gospodarczq. Dane te bedgq
przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, «
ponadto Telestrada bedzie przetwarzata, w tym
przechowywata, dane transmisyjne, przez okres
wskazany w przepisach prawa, w tym z uqui na
wymuguniu dotyczqce dokumentowania dziatalnosci
gospodarczej, jok rdéwniez na realizacjg przez
uEruwnione organy zadafi i obowigzkéw na rzecz
obronnos$ci,  bezpieczenstwa  paistwa  oraz
bezpieczefistwa i porzqdku publicznego, o tokie w
przewidziunrlm rawem okresie dochodzenia roszczen
wynikajgcych z Umowy.

3.Na wniosek Abonenta bedgcego konsumentem
Operator umiesci jego dane, wskazane we wniosku, w
spisie abonentow, w tym prowadzonym przez innych
przedsighiorcow telekomunikacyjnych. Abonent zostaje
poinformowany o mozliwosci wykorzystania spisu, za
pomocq funkcji wyszukiwania dostgpnych w jego
elektronicznej formie.

4. Operator ma prawo umieScic dane Abonenta
niebgdqcego konsumentem w spisie abonentdw, w tym
prowadzonym  przez  innych  przedsighiorcow
telekomunikacyjnych.

§ 18 OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

1. Telestrada jest administratorem danych osobowych
zgodnie z Roz orzg;lzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swohodnegosprze tywu takich danych oraz uchylenia
d%rektywy‘) /46/we (RODO), na zasadach opisanych w
,Kodeksie przetwarzania danych osobowych, zgodnie z
RODO, przez Telestrada S.A.” dostepnym na stronie
www.lajtmobile.pl.

2. Dane osobowe sq przetwarzanie przez Telestrada w
celu: zawarcia i wykonania umowy; weryfikacji
wiurigodnoéti ptatniczej; wykrywania nuduirt’ i
zapobiegania im; tworzenia zestawied, analiz i
statystyk; ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen;

Erzeiwurzuniu danych transmisyjnych; murkeiingu
ezposredniego. Dane  te mog% stuzy¢  do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.

3.Dane  osobowe mogq byc przekazywane
uprawnionym organom oraz biurom informagii
gospodarczej, jok rowniez — w razie potrzeby -
instytucjom zajmujqcym sig dochodzeniem naleznosci,
w tym przedsigbiorcom zajmujgcym sig windykacjq i
obrotem wierzytelnosciami i ich petnomocnikom.

4. Telestrada zapewnia  realizacjg  uprawnien
wynikajgeych z Rozporzqdzenia RODO, tzn. umoizliwia
dostgp do wlasnych danych osobowych (informacjg o
danych, kopig danych); sprostowanie danych; usunigcie
danych (przetwarzanych bezpodstawnie); ogruniczenie
przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub
nieusuwanie danych — stosownie do zlozonego
wniosku);  przeniesienie  danych  do  innego
administratora danych.

5. Telestrada zapewnia realizacje prawa sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w celu marketingu
bezposredniego, na podstawie uzasadnionego inferesu
Administratora lub interesu publicznego.

6. Telestrada  zapewnia realizacjg prawa wniesienia
skargi do wlasciwego organu nadzorczego.

7. Wszelkq korespondencie w sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobow¥ch Klient lub Abonent
ﬁowinien kierowa¢ na adres: Telestrada S.A., Aleja
rakowska 22A, 02-284 Warszawa, z dopiskiem ,,Dane
Osobowe™.

§ 19 UDOGODNIENIA 1 USLUGI PRZEZNACZONE
DLA  UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

1. W Biurze Obstugi Klienta przy Al. Krakowskiej 22A,
02-284 w Warszawie Operator udostgpnia stanowisko
wyposazone w aparat telefoniczny z petlg indukcyjng,
wzmacniaczem  stuchawkowym i~ dostosowang
(kolorowq) klawiaturq oraz  komputer z duzym
monitorem, kamerg i dostgpem do internetu, ktory
pozwala na realizacjg uprzednio umowionego
potqczenia z tumaczem jezyka migowego w czasie
rzeczywistym.

2. W Biurze Obstugi Klienta przy al. Krakowskiej 22A ,
02-284 w Warszawie, Operator udostepnia na Zyczenie
Abonenta wszystkie druki, regulaminy, informacje
dotyczqce oferty, w tym w szczegdlnosci aktualne
wznrg Uméw, Cennikéw Ustug, regulaminéw
Swiadczenia Uslug, na papierze przy viyciv duzej
czcionki.

3. Dokumenty wskazane w ust. 2 sq dostepne na stronie
internetowej  www.lojtmobilepl ~ w  formacie
umozliwiajgcym wielokrotne powigkszanie.

4. Na zyczenie osoby niewidomej lub stabowidzqcej, w
terminie 30 dni od daty zlozenia iqdania, Operator
udostepnia sporzqdzone na nosniku elektronicznym w
formacie tekstowym albo na slapierze przy uiyciu duzej
czcionki, a w przypadku wystania Eocth elektroniczng
— w formacie tekstowym, warunki Umowy, jej wzor,
Cennik, Regulamin.

5. Na kazde zgdanie osoby niepetnosprawnej, Operator
oferuje  telekomunikacyjne  urzqdzenie = korcowe,
niezbedne do zapewnienia dostgpu do Swiadczone|
Ustugi komunikacji elektronicznej, przystosowane do
uzywania przez osoby niepetnosprawne.

§ 20 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem
09.]1.2BZXr.

2.W razie rozbieznosci pomigdzy postanowieniami
Umowy i Reﬂuluminu, 0 wiqiqee uwoio  sie
postanowienia Umowy. W razie rozhiezno$ci pomiedzy
Eosiunowieniumi Regulaminu i Regulaminu Oferty
pecialnej, zo wigiqee uwaza si¢ postanowienia
Re%uluminu Oferty Specjalne;.

3.Telestrada  stosuje Kodeks Dobrych Prakiyk,
dostgpnY na stronach internetowych Ogerutoru.
4. Aktualne  teksty Regulaminu, Cennikéw oraz
informacje o ustugach Telestrada dostepne sq na
stronach internetowych Operatora.

Zapoznatem/am si¢ z tresciq Regulaminy,
akceptuje jego warunki i oswiadczam, ize
otrzymalem/am jeden egzemplarz.
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