LQJt nalajcie

Whiosek o zwrot srodkow
Dotyczy uzytkownikéw korzystajgch z ustug prepaid

Jak zlozy¢ wniosek:
Irdb skan wypetnionego i podpisanego Wniosku oraz dodatkowych dokumentow i wyslij e-mailem na adres info@lajtmobile.pl.
Wyslij oryginat wypetnionego i podpisanego Wniosku do siedziby lajt mobile na adres Al. Krakowska 224, 02-284 Warszawa.
0 zwrot Srodkow moze wnioskowac klient, ktory:
Przeniést numer do innego operatora,
Imienit ofertg z korty na umowg abonamentowq w sieci lajt mobile,
Stracit wazno$¢ konta prepaid - nie moze odbiera¢ ani wykonywat potqczen,
Jest klientem indywidualnym i numer byt zarejestrowany na osobe prywatng,
Nie ma zawieszonego numeru z tytutu naduzy¢.
Czas na zlozenie wniosku:
Do 6 miesigcy od daty przeniesienia numeru do innej sieci lub zmiany oferty na abonament, lub od wygasnigcia konta.

Oplata za zwrot:

La zwrot niewykorzystanych Srodkéw pobierana jest jednorazowa optata manipulacyjna w wysokosci 20 zt brutto zgodnie

z Cennikiem Ustug Przedptaconych, Komdrkowych lajt mobile. Z optaty zwolnieni sq klienci, ktdrzy zawarli umowg abonamentowq dla
wskazanego we wniosku numeru.

Czas oczekiwania na zwrot Srodkdw wynosi do 30 dni od ofrzymania prawidtowo wypetnionego wniosku.

Dane do Wniosku

*Imig i nazwisko: PESEL:

( ) JOOOU0000LUU

*Numer telefonu kontaktowego: Adres e-mail:

( ) ( )
*Numer telefonu, krérego dotyczy Wniosek: Numer karty SIM

( ) ( )
*Imig i nazwisko whasciciela rachunku hankowego do zwrotu Srodkdw: Kwota zwrotu:

( ) )

*Numer rachunku konta bankowego do zwrotu $rodkéw:

OO0 OOOOOOOOOOOLOOOOOLOLOL

*Wyrazam zgodg na pobranie jednorazowej optaty manipulacyjnej w wysokosci 20 zt brutto zgodnie z Cennikiem Ustug
Przedptaconych, Komdrkowych lajt mobile.

Miejscowos¢ i data: Podpis klienta

*Pole ohowigzkowe

Biuro Obstugi Klienta & | info@lajtmobile.pl &S | 727 700 700

Telestrada S.A. whasciciel marki lajt mobile z siedzibg w Warszawie (02-284), przy Al. Krakowskiej 224, zarejestrowana przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP: 544-10-14-413, kap. zakt. 1 014 500,00 PLN



