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UMOWA 0 SWIADCZENIE USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
(zwana dalej ,,Umowq”)

Numer Umowy: Data wygenerowania Umowy:

1. DANE OPERATORA:

Pomigdzy: Telestrada S.A., Swiadczqeq ustugi lajt mobile, z siedzibq w Warszawie 02-284, Al. Krakowska 22a, zarejestrowang przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat zakt. 1.014.500,00 PLN, a Abonentem:

2. DANE ABONENTA:
Imig i Nazwisko: PESEL:

ADRES ZAMELDOWANIA/ZAMIESZKANIA:

Ulica: Nr domu: Nr mieszkania:
Kod: Miejscowosc:
ADRES KORESPONDENCYJNY (JESLI INNY N1Z ZAMELDOWANIA/ZAMIESZKANIA):

Ulica: Nr domu: Nr mieszkania:
Kod: Miejscowosc:
DANE KONTAKTOWE:

Numer kontaktowy: Adres e-mail:

3. NUMER TELEFONU, NA KTORYM JEST SWIADCZONA USLUGA:

GLOWNA KARTA SIM:

Numer telefonu: Rodzaj ustugi: Lasigg sieci:
DODATKOWA KARTA SIM

Numer telefonu: Rodzaj ustugi: Lasieg sieci:
4, OFERTA:

USLUGI W RAMACH OPLATY ABONAMENTOWEJ — GEOWNA KARTA SIM:

Oferta: Plan taryfowy:

Ustugi:

USLUGI W RAMACH OPLATY ABONAMENTOWEJ — DODATKOWA KARTA SIM:

Oferta: Plan taryfowy:

Ustugi:

5. OPLATY ZA USLUGI:

SZCZEGOLOWE ZESTAWIENIE OPLAT — GLOWNA KARTA SIM:

Optata abonamentowa Qbnizona:

Optata abonamentowa Standardowa - zgodnie z Ofertq Specjalng, bez uwzglednienia Rabatdw (zt./mies.):
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Optata aktywacyjna (zt./jednorazowo):

Optata za Ztoty Numer (zt./jednorazowo):

Optata za wysytke Karty SIM (zt./jednorazowo):

SZCZEGOLOWE ZESTAWIENIE OPLAT — DODATKOWA KARTA SIM:

Optata abonamentowa Obnizona:

Optata abonamentowa Standardowa - zgodnie z Ofertq Specjalng, bez uwzglednienia Rabatdw (zt./mies.):

Optata aktywacyjna (zt./jednorazowo):

Optata za Ztoty Numer (zt./jednorazowo):

6. RABATY DLA ABONENTA WYNIKAJACE Z UMOWY:

SZCZEGOLY UDZIELONYCH RABATOW - GLOWNA KARTA SIM:

Optata abonamentowa uwzglgdnia Rabaty (zt./mies.) z tytutu:
Bonusu Krajowego:
Zgody marketingowei:
Igody na e-fakturg:

Rabat z tytutu Znizki Czasowej (zt./jednorazowo):

Dodatkowe Rabaty:

Rabat z tytutu Rabatu Indywidualnego:

SZCZEGOLY UDZIELONYCH RABATOW - DODATKOWA KARTA SIM:

Optata abonamentowa uwzglednia Rabaty (zt./mies.) z tytutu:
Bonusu Krajowego:
Lgody marketingowej:
Igody na e-fakturg:
Rabat z tytutu Znizki Czasowej (zt./jednorazowo):

Objasnienia:

L Bonus Krajowy - oznacza Rabat na Opfate abonamentowq Standardowg, z tytufu korzystania z Usfugi telekomunikacyjnej na terenie kraju, vdzielony Abonentowi na

warunkach opisanych w punkcie 3 Cennika i Regulaminu Oferty Specjalnej, stanowigcym integralng czgs¢ niniejszej Umowy..

Promocja — warunki Promocji zostaly wskazane w punkcie 7. W przypadku skorzystania z Promogji, Requlamin Promocji stanowi zatgcznik do Umowy i zostaf wskazany w
punkcie 11.

7. PROMOCJE:
GLOWNA KARTA SIM:
Promocja:

DODATKOWA KARTA SIM

Promocja:
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8. INFORMACJE SZCZEGOLOWE:
Czas trwania Umowy:

Rodzaj faktury:

Adres e-mail do e-faktury:

9. ODSZKODOWANIE NALEZNE OPERATOROWI OD ABONENTA:

W przypadku wypowiedzenia Umowy przed uptywem czasu oznaczonego przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, Operator bedzie uprawniony do naliczenia
odszkodowania w ponizszej wysokosci dla kazdej Karty SIM, w zaleznosci od miesiqca obowigzywania Umowy, w ktérym Umowa zostanie rozwigzana. Odszkodowanie nie bedzie
nalezne w przypadku zawarcia Umowy na czas nieokreslony.

Miesigqc obowigzywania Umowy/wysokos¢ odszkodowania w zt.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 (18 (1920 21|22 |23 |24

10. INNE:

11. ZGODY ABONENTA

ZGODY | OSWIADCZENIA ABONENTA:

Wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z Rozporzqdzeniem RODO z dnia 27 kwietnia 2016 na zasadach , Kodeksu przetwarzania
danych osobowych przez Telestrada S.A.”, z ktdrym sig zapoznafem/am i akceptujg fego tres¢

Upowazniam Telestrada S.A. do wystqpienia do Krajowego Rejestru Dlugdw Bivra Informacji Gospodarczef S.A. o ujawnienie inform acji gospodarczych
dotyczgeych mojego wymagalnego zadlvzenia przekraczajgcego 200,00 1 (dwiescie zlotych) lvb uzyskania informaci o brakv danych o zadfvZeniv.
Upowaznienie jest wazne 60 dni od daty vdzielenia zgody.

Wyrazam zgodg na przesyfanie mi przez Telestrada S.A. faktur VAT drogq elektroniczng na podany w formularzv zaméwienia adres e-mail. Podstawa prawna:
art. 106n ust. I ustawy z 11 marca 2004 r. o podatkv od fowardw i ustug.

Wyrazam zgodg na kontakt ze strony Telestrada S.A. w zakresie dotyczgcym aktualnej oferty (zgodnie z RODO - marketing bezposredn;).

Zgadzam sig na profilowanie, w szczegdlnosti w celach marketingowych, prowadzenia badari, oceny moich zainteresowaii i preferencji zakupowych,
wiarygodnosci pfatniczej, oferowania ustug o wartosti dodanej, prezentowania reklam prodvktdw i ustug w oparciv o o kreslone preferencje. Moja zgoda jest
wazna przez caly czas — rowniez, gdy rozwigze Umowg z Telestrada S.A. i wiem, Ze w kazdej chwili mogg wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania moich danych,
co skutkuje wycofaniem niniejszej zgody.

Potwierdzam, Ze zostafem/am poinformowany/a o prawie odstgpienia od niniejszef Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia bez podania jakiejkolwiek
przyczyny oraz, ze ofrzymaten/am wzdr oSwiadczenia o odstqpientv.

Zgdam rozpoczecia przez Telestrada $.A. Swiadezenia Ustug przed uplywem 14 dni od duia zawarcia Umowy. W przypadku Zgdania Abonenta rozpoczgcia
Swiadczenia Ustug przez Telestrada S.A. przed uplywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy, Abonent zachowuje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od
dnia jef zawarcia i stosownie do art. 35 ust. | ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) jest zobowigzany do zapfaty za Usfugi
Swiadczone mu przez Telestrada S.A. do chwili, w ktdrej poinformowaf Telestrada S.A. o odstgpieniv od Umowy.

Zqdam, aby w przypadky wprowadzenia zmiany postanowieri warunkéw Umowy przez Telestrada S.A., w tym Cennika i Regulaminy, w tym zmian wynikajgcych
ze zmiany przepisdw obowigzujgcego prawa, Telestrada dostarczyla mi fresc kazdej proponowanej zmiany na vdostgpniony przeze mnie adres poczty
elektronicznej.

Oswiadczam, Ze zapoznatem/am sig z informacjq o moZliwosci skorzystania z Ustug alternatywnego dostawcy roamingu (ARF) na obszarze Unii Euro pejskiej
oraz Ze jestem Swiadomy/a, Ze mogg nieodplatnie i w dowolnym momencie Umowy o Swiadczenie Usfug Telekomunikacyjnych zawartej z Telestrada 5.4,

wybrac innego alternatywnego Dostawcg usfug roamingu na zasadach okreslonych w Postanowieniach Umowy.

Oswiadczam, Ze otrzymalem/am i akceptuje wszystkie dokumenty zaznaczone w punkcie 12, stanowigce integralng czgs¢ Umowy.

12. DOKUMENTY STANOWIACE ZALACZNIKI DO UMOWY:
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Operator Swiadczy Ustuge na podstawie Umowy oraz pozostatych dokumentow stanowiqcych jej integralng czgsc, obejmujqceych:

Cennik i Regulamin Oferty Specjalnej "Lajtowy Abonament"

Wniosek o Przeniesienie Numeru Abonenta do sieci Telestrada wraz z Regulaminem Przenoszenia Numeru Przy Zmianie Dostawcy Ustug Telekomunikacyjnych
Regulamin Swiadczenia Ustug Komunikacji Elekironicznej przez Telestrada S.A.
Kodeks Przetwarzania Danych Osobowych, zgodnie z RODO, przez Telestrada S.A.

Oswiadczenie o odstgpieniv od Umowy zawartej na odlegtos¢

13. POSTANOWIENIA UMOWY:

§ 1 USLUGI W RAMACH UMOWY. ZOBOWIAZANIA OPERATORA | ABONENTA WYNIKAJACE Z UMOWY

1. Na podstawie niniejszej Umowy Telestrada S.A. zobowiqzuije sig do Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustug w zakresie:

1.1. Utrzymania numeru telefonu przeniesionego od innego operatora lub przydzielonego Abonentowi przez Telestrada S.A.

1.2.  Realizacji potqczen telefonicznych krajowych i migdzynarodowych oraz innych ustug, ktdrych szczegétowa lista okreslona jest w Cenniku.

2. Abonent zohowiqzuije sig do terminowego viszczania optat za zrealizowane Ustugi, zgodnie z obowigzujqcym Cennikiem.

3. Wramach sieci Telestrada S.A. Swiadczone sq bezptatne Ustugi potqczen z numerami alarmowymi. Kierowanie potgczen na numery alarmowe odbywa sig zgodnie z obowigzujgqcymi
przepisami prawa, z uwzglgdnieniem fizycznych whasciwosci propagacji fal radiowych w ruchomej sieci telefonicznej, wynikajqcych z uksztattowania terenu na obszarze, na ktérym
zostato zainicjowane pofqczenie z numerem alarmowym.

4. Operator informuje, Ze osoba korzystajqca z Ustugi komdrkowej, Swiadczonej przez Telestrada S.A., uprawniona jest do nieodptatnego wyboru alternatywnego dostawcy Ustug
roamingu migdzynarodowego, w dowolnym momencie trwania Umowy. Alternatywny Dostawca Ustug Roamingu (,Dostawca”) to inny niz Telestrada S.A. podmiot, ktory zawart
stosowngq umowe z Telestrada S.A. na odsprzedaz Ustug roamingu, ktdry $wiadczy Ustugi roamingu migdzynarodowego na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). W
celu zmiany dostawcy Ustug roamingu migdzynarodowego z Telestrada S.A. na Dostawcg nalezy zwrocic si¢ bezposrednio do tego Dostawcy. Zmiana dostawcy ARP jest wykonywana
w ciqgu jednego dnia roboczego. Dostawca, z ktorego Ustug roumingu migdzynarodowego korzysta Abonent, nie jest zobowigzany do $wiadczenia tych Ustug w przypadku
przeniesienia przez Abonenta numeru telefonu z Telestrada S.A. do innego operatora krajowego. Dodatkowo Abonent ma mozliwos¢ korzystania za posrednictwem Karty SIM/USIM
Operatora z transmisji danych w roamingu na terenie EOG, oferowanej przez lokalnego operatora, Swiadczonej w odwiedzanym przez Abonenta kraju, zgodnie z ofertq tego
operatora, o ile operator ten $wiadczy takq ustuge. Szczegotowe informacje dotyczqce zasad i warunkdw dokonywania zmian opisanych powyzej sq wskazane w Regulaminie Dostgpu
do Alternatywnego Dostawcy Ustug Roamingu Migdzynarodowego, dostgpnego na stronie Operatora. Informacje o dostgpnych ARP oraz dokladnym sposobie wiqczenia sig do sieci
danego ARP sq dostgpne na stronie. W przypadku, gdy takiej informacji nie ma, oznacza to, ze taka umowa nie zostata zawarta.

5. Abonent nie moze korzystac z Ustug w sposdb naruszajqcy prawo lub Umowe, a w szczegdlnosci zobowigzuie sie:

5.1. nie generowac sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w sieci Telestrada lub w sieciach partneréw roamingowych lub w sieci Internet, to jest ruchu polegajgcego na wysytaniu
lub odbieraniv komunikatow lub potqczen glosowych w sieci telekomunikacyjnej z wykorzy staniem urzqdzen telekomunikacyjnych lub programéw, ktérych celem nie jest
skorzystanie z Ustugi, lecz ich zarejestrowanie na punkcie potqczenia sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe,

5.2.  nie generowac ruchu komercyjnego rozumianego jako wygenerowany poprzez urzqdzenie stuzqce do terminacji ruchu od wielu uzytkownikdw w sieci Operatora.

6. W przypadku naruszenia postanowien okreslonych w punkcie 5.1 5.2 Telestrada S.A. ma prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwosci inicjowania Ustug przez Abonenta
lub zawieszenia $wiadczenia wszelkich Ustug w ramach wszystkich Uméw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem lub rozwigzania ze skutkiem
natychmiastowym wszystkich Umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem.

7. W przypadku stwierdzenia generowania przez Abonenta ruchu okreslonego w punkcie 5.1 i 5.2 Telestrada S.A. ma prawo do nalicze nia optaty za kazdg minutg takiego ruchu w
wysokosci 1,00 zt brutto.

§ 2 TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUG

1. Dla Uméw o Swiadczenie Ustug Komunikacji Elektronicznej z nowym numerem Ustuga realizowana jest w ciqgu 14 dni od daty wplywu podpisanej przez Abonenta Umowy, zawartej
w formie pisemnej lub potwierdzonej w inny dopuszczony prawem sposadb, szczegdlnie Umdw zawartych w formie dokumentowej.

2. Dla Uméw o Swiadczenie Ustug Komunikacji Elektronicznej z przeniesieniem numeru w trybie art. 325 prawa komunikacji elektronicznej, Ustuga realizowana jest zgodnie 7 trybem
wskazanym przez Abonenta, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Przenoszenia Numeru Przy Zmianie Dostawcy Ustug Telekomunikacyjnych, dostepnego na stronie internetowej
Operatora.

3. Warunkiem zachowania terminu wskazanego w punkcie 1 oraz 2 jest pozytywna weryfikacja tozsamosci Abonenta przez Operatora.

4. Optaty za Ustugi Swiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta bgdq naliczane od momentu realizacji Ustugi.

§ 3 TRYB | WARUNKI DOKONANIA ZMIAN UMOWY

1. Telestrada S.A. zapewnia Abonentowi zmiang warunkéw Umowy. Zmiana warunkéw Umowy moze sig odby¢, w zaleznosci od oferty Operatora, w formie pisemnej lub dokumentowej,
za pomocq Srodkdw porozumiewania sig na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonicznie, poprzez Biuro Obstugi Klienta oraz za pomocq poczty elektronicznej. W przypadku, gdy
o$wiadczenia woli sktadane sq w formie dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Abonentowi tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz o$wiadczenie
Abonenta o zwigzaniu sig tymi warunkami na trwatym no$niku w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 i 2361 oraz z 2018 r.
poz. 650), w szczegdlnosci drogq elektroniczng, na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub na zqdanie Abonenta w formie pisemnej, w rozsqdnym czasie, najpdzniej
w chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczgciem Swiadczenia Ustugi.

2. Jesli Operator umoiliwi Abonentowi dokonywanie zmian warunkéw Umowy na podstawie jednostronnych zleced przy wykorzystywaniv Srodkéw porozumiewania sig¢ na odlegtos¢
(np. poprzez wystanie wiadomosci SMS), Operator dostarczy Abonentowi potwierdzenie realizacji takiego zlecenia albo informacjg o odmowie jego realizacji.

3. Imiana warunkéw Umowy nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, nastgpujgcego bezposrednio po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastqpito uzgodnienie warunkdw
Umowy, chyba e obowiqzujgce Abonenta Regulaminy Promocii i Cenniki stanowig inaczej.

4. Umowa oraz zmiana warunkdéw Umowy zostajq zawarte z osobg, ktéra poda aktualne dane, niezbgdne do ich zawarcia i potwierdzi swojq tozsamosc lub status prawny poprzez:
4.1.  w przypadku oséb fizycznych — okazanie dowodu tozsamosci (dowodu osobistego) dla Uméw zawieranych w formie pisemnej lub w inny dopuszczony prawem sposob, w

szczegdlnosci dla Umow i Anekséw zawieranych w formie dokumentowej,
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4.2.  w przypudku pozostatych osob — okazanie waznych dokumentow odpowiednich do statusu prawnego danej osoby, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego
oraz za okazaniem dokumentow stwierdzajqcych nadanie numerdw NIP i REGON lub w inny dopuszczony prawem sposb, w szczegdlnosci dla Umdw i Aneksow zawieranych
w formie dokumentowej.

Telestrada S.A. moze jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy zawartej na czas nieokreslony albo Cennika, w przypadku wystqpienia ktorejkolwiek z ponizszych okolicznosci, pod

warunkiem, Ze sq one obiektywne i niezalezne od Operatora:

5.1.  Ogtoszenie przez Gtowny Urzqd Statystyczny:

5.1.1. Sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, kiéry wykazuje zmiane cen o co najmniej 3% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen 0 3%
lub wigcej (warto$¢ wskaznika nie mniej niz 103) moze spowodowa¢ wzrost optat, a spadek cen o 3% lub wigcej (wartos¢ wskaznika nie wigcej niz 97) moze
spowodowac ich obnizenie — zgodnie ze wskaznikiem. Zmiana optat moze nastqpi¢ raz w roku w terminie od 2 do 12 miesigcy od ogtoszenia;

5.1.2. Wzrostu przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsighiorstw za miesiqc grudzien poprzedniego roku, ktory wykazuje zmiang wynagrodzenia o 3%
w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedzajqcego. Wzrost przeciginego wynagrodzenia o 3% lub wigcej moze spowodowa wzrost optat, a spadek
przecigtnego wynagrodzenia o 3% lub wigcej moze spowodowac ich obnizenie — zgodnie ze wskaznikiem. Zmiana optat moze nastqpic raz w roku w terminie od 2 do
12 miesigcy od ogloszenia;

5.2.  Ogloszenie w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej Rozporzqdzenia Rady Ministrow w sprawie wysokoSci minimalnego wynagrodzenia za pracg oraz wysokosci

minimalnej stawki godzinowej, ktéry wykazuje zmiang minimalnego wynagrodzenia o co najmniej 3% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost minimalnego wynagrodzenia
za pracg 0 3% lub wigcej moze spowodowac wzrost optat, a spadek minimalnego wynagrodzenia za pracg o 3% lub wigcej moze spowo dowac ich obnizenie — zgodnie ze
wskaznikiem. Zmiana optat moze nastqpi¢ raz w roku w terminie od 2 do 12 miesigcy od dnia wejscie w Zycie Rozporzqdzenia.
Optatami, ktére mogq podlegac zmianom okreslonym w punktach 5.1 5.2 sq miesigczne Optaty abonamentowe w pefnej kwocie, nieu wzgledniajqcej rabatéw i/lub optaty za
Ustugi. W przypadku wzrostu wskainika do wartosci uzasadniajqcej podniesienie optat, Telestrada S.A. moze pozostawic je bez zmian. W przypadku spadku wskaznika do
wartosci uzasadniajqcej obnizenie optat, Telestrada S.A. moze je pozostawi¢ bez zmian tylko w przypadku, gdy wezesniej nie skorzystata z uprawnienia do podwyzszenia
oplat. Zmiana optat moze nastqpi¢ przy zaistnieniv kazdej okolicznosci z osobna lub wszystkich tqcznie. Przy jednoczesnym wystgpieniu dwach lub trzech z wyzej
wymienionych przestanek, do zmiany warunkdw zostanie przyjgty jeden ze wskaznikow okreslonych w punktach 5.1 5.2.

5.3.  Ogtloszenie przez Gtowny Urzqd Statystyczny kwartalnego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ktéry wykazujg zmiang cen o co najmniej 3% lub wigcej w
stosunku do okresu poprzedniego. Wzrost cen o 3% lub wigcej (wartos¢ wskaznika nie mniej niz 103) moze spowodowac wzrost optat, a spadek cen o 3% lub wigcej (wartos¢
wskaznika nie wigcej niz 97) moze spowodowac ich obnizenie — zgodnie ze wskaznikiem. Zmiana optat moze nastqpic raz na kwartat w ciqgu dwach miesigcy od ogtoszenia.
Optatami, ktore mogq podlegac zmianom okreslonym w punkcie 5.3 sq miesigczne Optaty abonamentowe w petnej kwocie, nieuwzgledniajqcej rabatdw i/lub optaty za Ustugi.
W przypadku wzrostu wskaznika do wartosci uzasadniajqcej obnizenie optat, Telestrada S.A. moze pozostawic je bez zmian. W przypadku spadku wskaznika do wartosci
uzasadniajgcej obnizenie optat, Telestrada S.A. moze pozostawic je bez zmian tylko w przypadku, gdy wezesniej nie skorzystata z uprawnienia do podwyzszenia oplat.
Imiana optat na podstawie okolicznosci okreslonych w punkcie 5.3 moze nastqpic niezaleznie od zmiany warunkéw dokonanych na podstawie okolicznosci okreslonych w
punkcie 5.1 5.2.

5.4.  Majgce wplyw na wzajemne prawa i obowigzki Stron, tre$¢ Umowy lub Cennika: zmiana przepiséw prawa powszechnie obowiqzujgcego, zmiana interpretacji tych przepisow,
wydanie orzeczen sqdowych, decyzji administracyjnych, rekomendacii lub zalecen przez whasciwe w danym zakresie sqdy, urzedy lub organy.

5.5. Wystqpienie sity wyzszej zmieniajqcej sytuacig finansowq Operatora. Przez sitg wyiszq rozumie sig zdarzenie, ktorego Telestrada S.A. nie mogta przewidzie przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci wymaganej w stosunkach profesjonalnych i ktdre jest zewngtrzne zardwno w stosunku do Abonenta jak i Operatora i ktdremu Telestrada S.A. nie mogta
sig przeciwstawic dziatajgc z tak rozumiang nalezytq starannoscig.

5.6.  Zakoniczenie Swiadczenia narzecz Telestrada S.A. ustugi niezhgdnej do wykonania niniejszej Umowy, dostarczanej dotychczas przez podmiot trzeci, zmiana zasad Swiadczenia
takiej ustugi, zakofczenie albo zmiana warunkéw wigzqcej Telestrada S.A. z podmiotami trzecimi umowy, ktdrej obowigzywanie jest niezbgdne do wykonania niniejszej
Umowy.

5.7. Decyzju Prezesa UKE, UOKIK lub innego organu uprawnionego do wydawania decyzji w stosunku do Telestrada S.A., ktéra zobowigzuje do wprowadzenia zmiany.

5.8.  Wzrost optat, o ktérych mowa w ustawie Prawo komunikacji elektronicznej lub innym akcie zastepujgcym ustawe, wzrost oplat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego oraz z
tytutu potqczenia sieci, zmiana kursu walut.

5.9.  Wzrost kosztow ponoszonych na rzecz obronnosci, bezpieczerstwa paistwa lub bezpieczenstwa i porzqdku publicznego.

5.10.  Wzrost obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci wzrost stawek podatkéw i optat, natozenie nowych podatkow lub zmiana sposobu ich naliczania.

5.11. Wzrost cen ustug lub urzqdzen niezbgdnych do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub wzrost kosztdw ich oprogramowania.

Telestrada S.A. moze jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy zawartej na czas okreslony, w przypadku wystqpienia okolicznosci okreslonych w punktach 5.4, 5.6, 5.7, 5.10, pod

warunkiem, Ze sq one obiektywne i niezalezne od Operatora.

Imiana warunkdw Umowy lub Cennika odbywa sig na zasadach opisanych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej.

§ 4 OBOWIAZYWANIE UMOWY

1.

Umowa zawarta na czas okreslony, po uptywie okresu na joki zostata zawarta, automatycznie przeksztatca sig w Umowg na czas nieokreslony, chyba ze Abonent dostarczy do
Telestrada S.A., nie pdiniej niz miesiqc przed uptywem okresu okreslonego, na jaki zostata zwarta Umowa, o$wiadczenie o braku checi korzystania z Ustug Telestrada S.A.

§ 5 OKRES ROZLICZENIOWY | SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI

1.

Okres Rozliczeniowy trwa jeden miesiqc kalendarzowy. Telestrada zastrzega moiliwos¢ zmiany dtugosci Okresu Rozliczeniowego w przypadku zaistnienia waznych wzgledow

organizacyjnych.

Abonent moze dokona¢ ptatnosci w nastepujgcy sposéb:

2.1.  poprzez wptatg na rachunek bankowy Telestrada S.A. wskazany na fakturze VAT. W takim przypadku za dzien zaptaty rachunku uwaza si¢ dziedi wptywu naleznosci na
rachunek bankowy,

2.2.  poprzez wptate gotdwki w siedzibie Operatora. W takim przypadku za dzier zaptaty rachunku uwaza sig dzieri dokonania wptaty.

§ 6 ROZWIAZANIE UMOWY. ODSZKODOWANIE WYNIKAJACE Z ZERWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY.

1.

W przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub Operatora z winy Abonenta przed uptywem okresu na joki zostata zawarta, Operator moze dochodzi¢
odszkodowania w wysokosci sumy czgsci Optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowiqcej optatg za t¢ Ustuge, ktére Abonent jest obowigzany visci¢ do czasu
zakoficzenia obowigzywania Umowy.

Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zostac rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, liczqc od dnia, w ktdrym wypowiedzenie
wplyneto do drugiej Strony. Operator moze rozwigza¢ Umowe zawartq z Konsumentem w przypadku, gdy druga Strona narusza Umowe lub zatqezniki stanowiqce jej integralng czes¢
oraz nie zaprzestaje naruszei pomimo wezwania jej do ich zaprzestania przez drugq Strong w ciqgu 14 dni kalendarzowych od otrzymania powyzszego wezwania.



lajt

3. W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, bqd tez za posrednictwem Srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢, Konsument moze odstqpic od Umowy bez
podania przyczyn w terminie czternastu dni od dnia jej zawarcia. OSwiadczenia Stron dotyczqce rozwigzania lub odstgpienia od Umowy zawartej w formie pisemnej lub dokumentowej
wymagajq zachowania formy pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci. O$wiadczenie Klienta powinno zosta¢ dostarczone na adres: Aleju Krakowska 22A, 02-284
Warszawa lub innym, udostgpnionym przez Telestrada sposobem porozumiewania sig na odlegfosc.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE UMOWY

1. Optaty wskazane w Umowie, o ile nie wskazano inaczej, zostaty wyrazone w kwotach brutto (zawierajg podatek VAT).

2. W przypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami Umowy, a postanowieniami Regulamindw i Cennikdw obowigzujqcych Abonenta, zapisy Umowy bedg mialy charakter
nadrzedny.

3. W przypadku przeniesienia numeru od innego operatora niezhgdne jest zalqczenie do niniejszej Umowy Wniosku o Przeniesienie Numeru Abonenta do sieci Telestrada S.A.,
dostepnego na stronie internetowej Operatora oraz w siedzibie Operatora.

4. Operator $wiadczy zaméwionq Ustuge na podstawie niniejszej Umowy oraz pozostatych dokumentdw stanowigcych jej integralng czg$¢, wskazanych w Umowie.

ZAPOZNALEM/AM SIE | AKCEPTUJE POSTANOWIENIA NINIEJSZEJ UMOWY ORAZ ZALACZNIKOW WYMIENIONYCH W PUNKCIE 11, STANOWIACYCH JEJ INTEGRALNA CZESC

Telestrada S.A Data i podpis Abonenta



