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PODSTAWOWE WARUNKI UMOWY (PWU)

W niniejszym podsumowaniuv warunkow Umowy przedstawiono glowne elementy oferty, ktorej przedmiotem jest niniejsza Usluga, zgodnie z wymogami prowa UE. Podsumowanie to
pomaga pordwna rozne oferty no dang Ustuge. Pelne informacje na temat niniejszej Uslugi znojdujq sie w innych dokumentach.

DANE DOSTAWCY USLUG

Telestrada S.A.
swindczqen ustugi telekomunikacyjne lajt mobile

Dane kontakiowe:
info@lajtmabile.pl
727700 700

Adres siedziby firmy:
Al. Krokowska 22a
02-284 Warszawa

POSTANOWIENIA DOTYCZACE CZASU TRWANIA UMOWY

CZAS TRWANIA UMOWY:

Przedluienie Umowy

Umowa zawarta na czos okreslony po uplywie czosu oznaczonego outomatycznie przeksztale sig w Umowg no czas nieoznaczony, o czym Operator poinformuje Abonenta co
najmniej 30 dni przed kodcem trwania Umowy na czas okreslony. Abonent ma moiliwosé przedivienia Umowy na kolejny czas okreslony kontaktujqe sig z Biurem Obslugi
Kliento.

Zakonczenie obowigzywania Umowy

Rozwigzanie Umowy nastgpuje wskutek: uplywu czasu oznaczonego, jesli Abonent zloiyl oSwindczenie o nieprzediuzaniv Umowy, ztoienia o$windczenia o jej wypowiedzeniu
lub rozwigzaniv ze skutkiem natychmiostowym, przeniesienio numeru do sieci innego operatora, porozumienia stron.

W przypadku odstqpienia od Umowy, Umowe uwaia sig za niezawartq,

Operatorowi przystuguje od Abonenta odszkodowanie w razie wypowiedzenio Umowy przez Abonenta lub Operatora z winy Ahenenta przed uplywem czasu oznaczonego w
wysokosci okreslonej w Umowie. W przypadku wyboru przez Abonenta przeniesienia numeru do sieci innego operatora bez zachowania okresu wypowiedzenia, Operator
naliczy takie oplote w wysokosci nieprzekraczajgcej Oplaty abonamentowej za okres wypowiedzenio, nie wyiszej jednak nii Oplata abonamentowa za jeden Okres
Rozliczeniowy.

ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG
GLOWNA KARTA SIM

NUMER TELEFONU: OFERTA: PLAN TARYFOWY:

USLUGI W ABONAMENCIE:
PROMOCIE:

OPLATY ZA USLUGI

GLOWNA KARTA SIM — OPLATA ABONAMENTOWA
ABONAMENT PO RABATACH (ZL./MIES.) OD 1 DO 3 MIESIACA:

ABONAMENT PO RABATACH (ZL./MIES.) OD 4 MIESIACA:
OPLATA ABONAMENTOWA STANDARDOWA - BEZ UNZGLEDNIENIA RABATOW (ZL.MIES.):

Oplata abonamentowa uwzglednia Rabaty (21, /mies.) z tytulu:

BONUSU KRAJOWEGD: 1GODY MARKETING OWEJ: LGODY NA E-FAKTURE:

RABAT Z TYTULU ZNIZKI CZASOWEJ (ZL./MIES. PRZEZ 3 MIES.):

OPLATA AKTYWACYINA (JEDNORAZOWA/ZL.) :

Lusady przyznawanio rabatéw okreslo Cennik. Nubycie lub utrata prawa do robotu w czasie obowigzywonio Umowy wplywa no wysokos¢ Abonamentu i jest wyszczegdlnione
na fakturze Abonenta.

SZYBKOSCI DOSTEPU DO INTERNETU | SRODKI OCHRONY PRAWNEJ
Szocunkowe, maksymalne predkosc pobierania i wysylania danych w ramach Uslugi Internetu mobilnego dlo poszezegdlnych technologii sieciowych (aktualne na dzied 10.11.2024
1) wynoszi:

Technologio Wysylanie danych Pobieranie danych
26/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
26,GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
36/UMTS 384 kbys 384 kh/s
36/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s
46/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
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46/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s
56 60 Mb/s 600 Mb/s

W razie nieosiqgniecio okreslonego w Umowie poziomu jokosci Uslugi dostepu do internetu, w tym pod wzgledem predkosci lub innych parametrdw jokosc Ustugi, Abonentowi
przysluguje karo umowna w wysokosci i no zosadach okreslonych w Umowie, o gdy poniesionn szkoda jest wyzsza niz kara umowna — odszkodowanie no zosodach ogdlnych. Prawe
dochodzenio roszczed w postepowaniv sqdowym lub w postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwinzywanio spordw konsumenckich przystuguje po wyczerpaniv postepowania
reklomacyjnego.

FUNKCJE DLA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

W Biurze Obslugi Klienta lajt mobile przy Al Krakowskiej 22A w Warszawie dostepne jest stanowisko wyposazone w aparaf felefoniczny z petly indukeyjng, wimacniacz
sluchawkowy, klawiaturg dostosowang kolorystycznie oraz komputer z kamerq i dostepem do Internefu, umoiliwiajqce polqczenie z thumaczem jpzyka migowego. Wszystkie
dokumenty dofyczqee oferty, w tym wzory Umdw i Cenniki, sq dostgpne no miejscu w wersji z duig czdonka, o na stronie internetowej w formacie umozliwinjgcym powigkszanie.
Na 2qdanie osoby z niepelnosprawnos g, dokumenty te mogq by udostepnione na nosniku elektronicznym lub papierze. Lajt mobile oferuje takie urzqdzenio telekomunikacyjne
przystosowane dlo osdb niepelnosprawnych. Strony infernetowe Telestrada S.A. dostosowane sq do standardu WCAG 2.0.

POZOSTALE INFORMACJE

1. Szczegdlowe warunki swiadczenin Uslug okreslo Umown o Swindczenie uslug kemunikacji elektronicznej (Umowa) oraz informacje przedumowne: Regulamin Swindczenia ushug
kamunikadji elektronicznej przez Telestroda S.A. dlo Abonentéw (Regulomin) i Cennik Oferty Specjalnej (Cennik) dostepne no www lojtmobile.gl. Pobierz i zapisz je w celach
dowodowych.

2. Pakiety i uslugi dodatkowe, kidre Abonent moie aktywowad w czosie ohowigzywania Umowy na zosadach okreslonych w Umawie zostaly wskazane w Cenniku i Cenniku Uslug
Dodatkowych dostepnych no www.lajtmobile.pl.

3. Szzegélowe informacje no temat zasad przetwarzania danych osobowych znojdziesz w dokumencie ,KODEKS PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ZGODNIE Z RODOD PRZEZ
TELESTRADA S.A", stanowiqcym zalqcznik do Umowy oraz dostepnym na stronie infemnetowej www loitmobile.pl i w siedzibie Operatora.
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UMOWA 0 SWIADCZENIE USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
(zwana dolej Umowq")
Numer Umowy: Doto wygenerowanio Umowy:

1. DANE OPERATORA:
Pomigdzy: Telestrado S.A., §windt§3{;&ush} i lajt mohile, 2 sisdzihﬁ w Warszowie 02-284, Al. Krakowska 220, zorejestrowang przez Sqd Rejonowy dlom.st. Warszawy, XIIl Wydziol

Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kopital zakl. 1.014.500,00 PLN, o Abonentem:
2. DANE ABONENTA:

Imig i Nazwisko: PESEL:

ADRES ZAMELDOWANIA/ZAMIESZKANIA:

Ulica: Nr domu: Nr mieszkania:

Kod: Miejscowost:

ADRES KORESPONDENCYJNY (JESLI INNY NIZ ZAMELDOWANIA/ZAMIESZKANIA):

Ulica: Nr domu: Nr mieszkania:
Kod: Miejscowost:

DANE KONTAKTOWE:

Numer konfaktowy: Adres e-mail:

3. NUMER TELEFONU, NA KTORYM JEST SWIADCZONA USLUGA:
GLOWNA KARTA SIM:

Numer telefonu: Rodzaj uslugi: Lusieq sieci:

4. OFERTA:
USLUGI W RAMACH OPLATY ABONAMENTOWEJ — GLOWNA KARTA SIM:

Oferta: Plan taryfowy:

Uslugi:

5. OPLATY ZA USLUGH:

SICZEGOLOWE ZESTAWIENIE OPLAT — GLOWNA KARTA SIM:

Oplata abonamentowa Obnizona od | do 3 miesiqca - po Rabatach, wskazanych w punkcie 6 (zl/mies.):
Oplata ahonamentowa Obnizona od 4 miesiqea- po Rabatach, wskazanych w punkcie 6 (zl./mies.):
Oplata abonomentowa Standardowa - zgodnie z Ofertq Speqalng, bez uwzglednienio Rabatdw (z1./mies.):

Oplata aktywacyjna (z1./jednorazowo):

6. RABATY DLA ABONENTA WYNIKAJACE Z UMOWY:
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SZCZEGOLY UDZIELONYCH RABATOW - GLOWNA KARTA SIM:
Oplata abonomentowa uwzglgdnio Rabaty (zl./mies.) z tytulu:
Bonusu Krajowego:
Lgody marketingowej:

Igody na e-fakture:

Rabat z tytulu Znizki Czosowej (zl./mies. przez 3 mies.):

Objasnienia:

! Bonus Krajowy - oznacza Kabaf na Oplafe abonamentowq Standardowy, z fyluly korzystania z Uslugi felekomunikacyjnef no ferenie kiaju, vdzielony Abonenfowi na

warunkach apisanych w punkeie 3 Cennika | Regulaminu Oferly Specialnej, stanowigcym infegralng czpst niniejszej Umawy.

7.  PROMOCJE:

GLOWNA KARTA SIM:

Promocjo:

8. INFORMACJE SZCZEGOLOWE:
Czas trwanio Umowy:

Rodzaj faktury:

Adres e-mail do e-faktury:

9. ODSZKODOWANIE NALEZNE OPERATOROWI OD ABONENTA:

W przypodku wypowiedzenio Umowy przed uplywem czasv oznaczonego przez Abonenta lub przez Operatoro z winy Abonenta, Operator bedzie uprawniony do naliczenia
odszkodowanio w poniiszej wysokosci, w zaleinosd od miesiqgeo obowigzywania Umawy, w kirym Umown zostanie rozwigzana. Odszkodowanie nie bgdzie noleine w przypadku
zawarcia Umowy na czas nieokreslony,

11. ZGODY ABONENTA

ZGODY | OSWIADCZENIA ABONENTA:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osebowych zgodnie z Rozparzgdzeniem RODO z dnia 27 kwieinia 2014 na zasodach Kodeksv przetwarzania
danych osobowych przez lelestrada S.4.7, 2 ktdtym sig zapoznalen/om i akceptujg jego hrest

Upowainiom Telestrada S.A. do wysigpienia do Krajowege Rejesiru Dlugdw Bivra Informaci Gespodarczes S.4. o uwiawnienie informaci gospodarczych

dotyezgeych mojego wymagalnego zodivzenia przekraczafgcego 200,00 2 (dwigscie zlotych) lub vzy skania informadji o brokv donych o zadlvzeniv.
Upowainienie jest wazne 60 dni od daty vdzielenia zgod)y.

Wyrazam zgode na przesylanie mi przez Telesirada S.4. faktur VAT drogg elekironiczog na podany w formularze zamdwienia adres e-mail. Podstawa prawna:
art. 106n vst. | vstawy z 1] marca 2004 1. o podatke od towardw i usivg.
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Wyrazom zgodg na kontak! ze strony Telestrada S.A. w zokresie dotyczgeym akivalnef oferty (zgadnie z RODO - murkeling bezposredny).
Zgadzam sig na profilowanie, w szezegdlnose w celoch marketingowych, prowadzenia badati, eceny moich zainteresowadi i preferendii zakupowych,
wiarygodnasel platnicze), oferowania uslug o wortosel dodaney, prezentowanio reklom produkidw 1 uslug w aparciv o okresione preferencje. Mojn zgada jest

wazng przez caly czas — 1 wnied, gay razwigie Umowg z Telesirade S.A. i wiem, Ze w kaZdej chwili mage wiiest sprzeciw wobec przefwarzania moich donyh,
o skutkuje wycofaniem niniejszef zgody.

Potwierdzam, Ze zastalem/om poinfarmawany/a o prawie odsigpienia od niniejszef Umawy w terminie 14 dni od duia zawarcia bez padania jokiejkolwiek
przyayny oraz, Ze olizymalem/om wzir oswiadezenia o odsigpieniv.

Zgdam rozpoczgcia przez Telestrada 5.4. Swiadczenia Usiug przed uplywem 14 duf od doia zawarcia Umowy. W przypadke Zgdania Abonenta rozpoczgcio
Swiadezenia Uslug przez Telestradn 5.4. przed vplywem 14 doi od dnia zowarcie Umawy, Abonent zachewuje prawe odstgpienia od Umaowy w terminie 14 dai od
dnia fej zawareia i stosownie do art. 35 vst. | ustawy z 50 maja 2014 1. o prawach kensvmenta (02.0. z 2004 1. poz. 827) jest robowigzany do zaplaly za Uslugi
Swindezone my przez Tefestrada 5.4. do chwili, w ktdrey poinformowal Telestrada 5.4. o adstgpieniv od Umowy.

jqdm?, aby w przypodky wprowadzenia zmiany postanowien warunkdw Umowy przez Telestradn 5.4., w fym Cenniko | Regulominy, w fym zmian wynikajgcych
ze zmigny przepisd w obowigzujgeego prawo, Telestroda dostarczyfa mi Iresc kazdef proponowanef emiany na udesiganiony przeze mnie adres poczly
elekiramiczng/.

Oswigdczam, Ze zapoznalem/om sig Z informacjy o moZliwosci skorzystamia 2 Uslug alfernatywrego dostawcy roomingy (ARF) na abszarze Unii Furapejskiej
oraz Ze jeslem swiadomy/a, Ze mogg nieodplainie [ w dowolnym momencie Umowy o swindczenie Uslvg Telekomunikacyjnych zawartej z Telestrada 5.4.,
wybrad innego alternatywnege Dostawcg uslug roamingy na zasadach okeaslonych w Postanowieniach Umowy.

Oswiadeczam, Ze ofrzymafem/am § akceplufe wszystkie dokvmeniy zoznaczone w punkeie 12, stanowigee infegralng czgsc Umowy.

12. DOKUMENTY STANOWIACE ZALACZNIKI DO UMOWY:

Operator §windczy Usluge na podstawie Umowy oroz pozestalych dokumentéw stanowiqeych jej integralng czgéc, obejmujgeych:
Cennik i Requlomin Oferty Specjalnej "Nojlepsza Oferta"”

Regulamin $windczenia Uslug Komunikacji Elektronicznej przez Telestrada S.A.

Kodeks Przetwarzania Donych Osobowydh, zgednie z RODO, przez Telestrada S.A.

Oswindczenie o odstqpieniv od Umowy zawartej no odleglosé

13. POSTANOWIENIA UMOWY:

§ 1 USLUGI W RAMACH UMOWY. ZOBOWIAZANIA OPERATORA | ABONENTA WYNIKAJACE Z UMOWY

1. Nao podstawie niniejszej Umowy Telestrada S.A. zobowiqzuje sig do $windezenio na rzecz Abonenta Uslug w zakresie:

1.1, Utrzymaonio numeru telefonu przeniesionego od innego operatora lub przydzielonego Abonentowi przez Telestrada S.A.

1.2.  Realizacji polqezen felefonicznych krojowych i migdzynarodowych oraz innych uslug, kidrych szczegétowa lista okreslonn jest w Cenniku.

2. Abonent zobowiqzuje sig do terminowego viszczania oplat za zrealizowane Uslugi, zgodnie z obowiqzujqcym Cennikiem.

3. Wromach siec Telestrado S.A. $windczone sq bezplatne Uslugi polqczed z numerami alarmowymi. Kierowanie polgezed na numery alarmowe odbywa sig zgodnie z obowiqzujqeymi
przepisami prawa, z uwzglednieniem fizycznych wioddiwosti propagacji fol radiowych w ruchome; sieci telefonicznej, wynikojqeych z uksztaltowanio terenu no ebszarze, no ktérym
zostalo zainicjowane polqczenie z numerem alarmowym.

4. Operator informuije, e osoba korzystajgca 2 Uslugi komdrkowej, Swiadczonej przez Telestrada S.A., uprawniona jest do nieodplatnego wyboru alternatywnego dostawcy Uslug
ronmingu migdzynorodowego, w dowolnym momencie trwania Umowy. Alternatywny Dostowea Uslug Roamingu (.Dostawca”) to inny nit Telestradn S.A. podmiot, kidory zawaorl
stosownq umowe z Telestrado S.A. no odsprzedai Uslug roomingu, ktory Swindezy Uslugi roomingu migdzynarodowego na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). W
telu zmiony dostawcy Uslug roamingu migd zynorodowego z Telestrada 5.A. na Dostaweg nalezy zwrdcic sig bezposrednio do tego Dostawcy. Imiana dostawey ARP jest wykonywano
w ciggu jednego dnio roboczego. Dostawca, z ktorego Uslug roomingu migdzynarodowego korzysto Abonent, nie jest zobowiqzany do Swindezenio tych Uslug w przypadku
przeniesienio przez Abonento numeru telefonu z Telestrodo S.A. doinnego operatora kiajowego. Dodatkowo Abonent mo mozliwos¢ korzystania zo posrednictwem Karty SIM/USIM
Operatora z transmisji donych w roamingu na terenie EOG, oferowanej przez lokalnego operatora, $wiadczonej w odwiedzanym przez Abonenta kraju, zgodnie z ofertq tego
operatora, o ile operotor ten Swindezy tukg usluge. Szczegélowe informacje dotyczgee zosod | warunkéw dokonywanio zmian opisanych powyzej sq wskozane w Regulominie
Dostepu do Alternatywnego Dostawcy Uslug Roamingu Migdzynaradowego, dostgpnego na stronie Operatora. Informacje o dostgpnych ARP oraz dokladnym sposobie wlqczenia sig
do sieci danego ARP sq dostepne na stronie. W przypadku, gdy takiej informacji nie ma, oznacza lo, ze taka umowa nie zostala zawarfa.

5. Abonent nie mote korzystoc z Uslug w sposdb naruszajgey prawo lub Umowe, o w szczegdlnodci zobowiqzuie sig:

5.1, nie generowat sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w sieci Telestrada lub w sieciach porfnerw roamingowych lub w sieci Infernet, fo jest ruchu polegojgcego no
wysylaniu lub odbieraniv komunikatdw lub polgczen glosowych w sieci telekomunikacyjnej z wykorzystoniem urzqdzed telekomunikacyjnych lub programéw, kidrych celem
nie jest skorzystanie z Uslugi, lecz ich zorejestrowanie na punkdie polqczenia sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe,

52.  nie generowo ruchu komercyjnego rozumianego joko wygenerowany poprzez urzqdzenie stuqce do terminacji ruchu od wielu uzytkownikéw w sieci Operatora.

6. W przypadku noruszenio postanowien okrelonych w punkde 5.1 5.2 Telestrada 5.A. ma prawo do natychmiostowego zablokowania mozliwosci inicjowania Uslug przez Abonenta
lub zawieszenin Swindczenio wszelkich Ustog w ramach wszystkich Uméw o Swindczenie ustug telekomunikocyjnych zawartych z Abonentem lub rozwiqzanio ze skutkiem
natychmiostowym wszystkich Uméw o Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych zawartych z Abonentem.
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W przypodku stwierdzenio generowanio przez Abonenta ruchu okreslonego w punkcie 5.1 i 5.2 Telestrada S.A. ma prawo do naliczenin oplaty za kazdg minutg tokiego ruchu w
wysokosc 1,00 zt brutto.

§ 2 TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUG

3.

Dla Uméw o Swindezenie Uslug Komunikacji Elektronicznej z nowym numerem Usluga realizowana jest w ciqgu 14 dni od daty wplywu podpisanej przez Abonenta Umowy, zawarte]
w formie pisemnej lub potwierdzonej w inny dopuszczony prawem sposab, szczegdlnie Umdw zawartych w formie dokumentowej.

Dla Uméw o Swindezenie Uslug Komunikacji Elektronicznej z przeniesieniem numeru w trybie art. 325 prawa komunikagji elektronicznej, Usluga realizowana jest zgodnie z frybem
wskazanym przez Abonenta, zgodnie z postanowieniomi Regulaminu Przenoszenio Numeru Przy Zmianie Dostowey Uslug Telekomunikacyjnych, dostgpnego na stronie internetowej
Operatora.

Worunkiem zachowania terminu wskazanego w punkcie 1 oroz 2 jest pozytywno weryfikaco tozsamosci Abonenta przez Operafora.

§ 3TRYB | WARUNKI DOKONANIA ZMIAN UMOWY

Telestrada S.A. zape wnin Abonentowi zmiang warunkdw Umowy. Zmiona warunkdw Umowy mote sig odby¢, w zoleinosd od oferty Operatora, w formie pisemnej lub dokumentowej,
za pomoci Srodkéw porozumiewanio sig no odleglodé, w szczegdlnosci telefonicznie, poprzez Bivro Obslugi Klienta oraz zo pomocq poczty elektronicznej. W przypodku, gdy
ofwindczenin woli sklodane sq w formie dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Abonentowi tre<¢ zaproponowanych i vzgodnionych warunkiw Umowy oraz owindczenie
Abonenta o zwigzaniv sig tymi warunkami na trwalym noéniku w rozumieniv ustawy z dnia 30 majo 2014 1. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683§ 2361 oroz 2 2018 1.
poz. 650), w szczegdinosc drogq elekironiczng, no wskozany przez Abonenta adres poczty elekironicznej lub na 2qdanie Abonento w formie pisemnej, w rozsgdnym czasie,
nojpdiniej w chwili dostarczenio rzeczy lub przed rozpoczgciem Swindezenio Uslugi.

Jedli Operator umoiliwi Abanentowi dokonywanie zmion warunkéw Umowy no podstawie jednostronnych zleced przy wykorzy stywaniv Srodkdw porozumiewonio sig no odleglosc

(np. poprzez wyslanie windomo$d SMS), Operator dostarczy Abonentowi potwierdzenie realizacji takiego zlecenia albo informacje o odmowie jego realizacji,

Imiona warunkdw Umowy nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, nastgpujqcego bezpodrednio po Okresie Rozliczeniowym, w ktdrym nastqpilo uzgodnienie warunkdw

Umowy, chyba e obowigzujgce Abonenta Regulaminy Promocji i Cenniki stanowiq inaczej.

Umowa oroz zmiona warunkdw Umowy zostojq zawarte z osobq, ktdro podo aklualne dane, niezbgdne do ich zawarcio i potwierdzi swojq tozsamosé lub status prawny poprzez:

41.  w przypadku osob fizyanych — okazanie dowodu tozsnmosci (dowodu osobistego) dlo Umdw zowieranych w formie pisemnej lub w inny dopuszczony prawem sposdh, w
szezeqdinosci dlo Umdw i Aneksdw zawieranych w formie dokumentowej,

42.  wprzypadku pozostalych osib — okazanie wainych dokumentéw odpowiednich do statusu prawnego danej osoby, zgodnie 2 obowigzujqeymi przepisami prawa polskiego
oraz za okazaniem dokumentdw stwierdzajqeych nodanie numerdw NIP i REGON lub w inny dopuszczony prawem sposdh, w szczegéinosei dlo Umdw i Aneksdw zawieranych
w farmie dokumentowej.

Telestrada S.A. moze jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy zawartej no czos nieokreslony albo Cennika, w przypadky wystqpienia kidrejkolwiek z ponizszych okolicznodei, pod

warunkiem, ze sq one obiektywne i niezaleine od Operatora:

5.1.  Ogloszenie przez Gldwny Urzqd Statystyczny:

5.1.1. Srednioracznego wskainika cen fowaréw i ustug kensumpeyjnych, kiéry wykazuje zmiang cen o co najmniej 3% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrast cen o 3%
lub wigeej (wartos¢ wskainika nie mniej niz 103) moze spowodowac wzrost oplat, o spadek cen o 3% lub wigcej (wortod¢ wskoinika nie wigcej nii 97) moie
spowodowat ich obnizenie — zgodnie ze wskainikiem. Zmiana oplat moze nostqpic raz w roku w terminie od 2 do 12 miesigey od ogloszenio;

5.1.2.  Wzrostu przeciginego miesigcznege wynagrodzenin w sektorze przedsigbiorstw zo miesiqc grudzied poprzedniego roku, ktéry wykazuje zmiang wynagrodzenia o
3% w stosunku do onologicznego okresu roku poprzedzajqcego. Wzrost przecigtnego wynagrodzenio o 3% lub wigcej moze spowedowad wzrost oplot, o spodek
przeciginege wynagrodzenia 0 3% lub wigcej moze spowodowac ich obnizenie — zgodnie ze wskainikiem. Zmiana optat moze nastqpic roz w roku w terminie od 2
do 12 miesigcy od ogloszenio;

5.2. Ogloszenie w Dzienniku Ustaw Rzeczypospalitej Polskiej Rozporzqdzenio Rady Ministréw w sprowie wysokoSc minimalnege wynagrodzenio zo pracg oraz wysokosc

minimalne stawki godzinowej, ktéry wykozuje zmiang minimalnege wynagrodzenio o co najmniej 3% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost minimalnego
wynagrodzenia za pracg o 3% lub wigcej moze spowodowaé wzrost oplot, o spadek minimalnego wynagrodzenio za pracg o 3% lub wigee] moze spowodowa ich obnizenie
—zgodnie ze wskoznikiem. Zmiono oplat moze nustqpi raz w roku w terminie od 2 do 12 miesigey od dnin wejscie w iycie Rozporzqdzenio.
Oplatami, ktére mogq podlegoc zmionom okreslonym w punktoch 5.1 7 5.2 sq miesigczne Oplaty abonomentowe w pelnej kwocie, nieuwzgledniojqcej rabatow i/lub oplaty
za Uslugi. W przypadku wzrostu wskaznika do wartosc vzosodniajqee podniesienie oplat, Telestrada S.A. moie pozostawic je bez zmian. W przypadku spadku wskazniko
do warlosci uzasadniajgce] obnizenie oplof, Telestrada 5.A. moze je pozostawic bez zmian tylko w przypadku, gdy wezesniej nie skorzystolo z uprawnienia do podwyiszenio
oplat. Zmiana oplat moie nastqpic przy zoistnieniv kaidej okolicznodci z osohna lub wszystkich Iqeznie. Przy jednoczesnym wystqpieniv dwach lub trzech z wyief
wymienionych przeslanek, do zmiany warunkéw zostanie przyjety jeden ze wskoinikdw okreslonych w punktach 5.1 §5.2.

53. Ogloszenie przez Glowny Urzgd Statystyczny kwartalnego wskoinika cen towardw i uslug konsumpeyjnych, ktéry wykozujg zmiong cen o o nojmniej 3% lub wigcej w
stosunku do okresu poprzedniego. Wzrost cen o 3% lub wigcej (wartos¢ wskainika nie mniej niz 103) moze spowodowaé wzrost oplat, o spadek cen 0 3% lub wigcej (wartosé
wskainika nie wigcej niz 97) moie spowodowaé ich obnizenie —zgodnie ze wskainikiem. Zmiana oplat moze nastqpic roz no kwortal w ciggu dwéch miesigey od ogloszenia.
Oplotami, ktdre mogq podlegad zmionom okreslonym w punkcde 5.3 sq miesigczne Oplaty obonamentowe w pelnej kwocie, nieuwzgledninjqeej rabatéw i/lub oplaty 0
Uslugi. W przypadku wzrosty wskoinike do wartosci uzasadniajqee] obnizenie oplof, Telestrado 5.A. moie pozostawic je bez zmion. W przypadku spodku wskoinika do
warlodci vzasadniojqcej obnizenie oplot, Telestrada S.A. moie pozostawic je bez zmion tylko w przypadku, gdy wezesniej nie skorzystala z uprawnienio do podwyiszenia
oplat. Zmiane oplat na podstawie okolicznodc okreslonych w punkdie 5.3 moie nastgpid niezaleinie od zmiany warunkdw dokonanych no podstawie okolicznosci okreslonych
w punkce 5.115.2.

54.  Majgee wplyw no wzojemne prawa i obowigzki Stron, tresé Umowy lub Cennika: zmiana przepiséw prowa powszechnie ohowinzujqeego, zmiana interpretacii tych przepisdw,
wydanie orzeczen sqdowych, decyzji administracyinych, rekomendacji lub zoleced przez wlosdwe w donym zokresie sqdy, urzedy lub organy.

55.  Wystqpienie sily wytszej zmieninjqeej sytuacjg finansowq Operatoro. Przez sile wyiszq rozumie sig zdorzenie, ktérego Telestrado S.A. nie mogla przewidzie przy
zachowaniv noletytej storannosd wymaganej w stosunkach profesjonolnych i ktdre jest zewnetrzne zaréwno w stosunku do Abonentn jok i Operatora i ktéremu Telestrado
S.A. nie mogla sig przeciwstowic dzinlajgc z tak rozumiong nalezyty storonnoscig,

5.6.  Zokodczenie $windczenio no rzecz Telestrada S.A. ustugi niezhednej do wykonania niniejszej Umowy, dostarczanej dotychczos przez podmiot frzedi, zmiona zasod
Swindezenio ftakiej uslugi, zokoficzenie albo zmiana warunkdw wigiqee] Telestrada S.A. z podmiotami trzecimi umowy, kidrej obowiqzywanie jest niezbgdne do wykonanio
niniejszej Umowy.

5.7.  Decyzjo Prezeso UKE, UOKK lub innego organu uprawnionego do wydowania decyzji w stosunku do Telestrada S.A., kiéra zohowigzuje do wprowadzenio zmiany.

58.  Wzrost oplat, o ktorych mowa w ustawie Prawo komunikacii elektronicznej lub innym akcie zastepujgcym ustawe, warost oplat z tytulu dostepu telekomunikucyjnego oraz

2 tytulu polqezenio sieci, zmiana kursu walut.
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59.  Warost kosztow ponoszonych no rzecz obronnosc, bezpieczeistwa poristwa lub bezpieczedstwa i porzqdku publicznego.
5.10. Wazrost obcigied publicznoprawnych, w szzegdlnosci wzrost stowek podatkdw i oplat, natozenie nowych podatkdw lub zmiona sposobu ich naliczania.
5.11. Warost cen uslug lub urzgdzen niezbgdnych do Swindezenia ustug telekomunikacyjnych lub wzrost kosztdw ich oprogramowanio.
6. Telestrada 5.A. moie jednostronnie zmieni¢ worunki Umowy zawartej no czas okredlony, w przypadku wystqpienia okolicznode okrelonych w punktach 5.4, 5.6, 5.7, 5.10, pod
warunkiem, Ze sq one obiektywne i niezaleine od Operatora.
7. Imiana warunkéw Umowy lub Cennika odbywa sig no zasaduch opisanych w Regulaminie Swindczenio Uslug Komunikacji Elekironicznej.

§ 4 OBOWIAZYWANIE UMOWY
1. Umowa zowarta na czas okreslony, po uplywie okresu na juki zostalo zowarta, outomatycznie przeksztalca sig w Umowe no czas nieokreslony, chyba ze Abanent dostarczy do
Telestrada S.A., nie pozniej niz miesiqc przed uplywem okresu okreslonego, no joki zostalo zwarta Umowa, oswindczenie o braku chec korzystanio z Uslug Telestroda S.A.

§ 5 OKRES ROZLICZENIOWY | SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI
1. Okres Rozliczeniowy frwa jeden miesiqc kalendarzowy. Telesiroda zastrzegn mozliwost zmiany diugosci Okresu Rozliczeniowego w przypadky zaistnienio wainych wzglediw
organizacyjnych.
2. Abonent moie dokonat platnodd w nastegpujgcy sposb:
2.1.  poprzez wplatg no rachunek bankowy Telestroda S.A. wskazany no fakiurze VAT, W tokim przypodku zo dzied zoplaty rachunku uwoia sig dzied wplywu naleinoéci no
rachunek bankowy,
2.2.  poprzez wplate gotowki w siedzibie Operatora. W takim przypadku za dzied zaplaty rachunky uwaza sig¢ dzied dokonania wplaty.

§ 6 ROZWIAZANIE UMOWY. ODSZKODOWANIE WYNIKAJACE Z ZERWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY.

1. W przypadku, gdy Umowa zostala wypowiedziona przez Abonenta lub Operatoro z winy Abonenta przed uplywem okresu no joki zostala zowarto, Operotor moie dochodzié
odszkodowanio w wysokosd sumy czgsci Oploty shonamentowej lub innej okresowej oplaty stanowiqeej oplute za te Usluge, kidre Abonent jest obowigzany vidcic do czosu
zokoficzenio obowigzywanio Umowy.

2. Umowno zawarta na czos nieokreslony moie zostac rozwinzono przez koidg ze Stron z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, liczqe od dnio, w ktdrym wypowiedzenie
wplynglo do drugiej Strony. Operator moie rozwigzad Umowg zowarty z Konsumentem w przypadku, gdy diuga Strono norusza Umowe lub zolqezniki stanowigee jej integralng,
czg$t oraz nie zoprzestoje noruszen pomimo wezwanio jej do ich zoprzestanio przez drugq Strong w ciggu 14 dni kalendarzowych od ofrzymanio powyiszego wezwonio.

3. Wprzypadku zawarcia Umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, bqdi te zu posrednictwem sSrodkdw porozumiewania sig no odleglosé, Konsument moze odstqpic od Umowy bez
podunio przyczyn w terminie czternastu dni od dnio jej zoworcio. O$wiodezenio Stron dotyczgee rozwiqzanio lub odstgpienio od Umowy zawartej w formie pisemnej lub
dokumentowej wymagajg zachowania formy pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewninosci. Oswindczenie Klienta powinno zostof dostarczone na adres: Alejo Krokowska
224, 02-284 Warszawa lub innym, udostgpnionym przez Telestrado sposobem porozumiewania sig no odleglodi.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE umMowy

1. Oplaty wskozane w Umowie, o ile nie wsknzano inaczej, zostaly wyrnione w kwotach brutto (zawiernjg podatek VAT).

2. W przypudku rozhieinosci pomigdzy postanowieniomi Umowy, o pestanowieniomi Regulamindw i Cennikéw ohowiqzujgcych Abonenta, zapisy Umowy bedg minly chorokter
nadrzgdny.

3. W przypadku przeniesienio numerv od innego operaiora niezbgdne jest zolgzenie do niniejszej Umowy Wniosku o Przeniesienie Numeru Abonenta do sieci Telestroda S.A.,
dostepnego na stronie internetowe] Operatora oraz w siedzibie Operatora.

4. Operator Swindczy zomdwiong Usluge no podstawie niniejszej Umowy oroz pozostalych dokumentéw stanowigeych jej integralng czeéc, wskazanych w Umowie.

ZAPOZNALEM/AM SIE | AKCEPTUJE POSTANOWIENIA NINIEJSZE) UMOWY ORAZ ZALACZNIKOW WYMIENIONYCH W PUNKCIE 11, STANOWIACYCH JEJ INTEGRALNA CZESC

Farma dokumentowa Umowy, zowarta z Abonenfer zo pormocq siodkiw porozumie wania sig o odleglost w szczeqdihasti felefonizie, poprzez Bivro Obstugr Kiienta oraz za pomocy, elektromicznes W przy podky
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