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CENNIK | REGULAMIN OFERTY SPECJALNEJ ,,NAJLEPSZA OFERTA”
TELEFON KOMORKOWY — ABONAMENT LAJT MOBILE

1. OGOLNE WARUNKI SKORZYSTANIA Z OFERTY

1.1. Niniejsza Oferta Specjalna ,Najlepsza Oferta” (zwana dalej ,0fertq”) skierowana jest do Pana/Pani: .................. .. zwanego dalej Abonentem Indywidualnej Oferty
Specjalnej, pod warunkiem, ze podpisze z Operatorem Umowe o Swiadczenie Ustug Komunikacji Elektronicznej na czas nieokreslony lub czas okreslony: 24 miesiqce, 6 miesiecy.

1.2. Uslugi lajt mobile, dostgpne w ramach niniejszej Oferty, dziatajg w oparciu o sie Plus oraz sie¢ Orange i sq dostarczane przez Telestrada S.A., z siedzibq w Warszawie 02-284, przy
Alei Krakowskiej 22A, zarejestrowanq przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat
zaktadowy 1.014.500,00 PLN, zwana dalej ,,Operatorem”.

1.3. Wramach Oferty, Abonent moze zawrze¢ Umowe obejmujqcq kazdg Karte SIM w cenie wskazanej w Tabeli 1.

1.4. Na warunkach niniejszej Oferty, Abonent ma mozliwo$¢ zaméwienia maksymalnie 3 Kart SIM.

1.5. Oferta dostgpna jest wytqeznie dla nowych Ustug.

1.6. Oferta nie tqczy sig z innymi promocjami Operatora.

1.7. Regulamin Oferty obowiqzuje dla Uméw zawartych od dnia 16.10.2025 r. do odwotania przez Operatora.

N

. OPLATY ABONAMENTOWE

2.1. W ramach Oferty Operator zapewnia Abonentowi dostep do Ustugi zgodnie z optatami zamieszczonymi w Tabeli 1.

Tabela 1: Opfaty abonamentowe Obnizone za Usfugi glosowe wraz z Ustugyq transferv danych, dostgpne w ramach sieci Plus i Orange:

Plany Taryfowe Najlepsza Oferta 100 GB!
Optata za kazdq Karte SIM t/mies.
Optata abonamentowa Obnizona — z uwzglednieniem Rabatéw! 29,00

Optata abonamentowa Standardowa — hez uwzglednionych Rabatéw! z tytutu: Bonusu Krajowego (20 zt), e-faktury (5 ),
zgody marketingowe; (5 zt)

59,00

ISzczeqdly dotyczgce przyznawania Rabatdw z tytufy Bonusu Krajowega, e-faktury i zgody marketingowey, zostafy opisane w niniejszym Cenniky, odpowiednio w punkcie 3, 41 5.

2.2.  Optaty Standardowe za podstawowe Ustugi komunikacii elektronicznej, naliczane poza Abonamentem, zostaly wskazane w Tabeli 2.
2.3.  Optaty za potqczenia na numery specjalne i migdzynarodowe, wiadomosci SMS i MMS na numery specjalne oraz polqczenia w roamingu migdzynarodowym naliczane sq poza
Abonamentem, po cenach okreslonych w Cenniku Ustug Dodatkowych, dostepnym na stronie www.lajtmobile.pl.

Tabela 2: Opfaty Standardowe za usfugi mobilne (bez wykupienia ustugi w abonamencie):

Optaty standardowe poza abonamentem ‘ Taryfikacja ‘ Optata
Potqczenia do wszystkich krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych 1 minuta 0,17zt
SMS-y do wszystkich krajowych sieci komérkowych 1 SMS 0,09 zt
MMS-y do wszystkich krajowych sieci komérkowych 1 MMS 0,33zt
Transfer danych 50 kB 0,01 z

2.4. W ramach Oferty, Operator zapewnia dostep do Ustug w ramach Planéw Taryfowych, zgodnie z Tabelq 3.

Tabela 3- Ustugi w ramach Plandw Taryfowych:

Plany Taryfowe Najlepsza Oferta 100 GB!

Potqczenia do wszystkich krajowych sieci komarkowych Bez limitu
Potqczenia do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych Bez limitu
SMS-y do wszystkich krajowych sieci komérkowych Bez limitu
MMS-y do wszystkich krajowych sieci komérkowych Bez limitu
Pakiet Internetowy Podstawowy — Transfer danych (na kazdq kartg SIM) na terenie Polski 100 GB
Technologia 56 TAK

2.5. W przypadku skorzystania z Ustug nieobjgtych abonamentem wskazanym w Tabeli 3, optaty dla poszczegélnych Ustug zostang naliczone zgodnie z Tabelq 2.

2.6.  Okres obowiqzywania oraz wartos¢ Pakietu Internetowego do wykorzystania w danym Okresie Rozliczeniowym, aktualnie dostgpnego na koncie Abonenta mozna sprawdzic za
pomocq kodu USSD *136# dla Ustug w sieci Plus oraz *171*10*99# dla Ustug w sieci Orange.

2.7. W ramach zawartej Umowy Abonent otrzyma karty SIM/USIM z numerem telefonu (numerem MSISDN) w celu Swiadczenia Ustugi.

2.1.1.

2.1.2.
213.

274.

2.15.

Ustugi mogq by¢ Swiadczone na Karcie eSIM. Karta eSIM to wirtualna (elektroniczna) karta SIM, ktdra nie ma postaci fizycznej i jest pobierana przez Abonenta na urzqdzenie
7 funkcjq eSIM.

Karta eSIM zostanie dostarczona do Abonenta w dniu aktywacji Ustugi w sieci Operatora.

Przy zmianie urzqdzenia eSIM na nowe urzqdzenie eSIM, zapisang w nim Karte eSIM nalezy wymieni¢ (dezaktywowa¢ Karte eSIM w starym urzqdzeniu i aktywowa¢ nowq
Kartg eSIM na nowym urzqdzeniu).

Usunigcie Karty eSIM z poziomu urzqdzenia za pomocq funkcjonalnosci udostepnionych przez producenta urzgdzenia lub w ustawieniach systemowych urzqdzenia, nie
powoduje rozwiqzania Umowy i zaprzestania naliczania optat. Nie ma mozliwosci odzyskania Karty eSIM usunigtej z urzqdzenia, o takie utraconej wraz z urzqdzeniem
lub w wyniku jego uszkodzenia. W takim przypadku nalezy wymieni¢ Karte eSIM na nowq Kartg eSIM i pobraé jg ponownie na urzqdz enie.

Laprzestanie Swiadczenia Ustug przez Operatora w zwiqzku z rozwiqzaniem lub wygasnigciem Umowy i zwigzana z tym dezaktywacja Karty eSIM, nie powoduje usunigcia
Karty eSIM z urzqdzenia, jednakze w takim przypadku karta eSIM stanie sig bezuzyteczna. Usunigcia Karty eSIM z urzqdzenia mozna dokonac za pomocq funkcjonalnosci
udostepnionych przez producenta urzqdzenia w dedykowanej dla urzqdzenia aplikacji lub w ustawieniach systemowych urzqdzenia.
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2.7.6. Karta eSIM dziata wytqeznie na urzqdzeniach z funkcjq eSIM, zgodnych ze standardem GSMA eSIM. Urzqdzenia, ktdre nie sq zaprojektowane wedtug standardu GSMA eSIM
nie sq wspierane. W chwili pobierania Karty eSIM, urzqdzenie musi miec dostep do internetu.

W ramach Oferty, Operator zapewnia mozliwo$¢ przeniesienia numeru telefonu od dotychczasowego dostawcy ustug lub nadania nowe go numeru z puli numeracyjnej Operatora.

Ustugi dostgpne w ramach Oferty, wskazane w Tabeli 3, obowiqzujq niezaleznie na kazdej Karcie SIM, zgodnie z Umowg Abonenta.

Zamdwienie Dodatkowej Karty SIM/Dodatkowych Kart SIM do obecnej Umowy w trakcie jej trwania odbywa sig na zasadzie Aneksu.

Aktywacja Dodatkoweij Karty SIM/Dodatkowych Kart SIM w trakcie trwania Umowy na czas okreslony skutkuje przedtuzeniem terminu zobowigzania Umowg na Gtowng Karte SIM.

Za okres od daty aktywacji numeru telefonu do ostatniego dnia pierwszego niepetnego Okresu Rozliczeniowego, tj. w przypadku, gdy aktywacja nastqpita w trakcie Okresu

Rozliczeniowego, Abonent bedzie naliczany proporcjonalnie do liczby dni niepetnego Okresu Rozliczeniowego.

Technologia 56 w ramach sieci Plus i Orange jest wigczana automatycznie z chwilg aktywacji Ustugi.

Okres wazno$ci Pakietu Internetowego Podstawowego, wskazanego w Tabeli 3 wynosi:

2.14.1. miesiqc od dnia aktywacji, dla Ustug dziatajgqcych w oparciu i siec Plus

2.14.2. od pierwszego do ostatniego dnia miesiqca, a w przypadku aktywacji Ustugi w trakcie trwania miesiqca od dnia aktywacji do ostatniego dnia miesiqca, dla Ustug
dziatajqcych w oparciu o siec Orange.

Abonent ma mozliwos¢ dokupienia Dodatkowego Pakietu Internetowego, do wykorzystania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej — przy wykorzystaniv ustawien APN, zgodnie z

Regulaminem Promocji ,Dodatkowe Pakiety Internetowe w Abonamencie”, dostgpnym na stronie internetowej www.lajtmobile.pl.

Abonent ma mozliwo$¢ zamowienia pakietu roamingowego na transfer danych obowiqzujqcy na terenie krajow objgtych Promocjq — przy wykorzystaniu ustawier APN, zgodnie

z Regulaminem Promocji ,Dodatkowe Pakiety Roamingowe w Abonamencie”, dostgpnym na stronie internetowej www.lajtmobile.pl.

Korzystanie z Ustug w roamingu w Strefie 1: na terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu odbywa si¢ zgodnie z zachowaniem Zasad Polityki Uczciwego

Korzystania (z ang. Fair Use Policy, dalej ,,FUP”) okreslonej w dokumencie ,Limit roamingowy na transmisjg danych w Strefie 17, dostgpnym na stronie www.lajtmobile.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszq Ofertq w ramach roamingu migdzynarodowego obowiqzuje Cennik Ustug Dodatkowych, dostgpny na stronie www.lajtmobile.pl.

RABAT Z TYTULU BONUSU KRAJOWEGO
Operator moze przydzieli¢ Abonentowi Rabat z tytutu Bonusu Krajowego (zwanego dalej ,,Bonusem”) na Optatg abonamentowq Standar dowq na kazdq Kartg SIM, w kwocie
wskazanej w Tabeli 4.

Tabela 4 : Wysokosc Rabat z tytulu Bonusu Krajowego:

Rabat Wysokos¢ rabatu (brutto)
Bonus Krajowy 20,00 zt/SIM
3.2.  Bonus zostaje naliczony Abonentowi w pierwszym Okresie Rozliczeniowym na kazdg Kartg SIM. Od drugiego Okresu Rozliczeniowego obowiqzujg zasady naliczania Bonusu zgodnie
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7 postanowieniami punktu 3.3.

Bonus Krajowy zostanie naliczony w kolejnym Okresie Rozliczeniowym w przypadku, gdy w poprzedzajgcym Okresie Rozliczeniowym dla Ustug wskazanych ponizej (w przypadku

posiadania ustugi w Planie Taryfowym obowigzujqcym w kraju), zrealizowanych w roamingu mig dzynarodowym w Strefie 1: na terytorium Unii Europejskiej, Norwedgii, Islandii i

Liechtensteinu (zwanej dalej ,Strefq 17):

3.3.1.  liczba polgczen glosowych wychodzqeych do polskich sieci komdrkowych i stacjonarnych wymienna na SMS wychodzqce do polskich sieci komérkowych wyniesie do 50
minut lub 50 SMS,

3.3.2.  transfer danych wyniesie 0 (zero) GB,

3.3.3.  liczha MMS wyniesie 0 (zero).

Liczbha potqczen wychodzgeych wskazanych w punkcie 3.3.1 jest wymienna na liczhg SMS-6w wystanych w stosunku 1:1, gdzie jedna minuta potqczenia wychodzgcego odpowiada

jednej wiadomosci SMS wystanej przez Abonenta.

Transfer danych wskazany punkcie 3.3.2 nie dotyczy Dodatkowych Pakietow Roamingowych, ktére Abonent moze zaméwic do obowiqzujqcej go Oferty Specjalnej, zgodnie z

Regulaminem Promocii ,Dodatkowe Pakiety Roumingowe w Abonamencie”, dostgpnym na stronie internetowej www.lajtmobile.pl.

W przypadku, gdy warto$¢ ustug zrealizowanych w roamingu migdzynarodowym w Strefie 1, wskazanych w punktach 3.3.1. 3.3.2, 3.3.3 wyniesie wigcej niz dopuszczona, optata

za Abonament za kolejny Okres Rozliczeniowy zostanie powigkszona o warto$c Rabatu z tytutu Bonusu Krajowego zgodnie z Tabelg 4.

Postanowienia zawarte w punktach 3.3 i 3.6 dotyczq niezaleinie kazdej Karty SIM w ramach Oferty.

Bonus Krajowy nie obowigzuje Abonenta, ktdry znajduje si¢ w Okresie Wypowiedzenia swojej Umowy, a spetnit postanowienia punktu 3.6.

Wykaz krajéw objetych Strefq 1 dostepny jest w Cenniku Ustug Dodatkowych, dostgpnym na stronie www.lajtmobile.pl.

RABAT ZA E-FAKTURE
Operator moze przydzieli¢ Abonentowi Rabat na Optatg abonamentowq Standardowq na kazdg Karte SIM za wyrazenie zgody na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng,
Wysoko$¢ Rabatu za korzystanie ze e-faktury zostata wskazana w Tabeli 5.

Tabela 5: Wysokos¢ Rabaty za korzystanie z e-faktury:

Rabaty Wysokos¢ rabatu (brutto)
Rabat za korzystanie z e-faktury 5,00 zt/SIM
4.3.  Rabat za korzystanie z e-faktury zostanie naliczony Optatg abonamentowq Standardowq na kazdg Kartg SIM w kazdym Okresie Rozliczeniowym, poczqwszy od pierwszego petnego

5.
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Okresu Rozliczeniowego nastepujqcego po dniu, w ktérym zostata wyrazona zgoda na e-fakture do korica Okresu Rozliczeniowego, w ktdorym zgoda zostata wycofana.

RABAT ZA ZGODE MARKETINGOWA
Operator moze przydzielic Abonentowi Rabat na Optate abonamentowq Standardowq na kazdg Karte SIM za wyrazenie zgody na marketing bezposredni zgodnie z , Kodeksem
przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO przez Telestrada S.A.”
Wysokos¢ Rabatu za zgodg marketingowq zostata wskazana w Tabeli 6.

Tabela 6: Wysokos¢ Rabaty za zgodg marketingowg:
Rabaty Wysokosc¢ rabatu (brutto)
Rabat za wyrazenie zgody na marketing bezposredni 5,00 zt/SIM
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Rabat za wyrazenie zgody na marketing bezposredni zgodnie z ,,Kodeksem przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO przez Telestrada S.A.” zostanie naliczony na Optate
abonamentowq Standardowq za kazdq Karte SIM w kazdym Okresie Rozliczeniowym, poczqwszy od pierwszego petnego Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po dniu, w ktdrym
zgoda zostata wyrazona do kofica Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zgoda zostata wycofana.

OPLATA AKTYWACYJNA
Operator, dla kazdej Karty SIM, naliczy Optate Aktywacyjng w wysokosci wskazanej w Tabeli 7, przy zawarciu Umowy lub Aneksu na czas okreslony lub na czas nieokreslony.
Optata Aktywacyjna, wskazana w Tabeli 7, jest opfatq jednorazowq i zostanie wyszczegdlniona na pierwszej fakturze Abonenta, wystawionej przez Operatora po zawarciu Umowy
lub Aneksu na warunkach niniejszej Oferty.

Tabela 7: Jednorazowa Opfata Aktywacyjna w ramach Oferty (opfata brutte):

Rodzaj Optaty Wysokos¢ Optaty
Optata Aktywacyjna dla umowy na czas okreslony 35,00 zt/jednorazowo/SIM
Optata Aktywacyjna dla umowy na czas nieokreslony 35,00 zt/jednorazowo/SIM
Optata Aktywacyjna — zmiana Planu Taryfowego na wyiszy 35,00 zt/jednorazowo/SIM
Optata Aktywacyjna — zmiana Planu Taryfowego na nizszy 55,00 zt/jednorazowo/SIM

7. WARUNKI SKORZYSTANIA Z OFERTY

7.1. Warunkiem skorzystania z niniejszej Oferty jest:

1.1.1.  ztozenie zamowienia na stronie www.lajtmobile.pl przez dedykowany formularz zaméwienia Oferty lub zaméwienie przez kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi Klienta
pod numerem 727 700 700. W przypadku podania danych uniemozliwiajqcych kontakt z Uzytkownikiem Oferty, Operator ma prawo anulowac zgtoszenie. W przypadku
braku odpowiedzi na 3-krotny kontakt ze strony Biura Obstugi Klienta zaméwienie rowniez zostaje anulowane;

7.1.2.  pozytywna weryfikacja wiarygodnosci platniczej Klienta. Warunkiem przyjecia zgtoszenia przez Operatora jest wyrazenie zgody Klienta na sprawdzenie jego
wiarygodnosci ptatniczej w Krajowym Rejestrze Diugdw Biura Informacji Gospodarczej S.A., realizacja Umowy nastgpuje po pozytywnej weryfikacji;

7.1.3.  w przypadku numeru przenoszonego poprawne przeniesienie Ustugi od dotychczasowego operatora na Abonament w ramach Oferty;

7.1.4.  zawarcie Umowy o Swiadczenie ustug komunikacii elektronicznej, zgodnie z Ofertq;

7.1.5.  aktywowanie Ustugi abonamentowej przez Operatora.

8. ZAWARCIE UMOWY | CZAS JEJ OBOWIAZYWANIA

8.1.  Umowa w ramach niniejszej Oferty zawierana jest przez Strony na czas nieokreslony lub czas okreslony.

8.2 Umowa zawarta na czas okreslony po uptywie okresu jej obowigzywania ulega przedtuzeniv na czas nieokreslony na dotychczasowych warunkach, o ile Abonent nie ztozy na
pi$mie przeciwnego oSwiadczenia woli w terminie najpozniej miesiqca przed uptywem terminu obowigzywania Umowy.

9. ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUGI

9.1.  Dla Uméw z nowym numerem komérkowym Ustuga realizowana jest w ciqgu 14 dni od daty wptywu podpisanej przez Abonenta Umowy, zawartej w formie pisemnej lub
potwierdzonej w inny dopuszczony prawem sposéb, szczegdlnie Umow zawartych w formie dokumentowe;.

9.2.  Dla Uméw z przeniesieniem numeru komdrkowego w trybie art. 325 Prawa komunikacji elektronicznej, Ustuga realizowana jest zgodnie z tryhem wskazanym przez Abonenta,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu Przenoszenia Numeru Przy Zmianie Dostawcy Ustug Telekomunikacyjnych, dostgpnego na stronie www.lajtmobile.pl.

9.3.  Warunkiem zachowania terminu wskazanego w punkcie 9.1i9.2 jest pozytywna weryfikacja tozsamosci Abonenta przez Operatora.

10. ZMIANA PLANU TARYFOWEGO

10.1.  Abonent ma mozliwo$¢ zmiany Planu Taryfowego w Abonamencie w dowolnym momencie trwania Umowy.

10.2.  Zmiana Planu Taryfowego dziatajgcego w oparciu o tq samq siec odbywa sig zgodnie z punktem 10.4. Zmiana Planu Taryfowego wraz ze zmiang operatora sieci odbywa sig zgodnie
z Regulaminem Promocji dostgpnym na stronie www.lajtmobile.pl.

10.3. Optata za zmiang Planu Taryfowego zostata wskazana w Tabeli 7.

10.4.  Imiana Planu Taryfowego odbywa sig poprzez telefoniczne zgtoszenie Abonenta do Biura Obstugi Klienta lub mailowo na adres info@lajtmobile.pl i nastgpuje od kolejnego
Okresu Rozliczeniowego, w ktorym dokonano zgtoszenia.

11. ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

11.1. Ustugi w ramach niniejszej Oferty dziatajq w oparciu o zasigg sieci komdérkowej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a takie w roamingu migdzynarodowym — z zachowaniem
ustawien APN.

11.2.  Potgczenia, SMS-y i MMS-y do krajowych operatordw sieci komérkowych w ramach niniejszej Oferty mogq zostac wykorzystane na terenie Polski oraz w Strefie 1.

11.3.  Polqczenia glosowe realizowane w ramach niniejszej Oferty Specjalnej mogq by¢ automatycznie przerywane po uptywie 2 godzin.

11.4. Transmisja danych w ramach niniejszej Oferty moze zosta¢ wykorzystana na terenie Polski oraz w Strefie 1.

11.5. Transmisja danych w Strefie 1 bedzie rozliczana z uwzglgdnieniem Polityki Uczciwego Korzystania FUP, zgodnie z ktdrq Operator przyznaje Abonentowi bezptatny limit GB dla
danego Planu Taryfowego w danym Okresie Rozliczeniowym. Po wykorzystaniv limitu danych, Operator bedzie nalicza¢ optaty wskazane w Cenniku Ustug Dodatkowych,
dostgpnym na stronie www.lajtmobile.pl.

11.6. W ramach niniejszej Oferty limit danych (wyrazony w GB) do wykorzystania w Strefie 1 zostat wskazany w dokumencie ,Limit roamingowy na transmisj¢ danych w Strefie 17,
dostepnym na stronie internetowej www.lajtmobile.pl.

11.7. Abonent korzystajqcy z Ustugi transferu danych moze pobiera¢ dane z maksymalng dostepng predkosciq przypisang do Ustugi, az do wykorzystania limitu danych w ramach
Abonamentu. Po wyczerpaniu transferu, Abonent ma mozliwos¢ korzystania z Ustugi z maksymalng predkoscig pobierania i wysytania nie wigkszq niz 32 kbit/s.

11.8. Zasigg sieci zalezy od uksztattowania terenu i liczhy stacji bazowych na danym terenie. Mapa zasiggu sieci Plus dostgpna jest na stronie Operatora.

11.9.  Na rzeczywistq predkos¢ przesytania danych mogg wplywa¢ nastgpujgce uwarunkowania: technologia przesytania danych, z ktdrej Abonent korzysta (56, LTE, HSPA, HSPA+,
UMTS), mozliwosci, parametry i konfiguracja urzqdzenia, na ktérym jest Swiadczona ustuga, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej (na site sygnatu mogq wptywaé: warunki
atmosferyczne, aktualne obcigzenie i odlegtos¢ od danej stacji nadawczej, charakterystyka miejsca, w ktérym korzysta si¢ z ustugi transferu danych — wewngtrz/zewngtrz
budynku, grubos¢ $cian i materiat, z ktérego je wykonano, wysokos¢, na ktérej Abonent korzysta z internetu, przeszkody urbanistyczne czy naturalne typu las, gory, znajdujgce
sig migdzy Abonentem korzystajqcym z internetu a nadajnikiem).

11.10. Wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) i 56 jest mozliwe z wykorzystaniem sprzetu, jego kategorii i oprogramowania umozliwiajqcego wysylanie

i odbieranie danych w technologii LTE i 56 dostgpnej w sieci Telestrada S.A. W przypadku zmiany oprogramowania danego sprzgtu przez uzytkownika lub jego aktualizacji przez
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producenta, Telestrada S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tym zwiqzane, w tym w szczegdlnosci dotyczqce mozliwosci korzystania z technologii LTE i 56 dostgpnej w
sieci Telestrada S.A.

11.11. Telestrada S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzetu, ktére ograniczajq lub uniemozli wiajg korzystanie z mozliwosci wysytania i

odbierania danych w technologii LTE i 56 przy pomocy sprzgtu obstugujqcego transmisjg danych LTE i 56.

11.12. Szacunkowe, maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi Internetu mobilnego dla poszczegolnych technol ogii sieciowych (aktualne na dzieri 10.11.2024

r.) wynoszg:

Tabela 8: Szacunkowe, maksymalne predkosti pobierania i wysytania danych:

Technologia Wysytanie danych Pobieranie danych
26/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
26/6SM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
36/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
36/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s
4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s
56 60 Mb/s 600 Mb/s

11.13. Pakiety danych przystugujqce w ramach Abonamentu nie przechodzq na kolejne Okresy Rozliczeniowe, a ich warto$¢ nie podlega zwrotowi.
11.14. W ramach niniejszej Oferty, dane naliczane sq za kazde rozpoczgte 100 kB (w odniesieniu do pobieranych i wysytanych danych).
11.15. SMS — wiadomo$¢ wystana z telefonu GSM, zawierajqca nie wigcej niz 160 znakdw alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie wigcej niz 140 bajtow danych w postaci

binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci, zawierajqcej wigcej niz 160 znakow alfanumerycznych lub wigcej niz 140 bajtow
danych w postaci binarnej, tekst lub dane sq dzielone na odpowiedniq liczhg SMS-dw, z ktdrych kazdy obcigzany jest optatg indywidualnie, zgodnie z niniejszym Cennikiem. W
przypadku przesytania wiadomosci zawierajqcej polskie znaki (np. g, ¢, ) przy wykorzystaniv aparatu telefonicznego kodujqcego polskie znaki (tryb UNICODE), dtugosé wiadomosci
wynosi maksymalnie 70 znakéw alfanumerycznych.

11.16. Optata za wysytanie wiadomosci multimedialnej MMS do jednego adresata naliczana jest za kazde rozpoczgte 100 kb.
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POZOSTALE OPLATY
Operator wystawi na zyczenie Abonenta duplikat faktury za dowolny okres, w ktorym na rzecz Abonenta byta Swiadczona Ustuga. Za przygotowanie i przestanie do Abonenta
duplikatu faktury Operator pobierze jednorazowq optate w wysokosci 15,00 zt w przypadku wy sytki pocztq zwyktq lub bezptatnie w przypadku wysytki pocztq elektroniczng.

ZOBOWIAZANIA ABONENTA
Abonent zobowigzuje sig nie wysyta¢ wiadomosci SMS i MMS o tozsamej lub podobnej tresci, kierowanych do znacznej liczby odbiorcdw, ktdrych przeznaczenie zwigzane jest z
dziatalnosciq prowadzong przez Abonenta i nie stanowi zaspokajania codziennych potrzeb w zakresie Ustug komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci windomosci zwigzanych
z: promocjq towardw i ustug Abonenta albo osdb trzecich, a takze z informowaniem adresatdw wiadomosci o ich uprawnieniach lub obowigzkach. Zakaz ten ma zastosowanie bez
wzgledu na to czy podmioty, do ktdrych kierowane sq wiadomosci, wyrazily zgodg na ich otrzymywanie. Powyisze dotyczy takze windomosci SMS i MMS nawet jesli nie majg one
charakteru komercyjnego, w tym promocyjnego lub handlowego, a celem przekazu — z uwagi na przeznaczenie informacji — jest dotarcie do znacznej liczhy adresatéw.
Abonent zobhowigzuje sig nie uzywac Karty SIM do masowego wykonywania potqczen (w tym polqczen telefonicznych, SMS, MMS) do wy branych osdb lub grup oséb (w tym fzw.
,»Call Center”) lub do generowania ruchu maszynowego (ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do Abonenta”).
Abonent zobowiqzuje si¢ do uzytkowania Karty SIM w sposdb wskazany w Regulaminie Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej, w szczegélnosci w paragrafie 11.
Odpowiedzialnosc.
W przypadku naruszenia postanowief w zakresie wskazanym w punkcie 13.1,13.2i 13.3 Telestrada S.A. ma prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwosci inicjowania
ustug przez Abonenta lub zawieszenia Swiadczenia wszelkich Ustug w ramach wszystkich Uméw zawartych z Abonentem lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym wszystkich
Umow zawartych z Abonentem.
W przypadku naruszenia postanowien w zakresie wskazanym w punkcie 13.1,13.2 i 13.3 Operator ma prawo do naliczenia optaty za kazdg minutg takiego ruchu, kazdego SMS-a
i MMS-a w wysokosci 1,00 zt oraz naliczenia dodatkowej optaty w kwocie 5000,00 zt za kazdq Karte SIM, ktdra zostala wykorzystana niezgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug
Komunikacji Elektroniczne;.
Oferta nie jest przeznaczona do uzytku komercyjnego. Ustuga powinna by¢ wykorzystywana w sposob standardowy. Operator zastrze ga sobie mozliwo$¢ wytqczenia Ustugi w
przypadku nietypowej charakterystyki ruchu telekomunikacyjnego.

ROZWIAZANIE UMOWY
W przypadku rozwigzania Umowy na czas okreslony (na wszystkie Karty SIM), przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta, Operator bgdzie uprawniony do zqdania zaptaty
odszkodowania przez Abonenta, w wysokosci sumy czgsci Optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowiqcej optate za te Ustuge, ktdre Abonent jest o bowigzany
uisci¢ do czasu zakoficzenia obowigzywania Umowy zgodnie z art. 304 ust. 3 pkt 1 Ustawy Prawo komunikacii elektroniczne;.
Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zosta¢ rozwiqzana przez Strony z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, liczqe od dnia, w ktdrym wypowiedzenie
wptyneto do drugiej Strony. Operator moze rozwiqza¢ Umowe zawartq z Konsumentem w przypadku, gdy druga Strona narusza Umowe lub zatqezniki stanowiqce jej integralng
czg$¢ oraz nie zaprzestaje naruszen pomimo wezwania jej do ich zaprzestania przez drugq Strong w ciqgu 14 dni kalendarzowych od otrzymania powyiszego wezw ania.
Umowa zawarta na czas okreslony, po uptywie okresu jej obowiqzywania, ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony na warunkach zg odnych z Ofertq Specjalng, o ile Abonent nie
zlozy przeciwnego oSwiadczenia woli w terminie najpozniej miesiqca dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
W przypadku zawarcia Umowy z Konsumentem poza Lokalem Operatora lub na odlegtosé, Abonent ma prawo odstqpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni
od daty zawarcia Umowy.
0O$wiadczenie o odstqpieniu od Umowy w formie pisemnej moze zostac:
15.2.1. przestane na adres siedziby Operatora,
15.2.2. zlozone osohiscie w siedzibie Operatora,
15.2.3. przestane na adres e-mail lub fax wskazany na Umowie, w formie skanu pisma z odrgcznym podpisem.
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Abonent, bedqcy Konsumentem, moze zazqdac rozpoczgcia Swiadczenia Ustug przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy zawartej na odlegtosé lub poza lokalem przedsighiorstwa.
W przypadku, gdy Telestrada S.A, rozpoczeta Swiadczenie Ustug na rzecz Abonenta przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy, a Abonent wykonat prawo odstgpienia od
Umowy zgodnie z punktem 15.3, Abonent zobowiqzany jest zaptaci¢ Telestrada S.A. wynagrodzenie ze wykonane na jego rzecz Ustugi do chwili odstgpienia od Umowy, zgodnie z
wystawiong fakturg.

Obowigzek zaptaty wynagrodzenia za wykonane Ustugi do chwili dostgpienia od Umowy obejmuje rowniez korzystanie z Ustug w okre sie pomigdzy wystaniem o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy a chwilg dorgczenia do Operatora o$wiadczenia o odstqpieniu. Dotyczy to takze osh, ktdre nie wyrazity zgody, o ktdrej mowa w punkcie 15.3, a ktdre
skorzystaty z Ustug w okresie pomigdzy rozpoczgciem ich Swiadczenia przez Operatora po uptywie 14 dni od daty zawarcia Umowy a chwilg dorgczenia o$wiadczenia o odstqpieniu.
Formularz odstqpienia od Umowy zostanie dorgczony Konsumentowi wraz z dokumentami Umowy.

Spory z Abonentem, bedgcym Konsumentem, mogq by¢ rozstrzygnigte w drodze mediacji lub poddania sporu pod rozstrzygnigcie sqdu polubownego przy Prezesie Urzgdu
Komunikacji Elektronicznej.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Podmiot zostaje objety Ofertq Specjalng po zaakceptowaniu jej warunkdw, warunkéw Umowy oraz pozostatych dokumentow niezhednych do jej realizacji.
W sprawach nieuregulowanych w Ofercie stosuje sig odpowiednio postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Komunikacji Elekironicznej przez Telestrada S.A.
Abonent o$wiadcza, ze zapoznat sig z Ofertq i jq akceptuje.
Wszystkie wyrazy lub wyrazenia pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literq i niezdefiniowane w nim, o zdefiniowane w Regulaminie Swiadczenia Ustug Komunikagji
Elektronicznej lub w Ustawie z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221), uzyte zostaly zgodnie ze znaczeniami nadanymi im przez ww.
dokumenty.
Aktualne wzory dokumentdw okreslonych w punkcie 16.1i16.2 dostepne sq u Operatora oraz na stronie internetowej www.lajtmobile.pl.
Optaty wskazane w Ofercie zostaty wyrazone w kwotach brutto (zawierajq podatek VAT).
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