Komunikat dotyczqcy zmiany Regulaminu Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej

Szanowni Paistwo, informujemy ze w zwigzku z wejsciem w Zycie w dniu 14.03.2026 r. Rozporzqdzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia 2025 r. w sprawie reklamacii ustug
komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku, Telestrada S.A. wprowadza zmiany w §12 Regulaminu Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektroniczne;.
Nowe postanowienia Regulaminu bedq obowigzywac od dnia 14.03.2026 r.

Nowe brzmienie Regulaminu $wiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej - §12 Postepowanie Reklamacyjne:
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15.
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17.

18.
19.

Abonent moze ztozyc reklamacjg w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Swiadczonych przez Telestrada, niedotrzymania z winy Telestrada terminu

rozpoczgcia Swiadczenia Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.

Reklamacja zawiera w szczegélnosci:

a)  imig i nazwisko (firme) oraz adres Abonenta,

b)  numery telefondw oraz okres, ktérych dotyczy reklamacja,

() przedmiot reklumacji i wskazanie okolicznosci uzasadniajgeych reklumacie,

d)  date zawarcia Umowy oraz jej oznaczenie (tytul),

e)  date zawarcio Umowy i okreslony termin rozpoczecia Swiadczenia ustug w przypadku reklamacji dotyczqcej niedotrzymania z winy Telestrada terminu rozpoczecia

Swiadczenia Ustug,

f)  wprzypadku, gdy reklomujqcy Zqda wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci - wysokosc zqdanej kwoty oraz numer rachunku bqdz adres wlasciwy do wyplaty, albo

wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszlych platnosci,

g)  sposob, w juki ma zostac przekazana odpowiedz na reklumacjg,

h)  podpis reklamujqcego w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

W przypadku ztozenia reklamacji przez Abonenta osobiscie w jednostce Operatora osoba przyjmujqca reklamacie:

a)  niezwlocznie potwierdza jej przyjgcie w przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemne;,

b)  sporzqdza protokét z reklamaciji ztozonej ustnie i niezwlocznie przekazuje kopig protokotu reklumujgcemu na trwatym nosniku jako potwierdzenie jej przyjecia.

W przypadku ztozenia reklamacji w inny sposob niz wskazany w ust. 3 Telestrada potwierdza jej przyjecie w terminie 14 dni od daty jej zlozenia. Potwierdzenie przyjecia

reklamacji wskazuje dzief ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres oraz numer telefonu Operatora i jest przekazywane reklamujgcemu na trwatym nosniku.

W przypadku gdy reklamacja nie zawiera elementu albo elementdw okreslonych w ust. 2 Telestrada, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,

niezwlocznie wzywa reklamujqcego do jej uzupetnienia w terminie 7 dni i wskazuje zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym

terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacjg pozostawia sig bez rozpoznania. Reklamacja

uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej ztozenia.

W przypadku nieokreslenia w reklamacji sposobu, w juki ma zostac przekazana odpowiedz na reklamacjg, Telestrada wzywa reklamujgcego do uzupetnienia brakéw w sposdb

okreslony w Umowie, w sposob wskazany przez reklumujgcego w czasie obowigzywania tej Umowy lub w sposdb w jaki zostata ztozona reklamacjo.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakoficzyta sig przerwa w Swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktorym

Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata byc wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajqcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ushugi.

Reklamacjg ztozong po uplywie terminu, o ktorym mowa w ust. 7, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Telestrada niezwlocznie powiadomi reklamujgcego.

Telestrada udziela odpowiedzi na reklamacjg w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sig wystanie przed uplywem tego terminu przez

Operatora odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglgdnieniu reklamacji. Reklamacja nierozpoznana w tym terminie uznana jest za uwzgledniong.

Odpowiedz na reklamacjg zawiera:

a) nazwe i dane kontaktowe, w tym numer telefonu i adres poczty elektronicznej albo innego Srodka komunikacji elektronicznej Operatora, ktéry umozliwia przesytanie
wiadomosci tekstowych i zatqeznikéw,

b) informacjg o dniu ztozenia reklamacji,

¢)  rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d)  w przypadku przyznania odszkodowania lub innej nalezno$ci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej
naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego, o ktorym mowa w §12 ust. 2 f),

e)  pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczed w postepowaniu sqdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym
jest konsument, o prawie dochodzenia roszczei w postgpowaniach, o ktérych mowa w art. 383 ust. 1 Ustawy.

W przypadku odmowy uznania reklamaci w catosci lub czg$ci Telestrada dostarczy Klientowi odpowiedz zawierajqeq uzasadnienie faktyczne i prawne.

W przypadku uwzglgdnienia reklamacji optata za dorgczony na zqdanie Abonenta szczegétowy wykaz wykonanych ustug, podlega zwrotowi.

Telestrada przekazuje reklamujgcemu odpowiedz na reklamacjg w sposab wskazany w reklamacji albo w sposah okreslony w Umowie, w sposob wskazany przez reklamujgcego

w czasie obowiqzywania tej Umowy lub w sposdb, w jaki zostata ztozona reklamacja.

W przypadku gdy odpowiedz na reklamacjg jest udzielana na papierze zostanie ona dorgczona reklamujgcemu przesytkq pocztowq, przesytkq kurierskq lub w inny sposéb.

Jesli wystana odpowiedz na reklamacjg nie zostata dorgczona Abonentowi, Telestrada, na zqdanie Abonenta, nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia tego

iqdania, ponownie przekazuje t¢ odpowiedz, w sposéb wskazany przez Abonenta w tym zqdaniu.

Whniesienie reklamacji nie wstrzymuje obowiqzku zaplaty reklumowanej naleznosci.

Drogeg postgpowania reklumacyjnego uwaza sig za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni

od dnia, w ktérym reklumacja zostata uwzgledniona.

Bieg przedawnienia roszczed zawiesza sig na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia wyczepiania drogi postgpowania reklam acyjnego.

Abonentowi, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, przystuguje prawo dochodzenia roszczen okreslonych w Ustawie w postgpowaniv sqdowym, a takze w

przypadku Konsumenta, w postgpowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa UKE.

Regulamin Swindczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej obowigzujgey od 14.03.2026 r. zostat udostepniony na stronach internetowych Operatora.

W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian, przystuguje Pafstwu prawo wypowiedzenia Umowy. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zostac ztozone do dnia
14.03.2026 r. i z tym dniem nastqpi zakoriczenie Swiadczenia Ustug objetych Umowag,

Poniewaz zmiana dokumentéw wynika z nowych przepisow prawa, skorzystanie z prawa do wypowiedzenia Umowy moze wiqzac sig z obo wiqzkiem zwrotu czgsci przyznanej ulgi
lub z prawem Operatora do dochodzenia odszkodowania.



