Komunikat dotyczqcy zmiany Regulaminu Swiadczenia Ustug Przedptaconych Komérkowych

Szanowni Pafistwo, informujemy ze w zwigzku z wejSciem w zycie w dniu 14.03.2026 r. Rozporzqdzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia 2025 r. w sprawie
reklamacji ustug komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku, Telestrada S.A. wprowadza zmiany w § 9 Regulaminu Swiadczenia Ustug
Przedptaconych Komérkowych. Nowe postanowienia Regulaminu bgdq obowigzywac od dnia 14.03.2026 r.

Nowe brzmienie Regulaminu $wiadczenia Ustug Przedptaconych Komérkowych - § 9 Reklamacije:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Telestrada lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia

Ustug (warto$¢ uiycia).

Reklamacje mogq byc wnoszone w terminie 12 miesigcy liczqc od daty zdarzenia stanowiqcego przedmiot reklamacii. Reklamacje wniesione po tym terminie

pozostang bez rozpatrzenia, o czym Telestrada powiadomi Abonenta lajt mobile.

Wszystkie reklamacje dotyczqce Ustug Swiadczonych na podstawie Umowy mozna zgtaszac telefonicznie do Biura Obstugi Klienta, fuksem lub pisemnie na adres:

Telestrada S.A., ul. Al Krakowska 224, 02-284 Warszawa, pocztq elektroniczng na adres info@lajtmobile.pl, a takze pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie

sprzedazy (obstugi).

W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi) zgtaszajqcy reklamacjg otrzymuje niezwlocznie

potwierdzenie jej wniesienia. W przypadku wniesienia reklamacji telefonicznie do Biura Obstugi Klienta, pisemnie lub faksem do Telestrada lub pocztq

elektroniczng zgtaszajqcy reklamacjg otrzymuje w terminie 14 dni potwierdzenie jej wniesienia.

La dziefi wniesienia reklamacji przyjmuie sig dzien przyjgcia zgtoszenia telefonicznego przez konsultanta Biura Obstugi Klienta, dzien wptywu do Telestrada -

faksu, listu zawierajqcego zgtoszenie reklamacyjne, dzien zgloszenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub dzied

wplywu do Telestrada zgloszenia przestanego na adres info@]ajtmobile.pl.

W przypadku reklamacji Abonent lajt mobile zobowigzany jest wskazac:

a) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania albo nazwe i adres siedziby,

b)  przedmiot reklamacii,

¢) reklamowany okres,

d)  w przypadku reklumacji dotyczqcej wartosci uzycia, Abonent lajt mobile zobowigzany jest wymienic kwestionowang kwotg,

e) przedstawienie okolicznosci uzasadniajqcych reklamacig,

f)  numer przydzielony Abonentowi lujt mobile, ktorego dotyczy reklamacja,

g) kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci,

h)  sposdb ewentualnego zwrotu naleznosci, tj. poprzez zwigkszenie wartosci konta (zaliczenie na poczet przyszlych naleznosci) lub zwrot na rachunek
bankowy wskazany przez Abonenta lajt mobile lub wyptata na adres wskazany przez Abonenta lajt mobile,

i) sposdb w joki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacie,

i) podpis Abonenta lajt mobile — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

Igtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej wniesienia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uplywem tego

terminu przez Telestrada odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji. Reklamacja nierozpoznana w tym terminie jest uznana za uwzgledniong.

W przypadku gdy reklamacja nie zawiera elementu lub elementdw okreslonych w ust. 6 Telestrada, o ile uzna, ze jest to konieczne go prawidtowego rozpatrzenia

reklamacii, niezwlocznie wzywa Abonenta lajt mobile do jej uzupetnienia w terminie 7 dni i wskazuje zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie

reklamacji w okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacjg

pozostawia sig bez rozpoznania. Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej ztozenia.

W przypadku nieokreslenia w reklamacji sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacjg, Telestrada wzywa Abonenta lajt mobile do

uzupetnienia brakdw w sposdb okreslony w Umowie, w sposdb wskazany przez reklamujqcego w czasie obowigzywania tej Umowy lub w sposob w jaki zostata

ztozona reklumacja.

Telestrada udziela odpowiedzi na reklamacjg w sposéb wskazany w reklamacji albo w sposéb wskazany przez Abonenta lajt mobile w Umowie, w sposdb

wskazany przez Abonenta lajt mobile w czasie obowigzywania tej Umowy lub w sposéb w jaki zostata ztozona reklamacja.

W przypadku gdy odpowiedz na reklamacig jest vdzielana na papierze, zostanie ona dorgczona Abonentowi lajt mobile przesytkq pocztowg, przesytkq kurierskq

lub w inny sposoh.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota podlega zwrotowi w sposob okreslony przez Abonenta lujt mobile w reklamacji w

terminie 21 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacii. Telestrada nie ponosi odpowiedzialno$ci za negatywne dla Abonenta lajt mobile skutki wyptaty

kwoty uznanej w ramach reklamacji w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, bedgce wynikiem dziatai lub zaniechani 0séb trzecich.

Jesli wystana odpowiedz na reklamacig nie zostata dorgczona Abonentowi lajt mobile, Telestrada na Zqdanie Abonenta lajt mobile przekazuje tg odpowiedz, je

duplikat lub kopig w terminie 3 dni od dnia zlozenia tego zqdania.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci, na zqdanie Abonenta lajt mobile Telestrada ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacjg, jej

duplikat lub kopie przesytkq polecong, bez wzglgdu na forme, w jakiej pierwotnie zostata udzielona odpowiedz na reklamacje.

Spory pomigdzy Konsumentem a Telestrada dotyczqce niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu

$Swiadczenia ustug (warto$¢ uzycia) mogq zostac zakoriczone polubownie w drodze postgpowania mediacyjnego lub postgpowania przed sqgdem polubownym.

Regulamin Swiadczenia Ustug Przedptaconych Komérkowych obowigzujqcy od 14.03.2026 r. zostat udostepniony na stronie www.lajtmobile.pl

W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian, przystuguje Pafistwu prawo wypowiedzenia Umowy. OSwiadczenie o wypowiedzeniv Umowy powinno zostac
zozone do dnia 14.03.2026 r. i z tym dniem nastqpi zakofczenie Swiadczenia Ustug objetych Umowag.



