REGULAMIN $WIADCZENIA USLUG PRZEDPLACONYCH,

§ 1 DEFINICJE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug
przedptaconych komérkowych lajt mobile przez Telestrada
S.A. Ponizsze pojgcia uzyte w liczbie pojedynczej lub mnogiej
oznaczajq:

1.1. Abonent lajt mobile — osoba fizyczna, osoba
prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra korzysta z Ustug Telestrada i przy
wykorzystaniu Karty SIM lub Telekarty lub w inny sposob
okreslony przez Telestrada viszcza optatg za Ustugi, nie
bedqc stronq Umowy zawartej na pismie;

1.2. Adapter urzqdzenie telekomunikacyjne
umozliwiojgce podiqczenie do sieci telekomunikacyjnej i
kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatow,
potqczen telefonicznych lub sygnatow pochodzqeych z innych
sieci telekomunikacyjnych;

1.3.ASIG  (Automatyczny  System Informagji
Glosowej) - system informacji glosowej odnosnie Ustug,
ptatno$ci oraz promocji udostgpniony dla Klientow laijt
mobile;

1.4. Biuro Obstugi Klienta — wyodrgbniona w strukturze
organizacyjnej Telestrada komédrka powotana do obstugi
Klientow i Abonentow lajt mobile;

1.5. Cennik — Cennik Ustug przedptaconych komorkowych
lojt mobile, okreslajgcy zasady naliczania optat za Ustugi
oraz innych naleznosci viszczanych przez Abonenta na rzecz
Telestrada;

1.6. Dane lokalizacyjne - dane przetwarzane w sieci
telekomunikacyjnej wskazujqce polozenie geograficzne
urzqdzenia kofcowego;

1.7. Dane transmisyjne - dane przetwarzane dla celow
przekazywania komunikatdw W sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za Ustugi, w tym
rowniez dane lokalizacyjne;

1.8. Dane aktywacyjne

a) w przypadku Klienta/Abonenta bgdgcego osobq fizyczng:
imig, nazwisko, PESEL, jesli go posiada albo nazwa, seria i
numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a w
przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem paiistwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer
paszportu  lub  karty pobytu b) w przypadku
Klienta/Abonenta niebgdgcego osobq fizyczng: nazwa,
numer identyfikacyjny REGON lub NIP [ub numer w
Krajowym Rejestrze Sqdowym albo ewidencji dziatalnosci
gospodarczej lub innym whasciwym rejestrze prowadzonym
w paiistwie cztonkowskim

1.9. Karta SIM - karta z mikroprocesorem (takie karta
USIM lub inna karta) udostgpniana Abonentowi lajt mobile,
umozliwisjgca  za  pomocq telefonu lub  urzgdzenia
telekomunikacyjnego dostep do Ustug Swiadczonych przez
Telestrada, ktorej przypisano: numer telefoniczny, kod PIN
(osobisty numer identyfikacji) oraz kod PUK (osobisty numer
odblokowuijqcy), a takze inne cechy (np. numery i aplikacje
dodatkowe). Karta SIM przekazana Abonentowi lajt mobile
stanowi wiasnos¢ Telestrada do momentu zaprzestania
Swiadczenia Ustug;

1.10. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna  nie  posiadajgca  osobowosci  prawnej
wyrazajqca  zainteresowanie  korzystaniem z - Ustug
przedptaconych $wiadczonych przez Telestradg;

1.11. Konsument — Klient lub Abonent lajt mobile, bedgcy
osohqfizycznq(] ktory odpowiednio wyraza zainteresowanie
zawarciem lub zowart z Telestrada Umowe w celu
niezwiqzanym bezposrednio z dziatalnosciq gospodarczq lub
zawodowg;

1.12. Okres wainosci dla ustug wychodzgcych - okres,
rozpoczynajqcy sig z chwilg Zasilenia konta, okreslony w
Cenniku lub w regulaminie promocji, o ktorym Abonent lajt
mobile zostanie poinformowany i w ktéorym moze
wykorzysta¢ wartosc konta i korzysta¢ z ustug wychodzqcych
oraz przychodzqcych;

1.13. Okres karencji — okres, rozpoczynajqcy sig z chwilg
zawieszenia Swiadczenia przez Telestrada Uslug z powodu
zakoficzenia okresu waznosci dla Ustug wychodzgcych lub (i)
wyczerpania Wartosci konta;

1.14. Operator - Telestrada Spatka Akcyjna, 7 siedzibg w
Warszawie, przy Alei Krakowskiej 22A, 02-284 Warszawa.

1.15. Operator  Infrastrukturalny —  operator
Swiadczqcy ustugi w oparciu o whasng siec infrastrukturalng.

1.16. Punkt sprzedaizy (obstugi) - salon firmowy
Telestrada, sklep firmowy Telestrada, punkt obstugi Klientow
i Abonentow lajt mobile lub miejsce przeznaczone do obstugi
Klientow i Abonentdw lajt mobile posiadajqce autoryzacjg
Telestrada, w ktorym oferowane sq Ustugi Swiadczone przez
Telestrado;

1.17. Regulamin Regulamin  Swiadczenio  Uslug

KOMORKOWYCH LAJT MOBILE

Przedptaconych  Komérkowych przez Telestrada dla
Abonentdw lajt mobile;

1.18. Rejestracja wprowadzenie  do  systemu
obstugujgcego ~ Abonentdw  lajt  mobile,  danych

udostepnionych przez Abonenta lajt mobile w sposdb
okreslony w niniejszym Regulaminie;

1.19. Rejestracja  uzupelniajgca - wprowadzenie do
systemu obstugujgcego  Abonentdw Na  Kartg danych
udostgpnionych przez Abonenta Nu Kartg, w zakresie
wykraczajgcym  poza Dane aktywacyjne, w  sposdh
okreslony w Regulaminie,

1.20. Telefon aparat  telefoniczny  posiadajgcy
Swiadectwo  homologacji i certyfikat  zgodnos$cd z
zasadniczymi  wymaganiami, wydany przez uprawniony
organ;

1.21. Telekarta karta  zawierajgca  zabezpieczony
telekod, umozliwiajqca Abonentowi lajt mobile Zasilenie
konta;

1.22. Telekod - kombinacja cyfr umozliwijqca Zasilenie
konta Abonenta lajt mobile;

1.23. Telestrada — Telestrada Spatka Akcyjna z siedzibq w
Warszawie 02-284, Aleja Krakowska 22A;

1.24. Umowa umowa o S$wiadczenie  ustug
przedptaconych, nie wymagajgca  zawarcia w  formie
pisemnej, na podstawie, ktdrej Telestrada zobowigqzuje sig
do Swiadczenio Ustug na warunkach okreslonych w
Regulaminie, Cenniku oraz w regulaminach promocji,
ktorych Abonent lajt mobile zobowiqzuje sig przestrzegac;
1.25. Urzqdzenie telekomunikacyjne urzqdzenie
elektroniczne przeznaczone, po zainstalowaniu karty SIM
lub bez potrzeby jej instalowania, do korzystania z Ustug
$wiadczonych przez Telestradg;

1.26. Ustugi ustugi  komunikacji
Swiadczone przez Telestrada;

elektronicznej

1.27. Ustawa — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo §

komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221) lub
inny akt prawny, ktéry zastqpi ustawe z dnia 12 lipca 2024
[

1.28. Uzycie - wykorzystanie przez Abonenta lajt mobile
okreslonej Wartosci konta;

1.29. Wartos¢ konta - okreslona w zlotych polskich kwota
przeznaczona na korzystanie z Uslug $wiadczonych przez
Telestrada, dostepnych dla Abonenta lajt mobile;

1.30. Whqczenie sig do sieci — nastepujgca po Rejestracji
czynno$¢ faktyczna Abonenta lajt mobile polegajgca na
wykonaniu lub odebraniu pierwszego potgczenia lub probie
pierwszego pofqczenia albo skorzystaniu z innej Ushugi
okreslonej w Cenniku lub w regulaminie promocji;

1.31. Zasilenie  konta czynno$¢  polegajgca  na
przekazaniu Telestrada telekodu za pomocq karty SIM lub
wykonaniu innej czynnosci ustalonej przez Telestrada w
celu zwigkszenia wartosci konta.

§2 REJESTRACJA | ZAWARCIE  UMOWY.
REJESTRACJA UZUPELNIAJACA ABONENTA NA
KARTE

1.W celu dokonania Rejestracji Klient obowiqzany jest
poda¢ Dane aktywacyjne i umoiliwi¢ lajt mobile
potwierdzenie  zgodnosci tych Danych w  sposob
przewidziany w Ustawie z dnia z dnia 10 czerwca 2016r. 0
dziataniach antyterrorystycznych (Dz. U. z 2016r. poz. 904)

2. Umowa zostaje zawarta z osobg, ktdra nabedzie Karte
SIM oraz fuktycznie whqczy sig do sieci Telestrada.

3. Nie ma mozliwosci Wiqczenia sig do sieci i Umowa nie
zostaje zawarta, jezeli:

a) Klient nie podat Danych aktywacyjnych

b) nie mozna potwierdzic zgodnosci Danych aktywacyjnych
() potwierdzenie zgodnos$ci  Danych  aktywacyjnych
zakonczylo sig negatywnie

4. Telestrada zobowiqzuje si¢ do rozpoczecia Swindczenia

Ustug od momentu wiqczenia si¢ Abonenta lajt mobile do
sieci Telestrada.

5.Czas trwanio Umowy jest nieoznaczony, chyba ie
Telestrada i Abonent lajt mobile postanowiq inaczej. Inny
niz nieoznaczony czas trwania Umowy moze zosta¢
okreslony rowniez w regulaminie promogji.

6.W celu dokonania Rejestracji uzupetniojgeej i
otrzymywania przez Abonenta lojt mobile informacji i
zawiadomien okreSlonych przepisami prawa, w tym w
szczegolnosci  otrzymywania  podstawowych — lub
szczegofowych  wykazow  Ustug ~ wykonanych  przez
Telestrada na rzecz Abonenta lojt mobile, o takie
otrzymywania na pi$mie lub drogq elektroniczng informaji
dotyczqeych tresci proponowanych zmian w Regulaminie lub
Cenniku, Abonent lajt mobile ma mozliwo$¢ dostarczenia

prawidtowo wypelnionego formularza rejestracyjnego do
Punktu sprzedazy (obstugi) lub dostarczenia go w inny sposob
okreslony przez Telestrada, umozliwiajqcy weryfikacjg danych
Abonenta lajt mobile. Za prawidlowo wypetniony formularz
rejestracyjny uwaza si¢ formularz, w ktdérym wszystkie
wymagane pola zostang wypetnione prawdziwymi danymi.

Telestrada zastrzega sobie mozliwosc weryfikacji danych
zawartych w formularzu rejestracyjnym.

7. W przypadkach, gdy dla skorzystania przez Abonenta lajt
mobile z uprawnieii okreslonych w Regulaminie lub w
przepisach prawa, a takze z niektorych Ustug Swiadczonych
przez Telestrada, niezhgdne bedzie posiadanie przez Telestrada
danych Abonenta lajt mobile w zakresie wykraczajqcym poza
Dane aktywacyine, Telestrada zastrzega mozliwo$c uzaleznienia
skorzystania przez Abonenta lajt mobile z niektdrych Ustug,
uprawnief lub funkcjonalnosci od uprzedniej Rejestracji
uzupelniajgcej Abonenta lajt mobile.

8. W przypadku zmiany osoby Abonenta lajt mobile lub zmiany
danych Abonenta lajt mobile, podanych podczas Rejestracji lub
Rejestracji uzupetniajgcej, Abonent lajt mobile, w terminie 7 dni
od dnia dokonania lub zaistnienia zmiany, zobowigzany jest
podac Telestrada aktualne dane i umozliwi¢ ich potwierdzenie
w sposob przewidziany w Ustawie z dnia 10 czerwca 2016 1. 0
dziataniach antyterrorystycznych (Dz. U. z 2016r. poz. 904).

9. Telestrada nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne
skutki dla Abonenta lajt mobile spowodowane niedostarczeniem
do Telestrada, z przyczyn niezaleznych od Telestrada,
prawidowo wypelnionego formularza rejestracyjnego lub
spowodowane podaniem nieprawdziwych danych.

10. Abonent lajt mobile moze w kazdym czasie dokonac
wyrejestrowania  swoich danych z wylqczeniem Danych
aktywacyjnych.

11. Wzory formularza rejestracyjnego dostepne sq w Punktach
sprzedazy (obstugi) i na stronie internetowe] www.lajtmobile.pl.
JAKOSC

3  ZAKRES, GLOWNE CECHY |

SWIADCZONYCH USLUG

1. Rodzaje Ustug lajt mobile Swiadczonych przez Telestrada
okreslone sq w Cenniku.

2. W ramach optaty za $wiadczenie Ustug Operator zapewnia:
a)staly dostgp do sieci Operatora lub operatorow
wspotpracujgeych,

b) mozliwo$¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do
danej Optaty za $wiadczone Ustugi,

¢) obstuge serwisowq, z wytqczeniem Ustug dodatkowo platnych
oraz obstugi nieuzasadnionych wezwaf.

3. Telestrada Swiadczy Ustugi lajt mobile o jakosci zgodnej z
europejskimi standardami telekomunikacyjnymi, 24 godziny na
dobeg, przez 7 dni w tygodniu.

4. Telestrada $wiadczy Ustugi lojt mobile w oparciv o siec
infrastrukturalng innych uprawnionych Operatorow. W ramach
istniejgcych mozliwosci technicznych Operator Infrastrukturalny,
na ktorego sieci wiadczona jest Ustuga, umozliwia Abonentowi
lajt mobile korzystanie z sieci innych operatoréw, z ktérymi
Operator Infrastrukturalny zawart oddzielne porozumienia.
Lista tych operatorow i krajow, w ktérych dziatajg, jest dostgpna
w Biurze Obstugi Klienta i na  stronie internetowej
www.lgjtmobile.pl. W vzasadnionych przypadkach Operator
Infrastrukturalny moze ograniczy¢ dostgpnosc niektdrych
kierunkdw potqczen migdzynarodowych lub korzystanie przez
Abonentow lajt mobile z sieci niektdrych operatorow w
poszczegalnych krajach.

5. Podczas uzyskiwania potqczen w sieciach
telekomunikacyjnych innych operatordw zasady dotyczqce
przetwarzania danych Abonenta lajt mobile, a takze zasady
rozliczef mogq by¢ inne niz stosowane przez Telestrada.

6. Podczas vzyskiwania przez Abonenta lajt mobile pofqczen w
sieciach  telekomunikacyjnych innych operatorow jakos¢
Swiadczonych Ustug moze by¢ inna niz w siec gtownego
Operatora Infrastrukturalnego, na ktdrego sieci Swiadczone sq
Ustugi lajt mobile.

7. Na jokos¢ Ustug mobilnych oddziatujq czynniki wptywajgce na
propagacje fal radiowych, jok np. uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne, atmosferyczne oraz  parametry techniczne
urzqdzen telekomunikacyjnych, z ktorych korzysta Abonent.

8. Zasigg mobilnych Ustug komunikacji gtosowej oraz mobilnych
Ustug dostgpu do internetu wewngirz budynkow zalezy od
struktury i tlumiennosci materiatow budowlanych vzytych do
konstrukeji budynku, z uwzglgdnieniem fizycznych whasciwosci
propagacji fal radiowych.

9. Informacja o zasiggu Ustug mobilnych znajduje sig na stronie
www.lajtmobile.pl.

10. Telestrada zapewnia zasigg mobilnych Ustug komunikagji
gtosowej dla co najmniej 980% powierzchni Polski joko wynik
symulacji sygnatu o poziomie -99dBm na zewngirz budynkow z
ufnosciq 75%.


http://www.lajtmobile.pl/zasi%C4%99g
http://www.whitemobile.pl/
http://www.whitemobile.pl/

11. Telestrada zapewnia zasigg mobilnych Ustug dostepu do
internetu dla co najmniej 98% powierzchni Polski, jako wynik
symulacji sygnatu o poziomie -97dBm na zewngtrz budynkow
2 ufnosciq 75%.

12. Telestrada  zapewnia joko$¢ potgczen glosowych nie
gorszq niz 3.0 w skali MOS (zgodnie z ITU-T P.862) w 95%
przypadkdw przez 95% czasu okresu pétrocznego na
obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju objetej
zasiggiem mobilnych Ustug komunikacji glosowe;.

13. Telestrada zapewnia minimalng przeptywnosc pobierania
i wysylania danych (download/uplink) na poziomie 8 kbps
przez 98% czasu trwania transmisji danych na obszarze
objetym zasiggiem Ustug dostepu do internetu.

14. Telestrada zapewnia skuteczno$¢ nawigzywania potqczen
glosowych w 95% przypadkéw przez 95% czasu okresu
pétrocznego na ohszarze co najmniej 98% powierzchni kraju
objetej zasiggiem Ustug komunikacji glosowej.

15. Telestrada  zapewnio co najmniej 95% potqczen
glosowych nieprzerwanych przez 95% czasu okresu
pétrocznego na ohszarze co najmniej 98% powierzchni kraju
objetej zasiggiem Ustug komunikacji glosowej.

16.W czasie Swiadczenia Ustugi dostgpu do internetu,
Telestrada traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez
dyskryminaci, ograniczenia czy ingerencji w ich tresc, bez
wzgledu no nadawcg i odbiorcg, konsumowane lub
rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostgpniane
aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzqdzenia
telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowania
odpowiednich srodkow zarzqdzania ruchem.

17. Telestrada moze uniemozliwic dostgp do niektorych stron
internetowych, jesli ohowigzek taki wynika z przepisow
prawa.

18. Korzystanie przez Abonenta ze stron internetowych
jednostek sektora finanséw publicznych lub innych stron
internetowych, okreslonych w wykazie prowadzonym przez
ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, nie wplywa na
wykorzystywanie przez Abonenta limitu transmisji danych w
ramach wybranego przez Abonenta pukietu najpdiniej od
dnia nastgpujgcego po uptywie 30 dni od dnia ogtoszenia
wykazu, chyba ze Abonent przebywa poza terytorium Polski i
korzysta z tych stron podczas korzystania z Ustug roamingu
migdzynarodowego.

19. Uzytkownicy koficowi majq prawo — za pomocq Ustugi
dostepu do internetu — do uzyskania dostgpu do informaii i
tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania
z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostgpniania, juk
réwniez do korzystania z wybranych urzqdzen koficowych,
niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koicowego lub
dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia
lub miejsca docelowego informaciji, tresci lub ustugi.

20. W ramach zarzqdzania sieciq i Ustugami, Telestrada oraz
Operatorzy Infrastrukturalni stosujq Srodki zarzqdzania
ruchem przewidziane europejskimi i migdzynarodowymi
standardami  telekomunikacyjnymi (ETSI, 1TU, IETF). Ze
wzgledu na obiektywne roznice w wymogach dotyczgcych
technicznej jokosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii
ruchu, Telestrada oraz Operatorzy Infrastrukturalni stosujq
odpowiednie Srodki zarzqdzania ruchem, ktdre wspierajq
efektywne  wykorzystywanie  zasobéw  sieciowych i
opIymuIizuci?1 ogdlnej jakosci transmisji. Srodki te pomagajq
na  wprowadzenie rozroznienia pomigdzy obiektywnie
roznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej
jakosci i komfortu uzytkownika koficowego, w oparciu o
obiektywne rdznice w wymaganiach dotyczqcych technicznei
jakosci Ustug (np. dotyczqce opdznienia, wahania opdznienia,
utraty pakietdw, przepustowosci) w zakresie okreslonych
kategorii ruchu oraz powodujq proporcjonalny podziat
dostepnych zasobow pomigdzy uzytkownikow korzystajgcych
ze wspdlnych zasobow sieci.

21.Stosowane  przez  Telestrada  oraz  Operatorow
Infrastrukturalnych odpowiednie $rodki zarzqdzania ruchem
nie majq wplywu na prywatnosc uzytkownikow koficowych
ani ochrong ich danych osobowych.

22. Telestrada oraz Operatorzy Infrastrukturalni  mogq
stosowa Srodki zarzqdzania ruchem wykraczajgce poza
odpowiednie $rodki zarzqdzania ruchem, ktére moggq m. in.
blokowa¢, spowalniad, zmienia¢, ogranicza¢, faworyzowac lub
ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub
okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez
pogarszac ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo
jak jest to konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodno$¢ z aktami prawodawczymi Unii
Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej
przepisami  krajowymi, ktérym podlega Telestrada i
Operatorzy Infrastrukturalni, w tym prawu karnemu
nakazujgcemu np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji
lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej
Srodkami stuzqcymi wykonaniu takich aktow prawodawczych
Unii Europejskiej lub przepisow krajowych, w tym z
orzeczeniami sqdowymi lub decyzjami organdw publicznych
dysponujqcych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowiqzek

wykonania orzeczer sqdowych lub nakazanego przez organy
publiczne blokowania nielegalnych tresci),

b) utrzymac integralno$é o bezpieczeistwo sieci, ustug
Swiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzqdzen
koficowych  uzytkownikéw  koficowych (np.  poprzez
zapobieganie  cyberatakom  przeprowadzanym  poprzez
rozpowszechnianie zfosliwego oprogramowania lub kradziez
tozsamosci  uzytkownikdw koncowych dokonywanq przy
uzyciu programow szpiegujgcych),

¢) zapobiec groiqcym przeciqzeniom sieci oraz tagodzic
skutki przeciqzenia sieci, o ile réwnowaine rodzaje
transferu danych sq traktowane rowno.

23. Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne
parametry jokosci Ustug (takie jok opoznienie, wahanie
opdinienia, utrata pakietow), mogq wptywaé na Ushugi
dostepu do internetu poprzez spowolnienie wysytania lub
odbierania danych lub ograniczenie dostgpnosci lub jakosci
korzystania z tresci, aplikacji, ustug. Szczegétowe informacje
dotyczqce  funkcjonowania  poszczegdlnych  Ustug  lub
pakietdw transmisji danych, w tym ograniczef wynikajgcych
z przekroczenia limitu ilosci danych, sq okreslone w Umowie
albo w Cennikach. Dostgpnosc i jukos¢ korzystania z tresci,
aplikacji i ustug za posrednictwem ustugi dostepu do
internetu zalezy od wymagan technicznych i parametrow
okreslonych przez dostawcdw tych tresci, aplikacji, ustug. W
praktyce niektore tresci, aplikacje i ustugi lub ich
funkcjonalnosci mogq nie by¢ dostepne z powodu opdznien
albo predkosci ustugi dostgpu do internetu nizszej niz
wymagana przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug.

24. Telestrada Swiadczy ustugi lajt mobile w zakresie
istniejqcych mozliwosci technicznych.

25. Telestrada bedzie rozszerzata zakres S$wiadczonych
Ustug lajt mobile w miarg powstawania nowych mozliwosci
technicznych.

26. Rozszerzenie zakresu oferowanych Ustug nie powoduije
koniecznosci  zmiany Regulaminu. Rozszerzenie zakresu
oferowanych Ustug okreslone zostanie w Cenniku lub
regulaminie promocji.

27. Aktualny  Regulamin  dostepny jest na  stronie
internetowej www.lajtmobile.pl. W przypadkach okreslonych
przepisami prawa Regulamin bedzie dorgczany Abonentom
lojt mobile zgodnie z wymogami okreslonymi w tych
przepisach.

28.W przypadku zmiany treSci Regulaminu, Telestrada
zawiadamia Abonentow lajt mobile o tresci proponowanych
zmian przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie, w terminie
wynikajgcym z - powszechnie obowigqzujqeych przepisow
prawa. Zawiodomienie powyisze nastgpuje w sposdh
okreslony wiasciwymi przepisami prawa, w szczegélnosci
poprzez podanie tresci proponowanych zmian do publicznei
wiadomosci na stronie internetowej www.lajtmobile.pl, a
takze - jesli taki wymég wynika z przepiséw prawa -
poprzez ich dostarczenie Abonentom lajt mobile.

§ 4 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub
zaniechania innego podmiotu, kiéry korzysta z Ustugi, tak
jak za dziatania lub zaniechania whasne.

2. Abonent ponosi odpowiedzialnos$¢ za skutki vzywania
Karty SIM, Ustug dostepu do Internetu lub korzystania z
uprawnieni okreslonych w Regulaminie lub Cenniku przez
osoby trzecie, ktére postugujq si¢ kodem PIN, kodem PUK,
kodem abonenckim lub innym  poufnym  kodem
umoiliwiuiqiym korzystanie z Uslug. Powyisze nie dotyczy
sytuacji, w ktorej Abonent dotozyt nalezytej starannosci w
celu zabezpieczenia poufnosci kodu, a osoba trzecia weszta
w posiadanie jego kodu abonenckiego z przyczyn lezqcych
po stronie Operatora.

3. Telestrada ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastqpito wskutek sity wyiszej, z
winy Abonenta lajt mobile lub nieprzestrzegania przez
niego postanowiefl Umowy.

4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy Telestrada ponosi wobec Abonenta lajt mobile
odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta
lajt mobile szkody przy uwzglednieniu zasad okreslonych w
ust. 5, ust. 6iust. 7

5. Lo kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustug lajt mobile
oferowanych dla Abonentow lajt mobile w sieci Telestrada,
gdy przerwa obejmuje wszystkie Ustugi, Abonentowi lajt
mobile przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej
w wysokosci 1/15 Sredniego uzycia miesigcznego. Srednie
uzycie miesigczne liczone jest wedtug uzycia Abonenta lajt
mobile z ostatnich trzech miesigcy przed datg wniesienia
reklamacji, a w przypadku gdy Abonent lojt mobile
pozostaje strong Umowy krdcej niz 3 miesigce - Sredniego
uzycia z okresu, w jokim Abonent lajt mobile pozostaje
strong Umowy. Kara umowna zostanie zaptacona w terminie
21 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
Abonenta lajt mobile.

6. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu poszczegolnych Ustug
dostepnych dla Abonentéw lojt mobile w sieci Telestrada,
Abonentowi lajt mobile przystuguje odszkodowanie w formie
kary umownej w wysokoSci 1/15 Sredniego  uzycia
miesigcznego danej Ustugi. Srednie uzycie miesigczne liczone
jest wedlug uzycia Abonenta lajt mobile z ostatnich trzech
miesigcy przed datq wniesienia reklamacji, a w przypadku gdy
Abonent lajt mobile pozostaje strong Umowy krocej niz 3
miesiqce — Sredniego uiycia z okresu, w jakim Abonent lajt
mobile pozostaje strong Umowy, bez wzgledu na to ilu Ustug
przerwa dotyczy. Kara umowna zostanie zaptacona w terminie
21 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta
lajt mobile.

7.W przypadku, gdy nie zostal osiqgnigty okreslony w
Regulaminie poziom jukoSci Swiadczonej Ustugi, Abonentowi
lajt mobile przystuguje odszkodowanie w formie kary umowne;
w wysokosci 1/60 Sredniego uzycia miesigcznego za kazdy
dzien obnizenia poziomu jakosci $wiadczonej Ustugi. Srednie
uzycie miesigezne liczone jest wedlug uiycia Abonenta lojt
mobile z ostatnich trzech miesigcy przed datq wniesienia
reklamacji, a w przypadku gdy Abonent lajt mobile pozostaje
strong Umowy krdcej niz 3 miesigce — Sredniego uzycia z
okresu, w jokim Abonent lajt mobile pozostaje strong Umowy,
bez wzgledu na to ilu Ustug przerwa dotyczy. Kara umowna
zostanie zaptacona w terminie 21 dni od dnia pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji Abonenta lajt mobile.

8. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 5, ust. 6 i ust. 7
powyzej, Abonent lajt mobile nie moze iqdac zaptaty kary
umownej za przerwg w Swiadczeniv Ustug po uplywie 12
miesigcy od zdarzenio vzasadniajqcego roszezenie o kare
umownq oraz za okres przerwy duzszy niz 12 miesigcy.
9. Telestrada nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)tres¢  informacji  przekazywanych/przesytanych
Abonenta lajt mobile korzystajgcego z Ustug,

b) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego
przez Abonenta lajt mobile znajdujgcych sig w telefonie,
odapterze  lub  urzqdzeniu  telekomunikacyjnym  oraz
urzqdzeniach do nich przytgczonych,

¢) szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta lajt
mobile zabezpieczen danych oraz

d) oprogramowania  telefonow, adapterow lub  urzqdzen
telekomunikacyjnych oraz urzqdzen do nich przytqczonych.

10. Abonent lajt mobile zobowiqzuie sig:

a)nie  podejmowai jakichkolwiek dziatai powodujgcych
zaktdcenia pracy infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i
teleinformatycznej oraz sieci Internet,

b) nie  podejmowaé jakichkolwiek dziatai powodujgcych
zaktocenia pracy urzqdzei aktywnych podigczonych do sieci
telekomunikacyjnej i teleinformatyczne; oraz sieci Internet,

¢) korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigqzujgcym prawem,

d) nie viywac skradzionej Karty SIM oraz Karty SIM z
wykorzystaniem  telefonu, adaptera  lub  urzqdzenia
telekomunikacyjnego kradzionego, bez homologacji lub bez
certyfikatu,

e) nie uzywa¢ adapteréw bez zgody Telestrada,

f) nie kierowa¢ do sieci telekomunikacyjnych (w tym do sieci
Telestrada) ruchu  telekomunikacyjnego z innych sieci
telekomunikacyjnych bez zgody Telestrada,

g)nie wykorzystywa¢ telefonu i Karty SIM, adaptera lub
urzqdzenia telekomunikacyjnego i Karty SIM lub urzqdzen
telekomunikacyjnych niezgodnie z przepisami prawa lub
niezgodnie z zawartq Umowg lub w celu realizacji dziatai na
szkodg Telestrada lub osdb trzecich,

h) nie udostepnia¢ bez zgody Telestrada innym podmiotom
Ustug w celu uzyskiwania korzysci majgtkowych dla siebie lub
0soh trzecich,

i) nie podejmowac jakichkolwiek dziatan z uzyciem Karty SIM
stuzqeych skorzystaniu z Ustug mimo braku w chwili inicjowania
potqczenia wystarczajgcej Wartosci konta,

i) nie wysylac niezamowionych informacji handlowych (spam)
ani nie wysyla¢ w sposéb masowy komunikatow, w tym
wiadomosci SMS i MMS,

k) nie korzystac z Ustug w sposob naruszajqcy interesy innych
Abonentdw lajt mobile lub Klientéw Telestrada, bqdz dobre
obyczaje czy praktyki rynkowe, ani do niepodejmowania
zyndw nieuczciwej konkurencji,

) nie generowa¢ sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w sieci
Telestrada lub w sieciach partnerow roamingowych lub w sieci
Infernet, to jest ruchu polegajgcego na wysytaniv lub
odbieraniu komunikatow lub polqczen glosowych w siedi
telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzqdzen
telekomunikacyjnych lub programéw, ktorych celem nie jest
skorzystanie 7 uslugi  telekomunikacyjnej, lecz ich
zarejestrowanie na punkcie potgczenia sieci
telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe,

m) nie uiywac Karty SIM w celu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej polegajqcej na masowym wykonywaniu potgczen
telefonicznych (w tym potqczen telefonicznych, SMS, MMS) do
wybranych osob lub grup oséb (tzw. ,call center”), w
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szczeg6lnosci poprzez automatyczng dystrybucjg potgczen
telefonicznych lub automatyczng, interaktywnq obstuge
osoby dzwonigcej lub integracje systemu
telekomunikacyjnego i informatycznego,

n)nie viywaé Karty SIM w systemach i urzqdzeniach
stuiqcych  do  zautomatyzowanego  przesytania  danych
pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach
monitoringu osob, budynkdw, pojuzdow (tzw. rozwigzania
telemetryczne),

o) wspotdziata¢ na wezwanie Telestrada przy usuwaniv
skutkow czyndw bqdz zdarzen opisanych powyie;.

p) Abonent Na Karte bedgcy konsumentem zobowigzany jest
do korzystania z Ustug wylqcznie w celach niezwigzanych
bezposrednio z jego dziatalnosciq gospodarczg lub
zawodowg,

r) Abonent lajt mobile niebgdqcy konsumentem zobowigqzany
jest do:

I. niewysytania komunikatow, w tym SMS lub MMS, w sposdb
masowy, bez zgody Telestrada,

II. niewysytania komunikatow w ramach prowadzonych lub
administrowanych  list  subskrypcyjnych, bez  zgody
Telestrada,

Il. niewykorzystywania Ustug w celu przeprowadzania
ankiet, gtosowan lub plebiscytéw, bez zgody Telestrada,

IV. niewysytania, w ramach Ustug, komunikatow, w tym SMS
lub  MMS, zawierajgcych informacie o  aktualnych
wydarzeniach lub prognozach wydarzen do wigkszej grupy
odbiorcow, bez zgody Telestrada,

V. nieudostgpniania osobom trzecim Ustug bez zgody
Telestrada, przy czym udostepnienia Ustug nie stanowi
korzystanie z Ustug przez pracownikow Abonenta lajt mobile
w celu wykonywania obowigzkow wynikajgcych z umowy o
pracg z Abonentem lajt mobile.

§ 5 CENNIK

1. Wysoko$¢ optat pobieranych przez Operatora za
Swiadczone Ustugi oraz zasady ich rozliczania okreslone sq
w Cenniku obowigzujgcym w chwili wykonywania Ustugi.
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika w
kaidym czasie, w trybie zgodnym z obowigzujgcymi
przepisami.

2. Informacje o aktualnych Cennikach Ustug $wiadczonych
przez Operatora dostgpne S(} na stronie internetowej
www.lajtmobile.pl, w Biurze Obstugi Klienta oraz w Punktach
sprzedazy (obstugi).

3. Operator dorgczy Abonentowi na pismie lub na zqdanie
Abonenta za pomocq poczty elektronicznej, oraz podaje do
publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zmiany w Cenniku, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiqca przed
wprowadzeniem tych zmian w Zycie dla danego Abonenta.
Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego,
7 ktorego wynika konieczno$c wprowadzenia  zmian
nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiqc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE. W przypadku braku akceptacji tych zmian Abonent do
dnia wejScia w zycie proponowanych zmian moze dorgczyc
Operatorowi  pisemne  wypowiedzenie  Umowy. Brak
pisemnego wypowiedzenia Umowy oznacza akceptacjg zmian
w Cenniku.

4. W przypadku skorzystania z prawa wypowiedzenia
Umowy okreslonego w punkcie 3 Operatorowi nie
przystuguje zwrot ulgi, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia
tych zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa.

5. Aktualny Cennik Ustug lajt mobile dostepny jest w
Punktach sprzedazy (obstugi) oraz na Zt?efiniowunych
stronach internetowych, w  szczegdlnosci  na  stronie
www.lajtmobile.pl.

§ 6 OPLATY

1. Abonent lajt mobile uviszcza optaty poprzez Zasilenie
konta lub w inny sposdb ustalony przez Telestrada w
regulaminie promocji, o ktorym Abonent lajt mobile zostanie
poinformowany.

2. Abonent lajt mobile moze wykonywaé¢ polqczenia
telefoniczne i korzystac z innych Ustug pomniejszajqcych
Warto$¢ konta do momentu wyczerpania Wartosci konta, lecz
nie diuej niz wynosi okres waznosci dla  Ustug
wychodzqeych. Po uplywie okresu wainosci dla ustug
wychodzqcych, Abonent lajt mobile moze korzystac z ustug
przychodzqeych przez okres wskazany w Cenniku, a po
uplywie tego okresu Abonent lajt mobile moze korzysta¢ z
ustug przychodzqcych, przez okres waznosci dla Ustug
przychodzqcych.

3.Po uplywie okresu waznos$ci  konta dla  Uslug
przychodzqcych Telestrada zaprzestaje Swiadczenia Ustug.

4. Telestrada zastrzega mozliwos$¢ udostgpnienia wybranych
Ustug Abonentom lajt mohile w momencie wyczerpania
Wartosci konta lub po uplywie okresu waznosci konta dla
Ustug wychodzgcych.

5.W przypadku, gdy nastqpito przekroczenie przez
Abonenta Wartosci konta, Abonent zobowigzany jest do
Lasilenia konta co najmniej do wysokosSci kwoty, ktdrg
wykorzystat.

6. W momencie wyczerpania WartoSci konta dostep do
informacji  zawartych na  Karcie SIM  moze zosta¢
zablokowany do momentu powtdrnego Zasilenia konta.

§ 7 ZAKRES OBSLUGI SERWISOWEJ

1. Klient i Abonent lajt mohile moze korzysta¢ z obstugi
serwisowej realizowanej przez Biuro Obstugi Klienta oraz
uzyskiwa¢ informacje udzielane przez Biuro Obstugi Klienta,
w szczegolnosci w zakresie:

a) oferowanych Ustug i zasad korzystania z Ustug,

b) obstugi  aparatow  telefonicznych i urzqdzen
telekomunikacyjnych, dostarczanych przez Telestrada, a
takze zasad postgpowania w przypadku ich awarii,

¢) trwajqcych promocji i ofert specjalnych.

2. Telestrada moze rejestrowac tresc polgczen z Biurem
Obstugi  Klienta w celu udokumentowania dyspozycji
przekazywanych konsultantom przez Klienta lub Abonenta
lajt mobile i usprawniania obstugi Klienta lub Abonenta lajt
mobile.

3. Abonent lojt mobile ma mozliwo$¢ sumodzielnego
zarzqdzania Ustugami dla numeru przypisanego do Karty
SIM. Lista Ustug dostepnych w ramach samodzielnego
zarzqdzania Ustugami tflu numeru przypisanego do Karty
SIM okreslona jest w Cenniku lub na zdefiniowanych
stronach internetowych, w szczegélnosci www.lajtmobile.pl

4. W przypadku  zakupu lub udostgpnienia sprzgtu
telekomunikacyjnego producent udzielo gwarancji na
zasadach okreslonych w karcie gwarancyjnej. Podstawg
zgtaszania roszczen z tytulu gwarandji jest dowdd zakupu
sprzetu. Informacja o ewentualnych kosztach serwisowych
dostgpna jest w Biurze Obstugi Klienta.

§ 8 ZAGUBIENIE, KRADZIEZ, USZKODZENIE KARTY
SIM

1.W przypadku zagubienia, kradziezy lub uszkodzenia
Karty SIM Abonent lajt mobile ma mozliwo$¢ dokonania
wymiany Karty SIM lub uzyskania nowego numeru, o ile
wymiana z zachowaniem numeru z przyczyn technicznych
nie jest mozliwa.

2. Abonent lajt mobile, moze zglosi¢ pisemnie, telefonicznie
lub za posrednictwem faksu fakt kradziezy bqdz zagubienia
Karty SIM do Biura Obstugi Klienta. Telestrada po
otrzymaniu zgtoszenia niezwlocznie zawiesza Swiadczenie
wszelkich Ustug dla tej Karty SIM. W przypadku braku
pisemnego, telefonicznego lub za posrednictwem faksu
zgtoszenia faktu zagubienia lub kradziezy Karty SIM, Karta
SIM  pozostaje  aktywna. Telestrada nie  ponosi
odpowiedzialnosci za skutki wynikajqce z uzywania przez
osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM.

8§ 9 REKLAMACIJE

1. Reklamacja  moze  dotyczy¢  niewykonania  lub
nienalezytego wykonania Ustug przez Telestrada lub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustug (wartos¢ uizycia).

2. Reklumacje mogq by¢ wnoszone w terminie 12 miesigcy
liczqc od daty zdarzenia stanowigcego przedmiot
reklamacji. Reklamacje wniesione po tym ferminie
pozostang bez rozpatrzenia, o czym Telestrada powiadomi
Abonenta lajt mobile.

3. Wszystkie reklamacje dotyczqce Ustug Swindczonych na
podstawie Umowy mozna zglaszaé telefonicznie do Biura
Obstugi Klienta, faksem lub pisemnie na adres: Telestrada
S.A., ul. Al Krakowska 22A, 02-284 Warszawa, pocziq
elektroniczng  na adres info@lajtmobile.pl, o takie
pisemnie lub ustnie do protokelu w Punkcie sprzedaiy
(obstugi).

4. W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie
do protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi) zgtaszajgcy
reklamacjg otrzymuje niezwlocznie potwierdzenie e
wniesienio. W przypadku  wniesienia  reklamagii
telefonicznie do Biura Obstugi Klienta, pisemnie lub faksem
do Telestrada lub pocztq elektroniczng  zglaszajgey
reklamacjg otrzymuje w terminie 14 dni potwierdzenie jej
whiesienia .

5.Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sig dzien 1

przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez konsultanta Biura
Obstugi Klienta, dzien wplywu do Telestrada - faksu, listu
zawierajqcego zgtoszenie reklamacyjne, dzien zgtoszenia
reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie
sprzedazy (obstugi) lub dziea wplywu do Telestrada
zgtoszenia przestanego na adres info(@lajtmobile.pl.

6. W przypadku reklamacji Abonent lajt mobile zobowigzany
jest wskazac:

u) imig i nazwisko oraz adres zamieszkania albo nazwe oraz
adres siedziby,

b) przedmiot reklamacji,
¢) reklamowany okres,

d) w przypadku reklamacji dotyczqcej wartosci uzycia, Abonent
lajt mobile zobowigzany jest wymienic kwestionowanq kwote,

e) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgceych reklamacie,

f) numer przydzielony Abonentowi lajt mobile, ktdrego dotyczy
reklamacja,

g) kwotg odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci,

h) sposob  ewentualnego zwrotu naleznosci, tj. poprzez
zwigkszenie wartosci konta (zaliczenie na poczet przyszlych
naleznosci) lub zwrot na rachunek bankowy wskazany przez
Abonenta lajt mobile lub wyptata na adres wskazany przez
Abonenta lajt mobile,

i) sposob, w joki ma zosta przekazana odpowiedZ na
reklamacjg,

i) podpis Abonenta lojt mobile -
zlozonej w formie pisemnej.

1. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni
od daty jej wniesienia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie
sig wystanie przed uptywem fego terminu przez Telestrada
odpowiedzi o uwzglgdnieniu lub nieuwzglednieniv reklamacji.
Reklamacja nierozpoznana w tym terminie jest uznana za
uwzgledniong.

8.W przypadku gdy reklamacja nie zawiera elementu lub
elementow okreslonych w ust. 6 Telestrada, o ile uzna, e jest
to konieczne go prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwlocznie wzywa Abonenta lajt mobile do jej uzupetnienia w
terminie 7 dni i wskazuvje zakres tego uzupefnienia, z
pouczeniem, e nieuzupelnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacjg
pozostawia si? bez rozpoznania. Reklamacja uzupetniona w
terminie wywotuje skutki od dnia jej zfozenia.

9. W przypadku nieokreslenia w reklamacji sposobu, w jaki ma
zostac przekazana odpowiedz na reklamacjg, Telestrada wzywa
Abonenta lajt mobile do uzupetnienia gbruk(’)w W sposoh
okreslony w Umowie, w sposéb wskazany przez reklamujgcego
w czasie obowigzywania tej Umowy lub w sposdb w joki zostata
ztozona reklamacja.

10. Telestrada udziela odpowiedzi na reklumacjg w sposdh
wskazany w reklamacji albo w sposéb wskazany przez
Abonenta lajt mobile w Umowie, w sposdb wskazany przez
Abonenta lajt mobile w czasie obowigzywania tej Umowy lub w
sposdb w jaki zostata ztozona reklamacja.

11.W przypadku gdy odpowiedi na reklamacje jest udzielana
na papierze, zostanie ona dorgczona Abonenfowi lajt mobile
przesytkq pocztowg, przesytkq kurierskg lub w inny sposdb.

12.W  przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji,
kwestionowana kwota podlega zwrotowi w sposdb okreslony
przez Abonenta lajt mobile w reklamacji w terminie 21 dni od
dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji. Telestrada nie
ponosi odpowiedzialnosci za negatywne dla Abonenta lajt
mobile skutki wyplaty kwoty uznanej w ramach reklamacji w
formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, bedgce
wynikiem dziatait lub zaniechan osob trzecich.

13. Jesli wystana odpowiedZ na reklamacje nie zostata
dorgczona  Abonentowi lajt mobile, Telestrada na zgdanie
Abonenta lajt mobile przekazuje t¢ odpowiedz, jej duplikat lub
kopig w terminie 3 dni od dnia zfozenia tego zgdania.

14.W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czesci, na zgdanie Abonenta lajt mobile Telestrada ponownie
przekazuje odpowiedZ na reklamacig, jej duplikat lub kopig
przesytkq polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie
zostata udzielona odpowiedz na reklamacig.

15. Spory pomigdzy Konsumentem a Telestrada dotyczqce
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytulu Swiadczenia
ustug (wartosc uycia) mogq zosta¢ zakoficzone polubownie w
drodze postepowania mediacyjnego lub postepowania przed
sqdem polubownym.

§ 10 ROZWIAZANIE UMOWY

1. Telestradu ma prawo do zawieszenia, o nastepnie
natychmiastowego i catkowitego zaprzestania Swiadczenia Ustug
na rzecz Abonenta lajt mobile lub zawieszenia $wiadczenia
wszelkich Ustug w ramach wszystkich Umow zawartych z
Abonentem lajt mobile, w przypadku naruszenia przez Abonenta
lajt mobile ktoregokolwiek ze zobowigzan wskazanych w §4 ust.

w przypadku reklamacji

2. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Abonenta lajt
mobile ktoregokolwiek z zobowiqzani okreslonych w § 4 ust. 10
Telestrada ma prawo Zgdania od Abonenta lajt mobile zaptaty
kary umownej w wysokosci 5000 zt brutto za kazdg Karte SIM
lub urzqdzenie telekomunikacyjne uzywane w taki sposab, co
nie wylqcza uprawnienia Telestrada do zqdania od Abonenta lajt
mobile ~ niebedgcego  Konsumentem  odszkodowania
przewyiszajqcego  wysokos¢ kary umownej na zasadach
ogolnych w sytuacji, gdy szkoda poniesiona przez Telestrada
przewyiszy wysokos¢ zastrzezonej kary umownej.


http://www.whitemobile.pl/
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3. Umowa ulega rozwiqzaniu takze w przypadku dezaktywacji
Karty SIM dokonanej na zgdanie Abonenta lajt mobile.
Z(Ldunie takie moze by¢ zlozone w Punkcie sprzedazy
(obstugi) lub w formie dokumentowej poprzez wystanie
dokumentu  obejmujqcego  tres¢  oSwindczenia  pocztq
elektroniczng na adres Biura Obstugi Klienta. W kazdym
przypadku  Umowa z Abonentem lajt mobile ulega
roz*wiqzuniu 1 datq catkowitego zaprzestania Swiadczenia
Ustug.

4. Abonent lajt mobile moze wypowiedzie¢ Umowe, zqdajgc
przeniesienia przydzielonego numeru do innego Operatora.
Wypowiedzenie Umowy staje si¢ skuteczne z chwilg
przeniesienia numeru do nowego dostawcy ustug.

5. Abonent lajt mobile bedqcy konsumentem, po wyczerpaniu
drogi reklamacyjnej, moze wypowiedzie¢ Umowg ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku wystgpowania znaczqeych,
statych lub czestych rozhieznosci migdzy rzeczywistym
wykonaniem publicznie dostepnych Uslug.

6. Abonent lajt mobile mozie wypowiedzie¢ Umowg ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku braku akceptacji
zmian warunkéw Umowy w terminie nie krotszym niz do dnia
wejsScia w zycie tych zmian.

§ 11  WARUNKI ZMIANY DOSTAWCY USLUG.
WYSOKOSC | ZASADY WYPLATY ODSZKODOWANIA
ZA OPOZNIENIA LUB NADUZYCIA ZWIAZANE ZE
ZMIANA DOSTAWCY USLUG

1. Abonent lajt mohile, moze zgda¢ przeniesienia
przydzielonego numeru do innego dostawcy ustug.

2. Przeniesienie numeru, o ktorym mowa w ust. 1, nastgpuje
nie poiniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia
wskazanego w umowie z przeniesieniem przydzielonego
numeru. W przypadku gdy przeniesienie numeru nie doszio
do skutku w tym terminie dotychczasowy dostawca
publicznie  dostgpnych  uslug  komunikacji  glosowej
kontynuuje  $wiadczenie Ustug na  dotychczasowych
warunkach do czasu przeniesienia numeru.

3. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia
numeru lub wznowienia S$wiadczenia Ustug Abonentowi
przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustug jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzied zwloki w wysokosd Y4
warfosci zasiled konta z ostatnich trzech miesigcy, chyba ze
brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastqpit z
przyczyn lezqeych po stronie systemu zapewnionego przez
Prezesa UKE stuzqcego do wymiany komunikatow migdzy
operatorami.

4. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta
lojt mobile, Abonentowi przystuguje od nowego operatora
jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien od dnia
przeniesienia numeru w wysokosci ¥2 sumy wartosci Zasilen
konta z ostatnich trzech miesigcy.

5. Kwotg odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 3 i 4
soyvyiei, oblicza sig na podstawie liczby dni, ktére uptyng do
nia:

a) przeniesienia numeru w przypadku, o ktérym mowa w ust.
3 powy1ej,

b) przeniesienia numeru do dotychczasowego operatora lub
uzyskania zgody Abonenta na Swiadczenie Uslug przez
nowego operatora z wykorzystaniem dotychczasowego
numeru — w przypadku, o ktdrym mowa w ust. 4 powyzej.

6.  Abonent zachowuje prawo do  przeniesienia
dotychczasowego numeru przez okres nie dluzszy niz miesiqc
od daty rozwiqzania Umowy albo dorgczeniu informacji o
prze]?ciu zobowigzan dostawcy ustug, ktéremu Prezes UKE
cofngf prawo do wykorzystywania zasobdw numeracji.

8§ 12 BEZPIECZENSTWO

1. Operator korzysta z sieci infrastrukturalnych innych
uprawnionych operatordw, ktérzy wprowadzili procedury
majgce na celu pomiar i organizacjg ruchu w sieci aby
zapobiec osiggnigciu lub przekroczeniu pojemnosci tqcza.

2. Stosowane procedury nie majq negatywnego wplywu na
jakos¢ Swiadczonych Ustug przez Telestrada.

3. W przypadku naruszenia bezpieczefistwa i integralnosci
sieci Operator moze podjq¢ nastgpujqce dziatania:
a) eliminacja  przekazu  komunikatu,  ktéry
bezpieczenstwu lub integralnosci sieci lub Ustug,

o) przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia  Ustug na
zakoiczeniv  siec, z ktdrego nastepuje kierowanie
komunikatu zagrazajgcego bezpieczedstwu lub integralnosci
sieci lub Ustug,

a) poinformowanie Abonentéw o wystqpieniu szczegdlnego
ryiyka naruszenia bezpieczeistwa lub integralnosci sieci lub
Ustug,

a) poinformowanie Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczefistwa
lub integralnosci sieci lub Ustug.

zagraza

4. Abonent bedzie informowany przez Operatora o
wyczerpaniu pakietu fransmisji danych w formie SMS-a
przesytanego na numer telefoniczny, dla ktérego byt
aktywny dany pakiet lub za posrednictwem poczty
elektronicznej. Abonent ma mozliwo$¢ sprawdzenia
hiezqcego zuzycia pakietu poprzez narzgdzia udostgpnione
przez Operatora.

5. Telestrada Swiadczy Abonentowi na terytorium Polski w
ramach sieci  wlasnej i wspotpracujgeych operatordw
bezptatne potqczenia z numerami alarmowymi. Kierowanie
potqczed na numery alarmowe odbywa si¢ zgodnie z
obowigzujqcymi przepisami prawa w sieci stacjonarnej oraz
7 uwzglednieniem fizycznych wilasciwosci propagacji fal
radiowych w ruchomej sieci telefonicznej wynikajqeych z
uksztaltowania terenu na obszarze, na ktorym zostato
zainicjowane pofqczenie z numerem alarmowym.

6. Operator gromadzi dane 0 lokalizaji
telekomunikacyjnego urzqdzenia koficowego w zakresie
przewidzianym Ustawg.

§ 13 SPOSOBY DOCHODZENIA  ROSZCZEN.
POZASADOWE  PROCEDURY  ROZWIAZYWANIA
SPOROW

1. Prawo dochodzenia w postgpowaniu sqdowym lub
postgpowaniv w sprawie pozasqdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich roszczen okreslonych w Regulaminie
i Ustawie, przystuguje uizytkownikowi koficowemu po
wyczerpaniu drogi postgpowania reklumacyjnego. Droge
postepowania reklamacyjnego uwaza sig za wyczerpang,
jezeli reklamacja nie zostata uwzglgdniona lub Operator nie
zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w
ktorym reklamacja Ustugi zostata uwzgledniona.

2. Bieg przedawnienia roszczef zawiesza sig na okres od
dnia  wniesienia reklamacji do dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego.

3. Spor cywilnoprawny WY"ik“iQIEY 7 Umowy zawartej z
Konsumentem, moze zosta¢ zakoiiczony polubownie w
drodze  postepowania  w  sprawie  pozasqdowego
rozwigqzywania sporéw konsumenckich.

4. Postgpowanie w sprawie pozasqdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich moze by¢ prowadzone:

a) przez Prezesa UKE, na wniosek Konsumenta lub z urzgdu,
jesli wymaga tego ochrona inferesu konsumenta,

b) przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru
podmiotéw uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa
UOKiK, na wniosek Abonenta lajt mobile bedqcego
konsumentem, a jesli przewiduje to regulamin tego
podmiotu — takze na wniosek Operatora.

5. Udziat Telestrada w postepowaniv w sprawie
pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest
dobrowolny. W przypadku gdy w nastgpstwie reklamacji
zlozonej przez Konsumenta spor nie zostal rozwigzany
Telestrada kaidorazowo podejmuje decyzige o zgodzie na

udziat w postgpowaniv  w sprawie pozasqdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich lub o odmowie
udziolu w takim postepowaniv i przekozuje sq

Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku. Jesli
Operator nie zlozyt zadnego o$wiadczenia, uznaje sig, ie
wyraza zgodg no udziat w postepowaniu w sprawie
pozasqdowego rozwigqzywania sporow konsumenckich.

6. Zasady i procedury dostgpu do pozasqdowego
rozwiqzywania  spordw  konsumenckich okreslane sq
odrgbnie w przepisach prawa lub regulacjach, ktére sq
stosowane przez podmioty uprawnione w ramach
rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegélnosci
obowigzujqcych w tych podmiotach regulaminach.

§ 14 OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

1. Telestrada S.A. jest administratorem danych osobowych
zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (RODO),
na zasadach opisanych w ,Kodeksie przetwarzania danych
osobowych, zgodnie z RODO, przez Telestrada S.A.”
dostgpnym na stronie www.lajtmobile.pl

2. Dane osohowe sq przetwarzanie przez Telestrada S.A. w
celu:  zawarcia i wykonania  umowy;  weryfikacji
wiarygodno$ci  platniczej;  wykrywania  naduzy¢ i
zapobiegania im; tworzenia zestawien, analiz i statystyk;
ustalenia, obrony i dochodzenia roszczed; przetwarzania
danych transmisyjnych; marketingu bezposredniego. Dane te
mogq stuzyc do zautomatyzowanego podejmowania decyzii,
w tym profilowania.

3. Dane osobowe mogq by¢ przekazywane uprawnionym

organom oraz biurom informacji gospodarczej, juk rowniez
— W razie potrzeby - instytucjom zajmujgcym sig

dochodzeniem naleznosci, w tym przedsighiorcom zajmujqcym
sig windykacjg i obrotem wierzytelnosciami i ich
petnomocnikom.

4. Telestrada S.A. zapewnia realizacjg uprawnier wynikajgeych z
Rozporzqdzenia RODO, tzn. umozliwia dostgep do wiasnych
danych osobowych (informacjg o danych, kopig danych);
sprostowanie  danych; usunigcie danych (przetwarzanych
bezpodstawnie); ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie
operacji na danych lub nieusuwanie danych — stosownie do
zlozonego  wniosku); przeniesienie danych do innego
administratora danych.

5. Telestrada S.A. zapewnia realizacjg prawa sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego, na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora lub interesu
publicznego.

6. Telestrada S.A. zapewnia realizacjg prawa wniesienia skargi
do wiasciwego organu nadzorczego.

7. Wszelkq korespondencie w sprawach zwigzanych 1z
przetwarzaniem danych osobowych Klient lub Abonent powinien
kierowa¢ na adres: Telestrada S.A., Aleja Krakowska 22A, 02-
284 Warszawa, z dopiskiem ,,Dane Osobowe”

§ 15 TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

1. Telestrada, zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa,
gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej. Nie
dotyczy to przypadkow, gdy ujaownienie informacji objgtych
tajemnicq telekomunikacyjng jest wymagane na podstawie
przepiséw prawa.

2. Telestrada przetwarza dane transmisyjne niezhgdne dla
celow naliczania optat za Ustugi i optat z tytulu rozliczen misdzy
przedsighiorcami telekomunikacyjnymi, takie jok m.in. dane
lokalizacyjne, ~ dane o wykonywanych  ustugach
telekomunikacyjnych. Uwzgledniajqc wymagania wynikajqce z
przepisow prawa Telestrada przetwarza dane transmisyjne
rowniez dla celow marketingu Ustug lajt mobile lub Swiadczenia
Ustug, w tym Ustug o wartosci wzbogaconej oraz wykonywania
analiz uzasadnionych prowadzonq dziatalnosciq gospodarczg.
Dane te bedg przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a
ponadto Telestrada bgdzie przetwarzata, w tym przechowywata,
dane transmisyjne, przez okres wskazany w przepisach prawa,
w tym z uwagi na wymagania dotyczqce dokumentowania
dziotalno$ci gospodarczej, jok rowniez na realizacjg przez
uprawnione organy zadan i obowiqzkéw na rzecz obronnosci,
bezpieczedstwa paistwa oraz bezpieczedstwa i porzqdku
publicznego, a tokie w przewidzionym prawem okresie
dochodzenia roszczei wynikajgcych z Umowy.

3. Klient i Abonent lajt mobile ma mozliwo$¢ wptywu na zakres
przetwarzania danych jego dotyczqeych - poprzez okreslenie
zakresu Ustug Swiadczonych przez Telestrada zgodnie z jego
iqdaniem, a w przypadkach gdy dane transmisyjne
przetwarzane sq na podstawie zgody — poprzez jej wycofanie.

4.Na wniosek Abonenta bedgcego konsumentem Operator
umiesci jego dane, wskazane we wniosku, w spisie abonentow,

w tym prowadzonym przez innych przedsighiorcow
telekomunikacyjnych. ~ Abonent zostaje poinformowany o
mozliwosci  wykorzystania  spisu, za  pomocq  funkj

wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej formie.

5. Operator ma prawo umiesci¢ dane Abonenta niebgdqcego
konsumentem w spisie abonentdw, w tym prowadzonym przez
innych przedsighiorcow telekomunikacyjnych.

6. Podmioty dziatajgce w imieniv Telestrada mogq wihqezy¢ sie
do trwajgcego polqczenia, jezeli jest to niezhgdne do usunigcia
awarii, zaktocen lub w innym celu zwigzanym z utrzymaniem
sieci  telekomunikacyjnej lub $wiadczeniem  Ustugi, pod
warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczqcym w
potqczeniv.

7. Podmioty dziatajqce w imieniu Telestrada, ktdre realizujq
Ustuge, mogq zapozna¢ sig z tresciq przekazu wylqcznie w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz w zakresie
niezbgdnym dla realizacji danej Ustugi, wynikajgeym z
technologii jej Swiadczenia.

§ 16 0BOWIAZYWANIE REGULAMINU

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.03.2026 1.

2. Aktualne teksty Regulaminu i Cennikéw oraz informacje o
ustugach lajt mobile dostepne sq na stronie internetowej
www.lajtmobile.pl.

Zapoznatem/am si¢ z tresciq Regulaminu, akceptuje
jego warunki i oSwiadczam, ze otrzymatem/am jeden
egzemplarz

Popis Abonenta



