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Regulamin blokowania/odblokowania moizliwosci uzywania skradzionego alho zgubionego telekomunikacyjnego urzqdzenia koficowego
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Postanowienia ogélne

Na podstawie art. 339 Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej Abonent moze ztozyc do Telestrada S.A. wniosek o uniemozliwienie

uzywania skradzionego albo zgubionego telekomunikacyjnego urzqdzenia koficowego w ruchomych publicznych sieciach telekomunikacyjnych.

Definicje:

1.2.1.  Ustawa — Ustawa z dnia 12 lipca 2026 r. Prawo komunikacji elektroniczne;,

1.2.2.  Abonent — uzytkownik, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug komunikacii elekironicznej zawartej z Telestrada S.A.,

1.2.3. Telekomunikacyjne Urzqdzenie Koicowe — urzqdzenie telekomunikacyjne przeznaczone do podigczenia bezposrednio lub posrednio do
zakofczenia sieci,

1.2.4.  IMEl — unikalny numer Telekomunikacyjnego Urzqdzenia Koficowego zapisany w jego elemencie elektronicznym,

1.2.5. Formularz — Formularz zgtoszenia blokady/odblokowania telekomunikacyjnego urzqdzenia koficowego,

1.2.6.  Regulamin — niniejszy Regulamin blokowania/odblokowania mozliwosci uzywania skradzionego lub zgubionego telekomunikacyjnego urzqdzenia
koiicowego.

Ztoienie wniosku o blokade/odblokowanie moiliwosci uiywania skradzionego albo zgubionego Telekomunikacyjnego Urzqdzenia
Koncowego
Telestrada blokuje oraz odblokowuje mozliwo$¢ uzywania Telekomunikacyjnego Urzqdzenia Koficowego na podstawie wniosku Abonenta.
Lgtoszenia wniosku o blokadg/odblokowanie Telekomunikacyjnego Urzqdzenia Koficowego skradzionego albo zgubionego moze dokona¢ wylgcznie osoba
petnoletnia
Abonent moze zfozy¢ wniosek o zablokowanie mozliwosci uzywania Telekomunikacyjnego Urzqdzenia Koficowego, ze wskazaniem numeru IMEI tego
Urzqdzenia, co do ktérego ztozy o$wiadczenie o jego kradziezy lub zgubieniu oraz o$wiadczenie o nastepujqcej tresci: ., Swiadomy odpowiedzialnosci
karnej za zloZenie fatszywego Swiadczenia wynikajgcef z art. 233 par. 6 Kodeksu karnego oswiadczam, Ze informacje zawarte w oswiadczeniv sq zgodne
z prawdy.”. a tukie vdokumentuje swoje prawo whasnosci tego Urzqdzenia, przedstawiajqc jeden z nastgpujqcych dokumentow:
2.3.1. Fakturg VAT zakupu zgtaszanego Telekomunikacyjnego Urzqdzenia Koficowego, zawierajqeq jego numer IMEI lub
2.3.2. Karte gwarancyjng zgtaszanego Telekomunikacyjnego Urzqdzenia Koficowego, zawierajqca jego numer IMEI, lub
2.3.3. Umowe, na podstawie ktdrej nabyto Telekomunikacyjne Urzqdzenie Koficowe.
Abonent moze zfozy¢ wniosek o odblokowanie mozliwosci uzywania Telekomunikacyjnego Urzqdzenia Koficowego, ze wskazaniem numeru IMEI tego
Urzqdzenia, zawierajqcy o$wiadczenie o nastepujqeej tresci: , Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zloZenie fatszywego Swiadczenia wynikajgce) z art.
233 par. 6 Kodeksv karnego osSwiadczam, Ze informacfe zawarte w oSwiadczeniv sq zgodne z prawdy.” .
Abonent moze zlozy¢ wniosek o zablokowanie albo odblokowanie mozliwosci uzywania skradzionego albo zgubionego Telekomunikacyjnego Urzgdzenia
Korcowego:
2.5.1. W siedzibie Telestrada S.A. przy al. Krakowskiej 22A, 02-284 Warszawa,
2.5.2. Pisemnie na adres Telestrada S.A., al. Krakowska 22A, 02-284 Warszawa,
2.5.3. W formie elektronicznej na adres info@lajtmobile.pl .
Formularz zgtoszenia zablokowania/odblokowania Telekomunikacyjnego Urzqdzenia Koficowego dostgpny jest na stronie www.lajtmobile.pl oraz w
siedzibie Operatora.
Na podstawie wniosku Abonenta Telestrada odblokowuje mozliwos¢ uzywania Telekomunikacyjnego Urzqdzenia Koficowego, jesli Telekomunikacyjne
Urzqdzenie Koficowe zostato wezesniej zablokowane przez Telestrada na podstawie wniosku Abonenta ztozonego do Telesteada. Jesli mozliwo$c uzywania
Telekomunikacyjnego Urzqdzenia Koicowego jest zablokowana w sieci Telestrada na podstawie informacji przekazanych do Telestrada przez innego
operatora ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej, to odblokowanie moiliwosci uiywania tego Telekomunikacyjnego Urzqdzenia Koricowego
wymaga ztozenia przez uiytkownika koficowego stosownego wniosku do tego operatora ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej, u ktdrego
uzytkownik ten zglosit kradziez lub zgubienie tego Urzqdzenia.

Postanowienia kofcowe

W celu uzyskania dodatkowych informacji Abonent moze kontaktowaé sig z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 727 700 7000, e-mail info@lajtmobile.pl
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 04.08.2026 t.

Biuro Obstugi Klienta & info@lajtmobile.pl Q, 727700700
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